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Elszamolasi.
¢s forintositasi

tudnivaldk

Bizonytalan abban, hogy Ont érinti-e
az elszamolasi és forintosftasi torvény?

Szeretné tudni a hataridéket?

Tanulmanyozza 4t tajékoztatonkat,
hogy megkapja a valaszokat kérdéseire!
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kérdésekben segit
ez a tajékoztatd

Onnek?

Kiket érint Mit kell tennem, hogy
az elszamolasi megkapjam

és forintositasi  az elszamoldsomat?

Milyen
arfolyamon
valtjak at

a hitelemet?

Milyen Milyen

hataridokre koltségeim

kell figyelnem?  meriilhetnek fel?
Mekkora lesz a

torleszt6részletem?

Hogyan tehetek panaszt?

Teljes kiadvanyban minden hatarid6t naptari

napban kell érteni. 1
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elszamolasi torvényrol

Kiket érint
a torvény?

Az elszdmolasi térvény nem
vonatkozik minden addsra.

Azoknak a maganszemélyeknek szél,
akik 2004. majus 1. és 2014. julius 19. napja
kozott kotottek és 2009. julius 26. napjat
kovetéen rendelkeztek/rendelkeznek

e devizaalapy,
a forint alapu,

e deviza

hitellel, pénzugyi lizing- vagy
kolcsonszerzddéssel.

Vonatkozik tovabba

a a20009. julius 26. napja el6tti el nem éviilt
kovetelésekre,

a elhaldlozas esetén az 6rokosokre,
e az arfolyamgatba belépett és
6 a végtorlesztést igénybe vevikre is.

.Q Mely I,wijcelekef ,
@» NEM érint a torvény?
A torvény nem terjed ki

e hitelkartydhoz vagy fizetési szamlahoz kap-
csolddo kolcsonszerzédésekre (bankszamla
hitelkeretekre),
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allami kamattamogatdssal nyujtott
lakascélu forintalapu kolcsonszerzédésre.

Ha ingatlanat a Nemzeti Eszkdzkezel Zrt.
(NET Zrt.) megvasarolta, Onnel nem fog a pénz-
Ugyi szolgaltaté elszamolni. Az elszamolas a
NET Zrt. és a pénzligyi szolgaltaté kozott zajlik le.

Mire kell figyelnem?

Amennyiben mar nincs él6 kapcsolata a
hitelezéjével, mert szerz6dése megsziint,
vagy bizonytalan abban, hogy adatai
szolgaltatéjanal jol szerepelnek, az egyik
legfontosabb teenddje, hogy egyeztesse
személyes adatait! Ha a pénzligyi szolgaltato
adatbazisaban nem szerepel j6l az On neve,
értesitési cime, levelezési cime, nem jut el
Onhéz az elszamolas, igy nem tudja meg, jar-e
Onnek visszatérités.

Fontos, hogy a pénzligyi szolgaltatétdl az elsza-
molassal kapcsolatban kapott tajékoztataso-
kat minden esetben figyelmesen olvassa
el, mivel azok tartalmazzak az On teenddire
vonatkozo informacidkat.

Mit kell tennem,
= hog?/ megkapjam
az elszamolasom?

Ha egyeztette adatait, Onnek
nincs mas teenddje, mint varni az
elszamolassal kapcsolatos értesitést.

i

Kivéve:

Ha az On kélcsénszerz6dése kedvezményes
végtorlesztés kovetkeztében megsziint,
Onnek kiilon kell kérnie irdsban az elszdmolast
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kozvetlenil a pénziigyi intézménytél. 2015.
marcius 1. és 2015. marcius 31. napja kozott.

Ugyancsak Onnek kell kiilén irdsban kérnie
a pénzugyi szolgaltatot, hogy a szerzédése
tekintetében szamoljon el, amennylben azOn
szerz6dése 2009. julius 26. napjan vagy azt
megel6zéen megsz(int és egyidejlleg az alabbi
esetek valamelyike fennall:

ha a pénzligyi intézménynek nincs tudo-
masa arrol, hogy az Onnel szembeni kdve-
telése nem éviilt el,

vagy On igazolja, hogy a pénziigyi intéz-
mény a kovetelést egy elszamolasra nem
koteles koveteléskezel6re engedményezte,

vagy ha On szerint e térvénybdl ered6en
a fogyasztoéi kovetelése vitathatatlanul
nem éviilt el és On ezt az allitasat megfe-
lel6en ald tudja tdmasztani, vagy az el nem
éviilés tényét a birésag jogerds itélettel
megallapitotta.
Amennyiben a pénziigyi szolgaltat6 az Onnel
szembeni kdvetelését a szerz6dés 2009.
november 26. napja utani megsziinését kdve-
téen koveteléskezelore engedményezte,
On az engedményezés idépontjaban fennalld
fogyasztoi kbvetelésre vonatkozoan az elsza-
molast a koveteléskezel6tdl igényelheti irdsban.

Mil%/en hatariddkre
kell figyelnem?

Az elszamolasokra nem egy-

szerre keril sor. A fogyasztdkat

kilénb6z6 idészakban értesitik.

Az értesitéseket 2015. marcius 1. napja és

2015. november 30. napja kozott kildik ki a
pénzigyi szolgaltatok.
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Ezen beliil tobb hatarid6 is szerepel, azonban
ezt a pénzligyi szolgaltatonak kell betartania.

Ha On

deviza alapu (devizdban nyilvantartott és
forintban torlesztett) kolcsont vett fel, az elsza-
molast a pénzligyi szolgaltaté 2015. marcius 1.
napja és 2015. prilis 30. napja kozott koteles
postara adni.

(Ez aldl kivételt képez, ha az On pénziigyi szol-
galtatdja altal kezdeményezett polgari peres
eljaras befejezése 2015. mércius 1. napja uténi
idépont. Ebben az esetben az elszdmolast a
pénziigyi szolgaltatonak az eljarast befejezé
hatarozat jogerére emelkedésének napjat
koévet6 60 napon belil kell postéra adnia.)

forint alapti vagy deviza (devizaban nyilvan-
tartott és devizaban torlesztett) kdlcsont vett
fel, az elszdmolast a pénziigyi szolgéltato 2015.
augusztus 1. napja és 2015. szeptember 30.
napja kozott koteles postara adnia,

(Ez aldl kivételt képez, ha az On pénziigyi szol-
galtatdja altal kezdeményezett polgari peres
eljaras befejezése 2015. augusztus 01. napja
utani idépont. Ebben az esetben az elszamolast
a pénzligyi szolgaltaténak az eljarast befejezd
hatadrozat jogerére emelkedésének napjat
kovetd 60 napon beliil kell postara adnia),

kedvezményesen végtorlesztett, a pénzligyi
szolgaltaté az elszamolast 2015. november
30. napjaig koteles megkiildeni, amennyiben
On kérte az elszamolast,

koveteléskezel6tdl kérte az elszdmolast, az
elszamolas postara adasara a koveteléskezel
az On kérelmének benyujtasatol szamitott
30 napon belil koteles.
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A perekkel kapcsolatos informaciokroél tajé-
kozddhat a pénzligyi szolgaltatdé honlapjan,
valamint fidkjaiban.

Mit tegyek, ha megérkezett
az elszamolasom?

Amennyiben a pénziigyi szolgaltaté altal postai
uton tértivevénnyel megkildott elszamolassal
egyetért akkor a pontos teendékrdl a pénziigyi
szolgaltatod az elszamolassal egyidejlileg tajé-
koztatni fogja Ont.

Amennyiben a pénziigyi szolgaltaté altal postai
uton tértivevénnyel megkuldott elszamolassal
nem ért egyet akkor az elszdmolas atvételétdl
szamitott 30 nap all rendelkezésére, hogy
panaszt tegyen. Panaszat kizarélag irdsban
terjesztheti be, annal a pénzugyi szolgaltatonal,
akitél az elszamolast kapta.

Kulénodsen fontos, hogy 30 napon beliil tegye
meg panaszat, mivel ezutdn mar nem élhet
kifogassal. Ha késedelembe esik, a pénzligyi
szolgaltato elutasitja a panaszat akar Onnek
lenne igaza, akar nem.

Ha nem tudja eldonteni, hogy a pénzigyi
szolgaltato altal megkildott elszamoldassal
egyetért-e, kérje, hogy a pénziigyi intézmény
bocsassa rendelkezésére az elszdmolas szam-
szaki ellenérzéshez szlikséges, teljes kord leve-
zetését, valamint az adatok beazonositasat és
értelmezését lehetdvé tevé valamennyi adatot.

A pénziigyi intézmény 60 napon beliil
koteles megvalaszolni a panaszat.
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Csak postai uton
kapok tajékoztatast
az elszamolasrol?

Elszamolast kizarélag postai tton tértivevé-
nyes levélben kap. A pénziigyi szolgaltato
tovabba a postai Uton torténé hivatalos elsza-
molas megkiildése mellett koteles:

15 napon beliil internetes honlapjan kozzé-
tenni, illetve

valamennyi bankfiokban kifiiggeszteni azt,
hogy az adott szerz8déstipusba tartozé minden
érintett tgyfelét értesitette.

__za Milyen koltségeim
& | meriilhetnek fel?

Koltségei csak akkor mertlhet-

nek fel az elszamolassal kap-
csolatosan, ha az On fogyasztoéi
kolcsonszerz6dése kedvezményes végtor-
lesztés kdvetkeztében megsziint, és On, a
szerz6désével kapcsolatban elszamolast kér.

Az elszamolasért 10 000 Ft osszegii dijat
kell fizetnie (kivéve, ha a kedvezményes
végtorlesztés forint alapu hitelkivaltassal
tortént és ezt a pénziigyi szolgaltato felé
igazolja). Abban az esetben, ha a pénziigyi
szolgaltatonak az elszamolas eredményeként
az On javara fizetési kotelezettsége allna
fenn, a 10 000 Ft-ot visszatériti.
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Hogyan kell elszamolni
a tulfizetéseket?

A pénziigyi szolgaltatonak a tulfizetés pontos
0sszegét, azaz

a folydsitott kdlcsondsszeg és az MNB hivatalos
devizaarfolyaman vagy a pénziigyi szolgaltato
altal alkalmazott deviza kozéparfolyaman
atszamitott kolcsondsszeg kozotti kiilonboze-
tet (arfolyamrésbdl),

a ténylegesen kifizetett és az MNB hivatalos
devizaarfolyaman, vagy a pénzligyi szolgal-
tato altal alkalmazott deviza kdzéparfolyaman
atszamitott torlesztérészletek kdzotti kilonbo-
zetet (arfolyamrésbdl),

tovabba a semmis egyoldalu szerz6désmao-
dositas alapjan teljesitett torlesztérészlet és
az ennek (az alkalmazott kamat-, kdltség- és
dijemelés) figyelmen kiviil hagyasaval megal-
lapithato torlesztérészlet kiilonbozetét

az MNB altal meghatarozott képlet alkalma-
zasaval kell kiszamitani.

Az esedékessé valt és lejart tartozdsokat meg-
halado fogyasztoi kovetelést el6torlesztésre
kell elszamolni.

A jovairandoé 6sszeget a polgari jog altala-
nos szabalyai szerint elsésorban koltségre,
majd kamatra, végiil tokére kell elszamolni.
A pénzlgyi szolgaltaté a fogyasztok javara
eltérhet ettél az elszamolasi sorrendtdl.

MAGYAR NEMZETI BANK



Arfolyamgattal érintett fogyasztoi szerz6dések
esetén a fogyasztéi kdvetelést, az esedékessé
valt és lejart tartozasok elszamolasat kovetden,
elsésorban a gydjtészamlahitel terhére, fenn-
maradé rész esetén annak a devizakdlcson
terhére kell elszamolni, melyhez a gydjt6szamla
hitel kapcsolodik.

o2 Hog
ol élhetek
panasszal?

Panasz a pénzugyi
szolgaltatonal

Ha On az elszamolasban foglaltakat vitatja,
a panaszt a pénziigyi szolgaltatohoz kell
benyujtania az elszamolas kézbesitésétol
szamitott 30 napon beliil.

Ha On akadélyoztatva van (példaul: kérhazi
apolas), az akadaly megsz(inésétél szamitott
30 napon belil, illetve a jogszabalyi feltételek
fennallasa esetén legkésébb az elszamolas
kézbesitésétol szamitott 120 napon beliil kell
panaszat eljuttatni a pénziigyi szolgaltatéhoz.
Az akadalyoztatds tényét hitelt érdemlé mddon
igazolni kell.

Amennyiben a levélben megkildott elsza-
molast On nem tudta atvenni - mert példaul
elkdltozott, vagy nem kapta meg az értesitést,
vagy a kézbesités akadalyba itkdzott, - de
valamilyen médon értestilt arrél, hogy a pénz-
Ugyi szolgaltaté megkiildte az elszamolast, a
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tudomasszerzéstél szamitott 30 napon bellil,
de legkésébb 2015. december 31. napjig kell
benyujtani panaszat a szolgaltatéhoz.

Ha On ugy véli, hogy a pénziigyi szolgaltatonak
el kellett volna szamolnia Onnel, azonban ez
nem tortént meg, panaszaval meg kell varnia,
mig a pénzligyi szolgaltaté minden fogyasztot
kiértesit, majd az internetes honlapjan kozzéte-
szi ezt. Amennyiben ugy véli, hogy meg kellett
volna kapnia az elszamolast, de ez nem tortént
meg - és az internetes kdzzététel valamint a
hirdetmény szerint a pénzligyi szolgaltaté az
On hiteltipuséaval rendelkezd fogyasztokkal
mar elszamolt, az internetes kdzzétételt kovetd
60 napon belil kell benyujtania panaszat a
pénziigyi szolgéltatéhoz. Ha On akadalyoz-
tatva van (példaul: korhazi kezelés), az akadaly
megsziinésétdl szamitott 30 napon belil kell
benyujtania panaszat. A jogszabalyban meg-
hatarozottak szerint legkésébb 2015. december
31. napjaig élhet panasszal, ezt kdvetéen mar
nem. Ha a pénziigyi szolgaltaté honlapjan
2015. december 31. napja utan jelenik meg a
lista, amelyben leellenérizheti, hogy On az
értesitettek kozott volt-e, panaszat legkésébb a
honlapon torténé kozzétételt kovetd 60. napig
nyujthatja be.

NE FELEDIJE!
[ )

@D Barmilyen tipusu akadalyoztatasa esetén,

minden esetben érdeklédjon a pénzligyi
szolgaltatonal. A hatariddk tullépése esetén a
pénziigyi szolgéltaté automatikusan elutasitja
az On panaszit.

MAGYAR NEMZETI BANK



A pénziigyi szolgaltatotol On kérheti az elsza-
molds részletes levezetését, amit a pénziigyi
szolgaltaténak 5 munkanapon belul kell az
On rendelkezésére bocsatania. Ez a részletes
elszamolas az alapja a Pénziigyi Békélteté
Testiilethez benyujtott panasznak, ugyanis
ez alapjan tudja tételesen ellenérizni, hogy a
pénzligyi szolgaltaté vétett-e hibat az elszamo-
l&s soran.

Eljaras kezdeményezése
a Pénzligyi Békéltetd
Testuletnél

Amennyiben az On panaszat a pénziigyi szol-
galtaté elutasitotta, de On az abban foglal-
takat tovabbra is fenntartja, akkor a Pénziigyi
Békélteto Testiilet (PBT) eljarasat kezdemé-
nyezheti. Erre Onnek a pénziigyi szolgaltatéd
panaszra adott vélaszanak postai kézbesitésé-
t6l szamitott 30 napon beliil van lehetésége.

Akadalyoztatasa esetén az akadaly megsz(iné-
sét6l szamitott 30 napon beliil, de legkésobb
a valasz postai kézbesitésétol szamitott
6 honapon beliil kell az eljarast kezdeményez-
nie. Az akadalyoztatas tényét hitelt érdemléen
igazolnia kell, a PBT eljarasat kezdeményezé
kérelemben errdl nyilatkoznia kell és a kére-
lemhez mellékelnie kell az azt igazolé iratot is.

A PBT-hez az aldbbi harom esetben fordulhat:

Ha On biztos abban, hogy a pénziigyi szol-
galtaté az elszamolds soran szamolasi hibat
vétett, helytelen adatokbdl szdmolt, kérelmet
nyujthat be a PBT-hez. A kérelemben ponto-
san le kell irnia, hogy melyik adat hibas és mi
okozta a szamitasi hibat.
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Ha az On véleménye szerint, a pénziigyi szol-
galtaténak kdlcsonszerz6dése vonatkozasaban
elszamolasi kotelezettsége all fenn, azonban
nem szamolt el Onnel, kérnie kell, hogy a PBT
kotelezze a pénziigyi szolgaltatét az elszamo-
lasra. Ebben az esetben kérelmében Onnek kell
bizonyitania, hogy miért kell elszamolnia Onnel
a szolgaltatéonak, és ezt okiratokkal kell alata-
masztania. Erre abban az esetben is lehetdsége
van, ha az On véleménye szerint a 2009. julius 26.
napjat megelézéen megsziint szerzé6dés vonat-
kozasadban kovetelése nem éviilt el, azonban
ezen allitdsat a pénzugyi szolgaltato vitatja.

Ha On panaszt nyujtott be a pénziigyi szol-
galtatédhoz, azonban elutasitottak azzal, hogy
panasza elkésett volt, kérelmet nyujthat be
a PBT-hez. A kérelemben igazolnia kell, hogy
panasza nem volt elkésett, a panasz eluta-
sitasdnak nem volt helye, ezért a pénziigyi
szolgaltato a panasszal kdteles érdemben
foglalkozni és a panasz eljaras szabalyai szerint
kivizsgalni. Kérelmében Onnek kell igazolnia,
hogy panasza nem volt elkésett, és ezt okira-
tokkal kell aldtdmasztania.

NE FELEDJE!
[ )

@D A PBT eljarasat megel6zéen Onnek panaszt kell

tennie pénziigyi szolgaltatéjanal, majd annak
eredménytelensége esetén kezdeményezheti
a PBT eljarast. A PBT-re vonatkozé kérelem for-
manyomtatvanyt megtaldlja az MNB személyes
Ugyfélszolgalatan, kérésre postan vagy a pbt@
mnb.hu cimre irva elektronikusan elkuldi a
PBT, valamint a http://felugyelet.mnb.hu/pbt
honlaprdl is letolthetd.
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Jogorvoslat birésagi uton

Polgari nemperes eljaras kezdeményezhetd
a pénziigyi szolgaltato ellen. Ezt azonban
csak akkor teheti meg, ha kordbban mar kére-
lemmel fordult a PBT-hez, és

a pénzlgyi szolgaltatonak a fogyasztoval
szemben elszamolasi kotelezettsége van, de a
szolgaltaté nem teljesitette,

a PBT ugy hatarozott, hogy a pénzlgyi szolgal-
taté helyesen szamolt el Onnel, azonban On
ezzel tovabbra sem ért egyet,

a pénzigyi szolgaltatdhoz benyujtott panasz
nem volt elkésett.

A PBT dontésének megvaltoztatasa irant a
PBT hatarozatdnak kézbesitésétdl szamitott
30 napon belil élhet jogorvoslati lehetéséggel.
Akadalyoztatdsa esetén az akadaly megsz(iné-
sétdl szamitott 30 napon beliil, de legkésébb
2016. oktéber 31. napjaig teheti ezt meg.

|
o NE FELEDJE!

@D A PBT dontésének megvaltoztatasara vonat-

kozé birdsagi kérelmet a kordbban részletezett
harom esetben a PBT-hez kell benyujtania.

On kérheti, hogy a PBT dontését a birdsag val-
toztassa meg és dllapitsa meg, hogy ha a PBT az
On kérelmét elutasitotta 6n kérheti a birésagtol
annak megallapitasat, hogy:
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a pénzilgyi szolgaltato altal kildott elsza-
molas az On altal megjeldlt helytelen adatot,
szamitasi hibat tartalmaz, tovabba kotelezze
a pénzligyi szolgaltatét a helyes elszamolas
végrehajtasara,

a pénzlgyi szolgaltat6 elszamolasi kotele-
zettsége a torvény szerint fennall, azonban
mégsem szamolt el Onnel, és kotelezze a pénz-
Ugyi szolgaltatot elszamolasra,

a pénzlgyi szolgéltatéhoz benyujtott panasz
nem volt elkésett és a pénzligyi szolgaltatd a
panaszeljarast koteles lefolytatni.

Ha a PBT az On kérelmétél eltéréen allapi-
totta meg a helyes elszamolast, On kérheti a
birésagtol annak megallapitasat, hogy a PBT
elszdmoldsa helytelen adatot, ill. szamitasi
hibat tartalmaz, tovabba allapitsa meg a helyes
elszdmolast, és kotelezze a pénzligyi szolgalta-
tot annak végrehajtasara.

NE FELEDIJE!
[ )

@D A birosagi eljarasban kizarolag olyan tényre,

kortilményre, szamitdsi hibara hivatkozhat,
melyet a PBT el6tti eljardsban mar eléterjesztett.

A nemperes eljaras lefolytatasara az On lakoé-
helye szerint illetékes torvényszék székhelyén
mUkodé jarasbirdsag — a Févarosi Torvényszék
illetékességi teriiletén a Pesti Kozponti Kerdleti
Birdsag — illetékes, de a bir6sagnak cimzett
kérelmet a PBT-hez kell benyujtania, 6k tovab-
bitjak az illetékes birésaghoz.
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A panasz benyujtasanak folyamata

Panaszom van, mert

©

Az intézmény,e|SzamO|t, Azintézmény Nnem szamolt el
de nem értek egyet

Kézbesitéstsl 30 napon @ @ Kozzétételt kovets 60 napon beliil
Elfogadom @—

Nem fogadom el
@ Kézbesitéstsl 30 napon beliil
A PBT donteését elfogadom (&) A PBT-hez fordulok
A PBT—hez,bgny,ujtott kérelemmel f(_\ A PBT dontesét
a jarasbir6saghoz fordulok N\ nem fogadom el
Kézbesitéstol
30 napon beliil
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Tudnivaldk
a forintositasrol

Kiket érint
a forintositas?

A forintositas a deviza és

deviza alapu fogyasztéi jel-

zalogkolcson-szerzodés és az

ingatlanra vonatkozo pénziigyi lizing-

szerzédéssel rendelkez6 maganszemé-
lyekre vonatkozik, akiknek

a kolcsonszerzédése 2015. februdr 1. napjan
még nem szlint meg,

a torvény hatalybalépésekor (2014. december
6-an) még fennallé, de mar felmondott kol-
csonszerz8désbdl eredd késedelmes kdvete-
Iésként még nyilvantartott tartozasa van.

Melyek a szerz6dés mddo-
sulasanak szabalyai?

Az adds, adostarsnak egyiitt kell mdkodnie.

A médositast nem kell kdzjegyzdi okiratba
foglalni.

A foldhivatalban bejegyzett jelzdlogjog
maédositasa sem szlikséges.

A szerz6dés modosulé rendelkezéseinek
szovegét és a hatralévo futamidére vonat-
koz6 torlesztési tablazatot (a tovabbi tor-
lesztérészletekkel) az elszamolasi torvény
szerinti elszamolassal egyiitt kiildi meg
a pénziigyi szolgaltato.

MAGYAR NEMZETI BANK
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NE FELEDIJE!

@ Az On torlesztd részleteinek dsszege az év elsé

felében a kiil6nb6z6 jogszabalyvaltozasok
miatt havonta eltéré mértéku lehet (atmeneti
torlesztérészlet csokkenések és emelkedések
varhatoéak).

Az elszamolasok idészakaban az On altal meg-
fizetett esetleges tobblet-torlesztést a pénz-
Ugyi szolgaltato visszatériti az On szamara.

Milyen arfolya-
& mon valtjak at
a hitelemet?

Jogszabaly alapjan:

256,47 Forint
308,97 Forint
216,30 Forint
236,56 Forint

arfolyamot kell alkalmazni.

Mekkora kamatot kell fizet-
nem a forintositas utan?

A forintositaskor megallapitott indulé kamat
nem lehet magasabb az eredeti kamatnal.

A deviza és deviza alapu fogyasztoéi jelza-
logkolcson szerz6dések esetén az atvaltas
utan csak referencia-kamatlabhoz k&tott kamat
alkalmazhaté.

MAGYAR NEMZETI BANK
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Az alkalmazhat6 referencia-kamatlab a
3 honapos BUBOR (Budapesti Bankkozi kamat-
Idb), amely 3 havonta valtozhat.

Kamatfizetési kotelezettség elemei:

Kamat (3 havi BUBOR)

_|_

Kamatfelar

Hitelkamat

A kamatfelar az alabbiak szerint alakul
a forintra atvaltas esetén:

nem lehet kevesebb, mint 1 szazalék, és

nem haladhatja meg lakascélu jelzalogszerzé-
désnél a 4,5 %-ot, illetve

nem lakascélu jelzalogszerz6désnél a 6,5%-ot.

A kamatfeldr médositasara elsé izben csak
a forintositas utani masodik kamatperiédus
kezd6 napjaval keriilhet sor. A kamatperiédus
hossza a hatralévé futamidé fliggvényében 3,
4 illetve 5 év lehet:

ha a szerz6dés hatralévé futamideje megha-
ladja a 16 évet, akkor a kamatperiédus 5 év,

ha a szerz6dés hatralévé futamideje megha-
ladja a 9 évet, de kevesebb mint 16 év, akkor a
kamatperiodus 4 év,

ha a szerz6dés hatralévé futamideje megha-
ladja a 3 évet, de kevesebb mint 9 év, akkor a
kamatperiodus 3 év.

MAGYAR NEMZETI BANK
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Az elsé Uj kamatperiddus kezdénapja az On
eredeti fogyasztoi kdlcsonszerzé6déséhez iga-
zodik, errél a pénziigyi szolgaltaté tajékoztatni
fogja Ont.

Mennyibe kerul nekem
a forintositas?

A pénzligyi szolgaltatoé a forintositashoz és
kamatvaltozashoz kapcsolédé szerz6désmaodo-
sitassal 6sszefliggésben Onnel szemben dijat,
koltséget nem szamithat fel.

Milyen koltségeim varha-
toak a késébbiekben?

A pénzigyi szolgaltato a dij, jutalék, illetve a
koltség emelésére kizardlag évente egyszer
aprilis 1-i hatallyal jogosult (el6sz6r 2016 4prilis
1. napjaval legfeljebb a KSH el6z6 évi fogyasz-
toi drindex mértékével).

Mit tehetek, ha nem szeret-
ném forintositani a hitelem?

Az elszamolasi dokumentumok (elszamolas,
szerz6désmodositds, Uj torlesztérészletrdl
tajékoztatas) kézhezvételét kdvetd 30 napon
beliil On a pénziigyi intézményénél irdsban
kezdeményezheti a forintra atvaltas mell6zését,
ha az alabbi feltételeknek megfelel:

ha a torlesztérészletet meghaladé rendszeres
jovedelme van az MNB altal hivatalos arfo-
lyamként jegyzett devizanemben és ezt
igazolja, vagy

ha jogosult lenne az adott devizaalapu kolcsont
felvenni a jovedelemaranyos torleszt6részlet
és hitelfedezeti ardny meghatérozasarél (JTM)
sz6l6 MNB rendelet alapjan vagy

MAGYAR NEMZETI BANK
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a hatralévé futamido legkésébb
2020. december 31-én lejar vagy

forintra atvaltas esetén szamithato induld
kamat meghaladja az eredeti kamatot.

A forintositas mell6zésére adostarsak esetén
csak az 6sszes adostars egylttes, egybehangzo
nyilatkozataval keriilhet sor.

Az On kérelmének kézhezvételétdl szamitott
30 napon belil a pénzligyi szolgaltatonak el
kell biralnia benyujtott igényét.

Amennyiben On megfelel a feltételeknek, szer-
z6dése modosuld rendelkezéseit és a kapcso-
16d6 mellékleteket a pénziigyi intézménynek
az elbiralast kdvet6 60 napon beliil kell meg-
kiildeni az On részére.

Amennyiben On nem felel meg a feltételeknek,
szerz6dése a torvény alapjan automatikusan
- a forintositasi szabdlyoknak megfeleléen
- modosul.

A forintositast kdveté 60 napon belil On
jogosult felmondani a szerz6dést, azonban a
felmondast kdvet6 90 napon beliil kell a teljes
tartozasat meg kell fizetnie.

Ha hitelkivaltassal kivanja megvalésitani
a visszafizetést:

a felmondassal érintett pénziigyi intézmény
semmilyen dijat, koltséget, jutalékot nem
szamithat fel,

ha az yj hitel forint alapu és a célja és az
0sszege megegyezik a régi hitelével, nem kell
megfelelni a JTM-nek.

MAGYAR NEMZETI BANK
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Milyen szabalyok vonatkoz-
nak az arfolyamgatba belé-
pett fogyasztokra?
Az arfolyamgat specialis szabalyait a Magyar
Nemzeti Bank honlapjan az elszamolasi és

forintositasi informacidkra, IDE kattintva
érheti el.

Mit tehetek, ha nem értek
egyet az atvaltassal?

Panaszt tehet a pénzigyi
szolgaltatonal

Amennyiben a forintositassal vagy a szerz6dés-
modositassal nem ért egyet a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon beliil a pénziigyi szolgal-
tatonal élhet panasszal:

hataridében nem kapta meg a tajékoztatast,
vagy

vitatja az atvaltas szamitdsat, a kamat és az Uj
torlesztérészlet szamitasat.

Panaszat kizarélag irdsban teheti meg annal a
pénziigyi szolgaltatonal, akitdl az értesitést kapta.

Kilonosen fontos, hogy tartsa be a hataridét,
mivel ezutan mar nem élhet kifogassal. Ha kése-
delembe esik, a pénzligyi szolgaltaté elutasitja
a panaszat akar Onnek lenne igaza, akar nem.

A pénzigyi intézmény 60 napon belll koteles
megvalaszolni a panaszat.

MAGYAR NEMZETI BANK
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A panasz eredmény-
telensége esetén, a
Pénzligyi Békéltetd Testiilet
eljarasat kezdeményezheti

Ha nem kapta meg hataridében a szerz6dés-
modosuldsrol sz6l6, valamint az azzal 6ssze-
fligg6é dokumentumokat, tajékoztatasokat,
melyeket a pénzligyi intézménynek a forin-
tositasi torvény szerint meg kellett volna
kiildenie, kérnie kell, hogy a PBT kotelezze a
pénziigyi szolgaltatédt az iratok elkiildésére.
Onnek kell bizonyitania, hogy miért &ll fenn a
szolgaltaténak e kotelezettsége, és ezt okira-
tokkal kell aldtamasztania.

Ha vitatja a forintban kifejezett kovetelésre
valé atvaltas szamitasat, a kamat szamita-
sat, vagy nem ért egyet a torlesztési tabla-
zatban foglalt adatokkal és szamitasokkal.

A kérelemben pontosan le kell irnia, hogy melyik
adat hibas és mi okozta a szamitasi hibat.

Ha On panaszt nyujtott be a pénziigyi szolgal-
tatéhoz, azonban elutasitottak azzal, hogy
panasza elkésett volt, kérelmet nyujthat be
a PBT-hez. A kérelemben igazolnia kell, hogy
panasza nem volt elkésett, a panasz elutasita-
sanak nem volt helye, ezért a pénziigyi szolgal-
tatoé a panasszal koteles érdemben foglalkozni
és a panaszeljaras szabalyai szerint kivizsgalni.

NE FELEDIJE!

A PBT eljarasat megel6z6en, Onnek panaszt
kell tennie a pénzlgyi szolgaltaténal. Ennek
eredménytelensége esetén kezdeményezheti
a PBT eljarasat.

MAGYAR NEMZETI BANK
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A PBT-re vonatkozé kérelem formanyom-
tatvanyt megtaldlja az MNB személyes
Ugyfélszolgalatan, kérésre postan vagy a
pbt@mnb.hu cimre irva elektronikusan elkildi
a PBT, valamint a http://felugyelet.mnb.hu/pbt
honlaprél is letolthetd.

Onnek a pénziigyi szolgaltaté panaszra adott
valaszdnak postai kézbesitésétdl szamitott
30 napon beliil van lehetdsége az eljaras
meginditasara.

Akadalyoztatasa esetén az akadaly megsz(iné-
sétél szamitott 30 napon beliil, de legkésobb
a valasz postai kézbesitésétol szamitott
6 honapon beliil kell az eljarast kezdeményez-
nie. Az akadalyoztatas tényét igazolnia kell, a
PBT eljarasat kezdeményez6 kérelemben errél
nyilatkoznia kell és a kérelemhez mellékelnie
kell az azt igazolé iratot is.

( Kézirat lezarva: 2014. december 18.)
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