Hatalyos: 2023. marcius [*] napjatél
UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

Az EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Ugyfeliink!

1. On, a CIB Bank Zrt., mint Szerz6d6 (a tovabbiakban: Bank) és az Europ Assistance S.A. Irish Branch, mint
Biztositd (a tovabbiakban: Biztositd) altal a Szerz6dé lakossagi Gigyfelei vonatkozasaban kotott csoportos
biztositasi szerzdédés biztositottja. Kérjik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi tajékoztatdnkat,
melyben tajékoztatjuk

v' a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozé szervezeti egységeinkrél, valamint az egyéb, a
panaszok rendezésére rendelkezése allé férumokrol,

v felligyeleti szerviink megnevezésérdl és székhelyérél,
v" megismertetjik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v' és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerzédési feltételeirél.

Biztosité cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztosito székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvantartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Fellgyeleti hatdsaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Fellgyeleti nyilvantartasi szama: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII.
torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositéként hataron atnyulé szolgaltatasként
végzi az ir fidktelepén keresztil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1V, Sir John Rogerson's Quay,
Dublin 2, D02 RR77,

Cégjegyzékszam: 907089

Fellugyeleti hatésaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green
Dublin

A Biztosito koteles évente jelentést kozzétenni fizetéképességérdl és pénzugyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen
érheté el: https://lwww.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-
situation-financiere.

A Biztosité nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozéan.

A biztositasi termék a CIB Bank Zrt. altal lakossagi ligyfelek részére kibocsatott CIB MasterCard GOLD
tipusu hitel és betéti bankkartya szolgaltatas elvalaszthatatlan szolgaltatasa, a biztositasi termék 6nalléan
nem érhetd el.

2. A csoportos biztositasi szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6d6hdz, azaz a CIB Bank Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogatd utmutatast talal a www.cib.hu oldalon is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés
telefonszama a szerz8dési feltételek Ill. pontjdban talalhaté.

3. A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatban az egyes Biztositottak és a Biztositd kozotti biztositasi
jogviszony létrehozasaval kapcsolatos biztositaskozvetitéi feladatokat a CIB Bank Zrt., mint fiiggo
ligynok latja el a Biztositoval kététt megallapodasa alapjan.

4, A Dbiztositasi idészak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztosito
mentesiilésének esetei és az alkalmazott kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik,
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http://www.cib.hu/

sziveskedjenek a lejjebb talalhaté ASZF és az adott fedezetre vonatkozé Kiilonds biztositasi
feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.

A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzddési feltételekben és a Kiilonos
biztositasi feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

5. Eléviilési id6:

Tajékoztatjuk, hogy jelen biztositads vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozé eléviilési id6
a biztositasi esemény, nem biztositasi esemény esetében pedig a kovetelésre okot adé esemény
bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy) év, amely elbiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

6. A szerzédésre alkalmazott jog
A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyadé, az alkalmazandé jog a magyar.
7. Jogyvita esetén eljaré birésag

Jogvita estén a magyar jog az iranyado. A jarasbirdsag hataskoérébe tartozé Ggyekben a Budai Kézponti Keruleti
Birdésag kizarélagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozd lgyekben a magyar polgari perrendtartas
szerinti altalanos illetékességre vonatkozo szabalyok az iranyaddk. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

8.  Tavértékesitési tajékoztato

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben a Bankkartyaszerz6désben meghatarozott tavértékesitési
modok valamelyikén kototte meg a Bankkartyaszerzédést, és csatlakozott egyben ezzel a biztositasi
szerz8déshez, a tavértékesités utjan torténd szerz6déskotésre tekintettel gyakorolhaté azonnali hatalyu
felmondas vonatkozasaban a Bankkartyaszerzédés az iranyado.
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Hatalyos: 2023. marcius [*] napjatél

CIB GOLD AssziszTENCIA BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen biztositasi feltételek a Europ Assisstance S.A. Irish Branch és a CIB Bank Zrt. k6z6tt 1étrejott CIB GOLD
Asszisztenciardl szo6lé csoportos biztositasi szerzédés (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerz6dés) alapjan
|étrejott biztositasi jogviszonyokra iranyadé altalanos és kilonds szerzédési feltételeket hatarozzak meg. A CIB
Gold Asszisztencia Biztositas harom egymastél nem elvalaszthaté biztositast foglal magaba, igy a CIB GOLD
Autos Asszisztencia, a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia és a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositast.

A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében a jelen
biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események bekbdvetkezése esetén a jelen biztositasi
feltételek szerinti szolgaltatast nydjtja.

A CIB GOLD ASSZISZTENCIA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

|. Meghatarozasok

1.

Bankkartya szerzédés: Szerz6dd, mint szamlavezet6 és a Szerz6dd lakossagi maganszemély Uzletfelei,
mint f6 és/vagy tarskartyabirtokosok kozott létrejott bankkartyaszerzédés CIB MasterCard GOLD tipusu
bankkartyaja (hitel vagy betéti kartya) targyaban.

Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feligyelet altal nyilvantartasba vett, a biztositasi
tevékenysegrél szold 2014. évi LXXXVII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatérozott nem életbiztositasi agba tartozé agazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1)
bekezdése alapjan Magyarorszag teriletén az MNB altal is tudomasul vett médon az ir fioktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, irorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyulé szolgaltatas
keretében folytatja tevékenységét - tovabbiakban EAIB vagy Biztosité.

Biztositott: A Szerz6dd azon lakossagi maganszemély Uzletfelei, akik f6 és/vagy tarskartyabirtokosként, a
Szerzédbvel CIB MasterCard GOLD tipusu bankkartyajara (hitel vagy betéti kartya) Bankkartya szerzédéssel
rendelkeznek.

Biztosité kozremiikoddje: A Europ Assistance Magyarorszag Kft. —(Cg. 01-09-565790, székhely: 1132
Budapest, Véci ut 36-38. (EAHUN), asszisztenciaszolgaltatast nyujté tarsasag. A Biztosité a kézremiik6dd
utjan nyujtja a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatast.

Szerz6dé: A CIB Bank Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041004), amely a Biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkototte, és a biztositasi dijat medfizeti.

Biztositaskozvetit6: a Bank, mint biztositaskozvetitéi tevékenyéget végzé fliiggd Ugyndk is, amely
tevékenységet a Bit. 370. § (1) bekezdésnek korébe tartozé biztositdskdzvetitéi tevékenységet végzé
személyek alkalmazasaval lat el.

Il.Csatlakozas a csoportos biztositasi szerz6déshez

1. A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz6d6 és a Biztositdé megallapodasaval jon létre, a Szerz6d6 azon

ugyfelei javara, akik Bankkartya szerzddést kotnek a Szerz6dbvel. A biztositasi fedezet a kartyahoz
automatikusan kapcsolédik, a Biztositottnak kildn csatlakozasi nyilatkozatot nem kell tennie, de nyilatkoznia
kell arrél, hogy a termékkel kapcsolatos tajékoztatd anyagokat és szerz8dési feltételeket atvette. A Szerz6d6
ugyfelei a csoportos biztositasi szerz6déshez kizarélag biztositotti minéségben csatlakozhatnak, ket nem
illetik meg a szerz6d6i minéség, szerz6déként nem léphetnek be a szerzédésbe.

A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositottak a Bankkartya szerz6dés megkotésével automatikusan
csatlakoznak.

A Bankkartya szerz6dés megkotésével Iétrejott biztositasi jogviszony kilon felmondasara a Biztositott altal
nincs mdd, az csak a Bankkartya szerzddéssel egylttesen szlintetheté meg.

A Biztosit6 kockazatviselésének kezdete és vége

1. A Biztosito kockazatviselése a Biztositott altal alairt Bankkartya szerz6dés Biztositott altali alairasat kévetd

10. nap 00.00 ¢drajatdl kezdddik. Amennyiben a Biztositott a Bankkartya szerz6dést nem személyesen,
bankfiékban, hanem tavértékesités keretében koéti meg, a Biztositd kockazatviselése vonatkozasaban a
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Bankkartya szerz6désben foglalt tajékoztatas az iranyado.

2. A Biztositd kockazatviselése folyamatos, azonban Biztositottakra vonatkozdéan 12 (tizenkét) hoénapos
kockazatviselési id6szakokra van osztva. Az els6 kockazatviselési id6szak a kockazatviselés kezdd
id6pontjaban veszi kezdetét, és folyamatosan a kockazatviselés kezdd id6pontjanak évforduldin megujul.

3. A Biztosité kockazatviselése megsziinik valamennyi Biztositott vonatkozasaban az alabbi id6pontokban:

3.1. acsoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinés napjan 24.00 érakor

A fentiek aldl kivétel a csoportos biztositasi szerz6dés Szerz6dé vagy a Biztositd altali rendes
felmondasa, mely esetben a Biztosité kockazatviselése nem a fent meghatarozott idépontban sziinik
meg, hanem minden Biztositott vonatkozasaban 3.1. pontban meghatarozott eltéré idépontokban.

3.2. ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 60. nap 24.00 6rakor.

4. A Biztositd kockazatviselése megsziinik egyes Biztositottak vonatkozasaban, az alabbi idépontokban:

4.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal fedezett idészak utolsé
napjan 24.00 6rakor;

4.2. a Szerz6do és a Biztositott kdzott fennalld Bankkartya szerz6dés megsziinése esetén e szerzédés
megsz(inésének napjan 24.00 érakor.

4.3. a Bankkartya szerzédés keretében atadott bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a hénap
utolsé napjan 24.00 orakor, kivéve, ha kibocsatasra kerul Uj bankkartya,

IV. Biztositasi dij

A biztositasi dij 6sszegének megfizetésére a Szerz6d6 koteles. A Szerz6dd a biztositasi dijat biztositottanként
birtokolt CIB MasterCard Gold bankkartyanként 1 (egy) évre elére fizeti.

A fentiekre tekintettel a Biztositaskdzvetit6é a Biztositottdl nem jogosult biztositasi dijat atvenni és a Biztositotol a
Biztositottnak jaré 6sszeg kifizetésében kdzremikddni.

V. Szankcids klauzula

A Biztosité nem nyujt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyuijt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerz6dés
szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositét az Eurdpai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete &ltal hozott hatarozat, illetve az Eurdpai Unié vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok
kereskedelmi vagy gazdaséagi szankcidi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcid, tilalom vagy
egyéb korlatozas hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal kapcsolatban a www.europ-
assistance.hu oldalon olvashatd, a Szankcids lista menUpont alatt.

VI. Vegyes rendelkezések

1. A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kotelezettsége

A Biztositott a Bankkartya szerz6désben megadott adatok véaltozasat a valtozas bekdvetkezését kdvetd 15
napon belll kdteles bejelenteni a Biztositénak a Szerz8dén keresztil.

2. Elévilés

A csoportos biztositasi szerz8débdl eredd igények elévilési ideje a biztositasi esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 1 (egy) év, nem biztositasi esemény esetében pedig a kdvetelésre okot adé esemény bekdvetkezésétdl
szamitott 1 (egy) év.

3. Alkalmazandé jog

A Biztosit6 és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
és a Kuldnos Szerzédési Feltételek, az abban nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Térvénykdnyvrol
sz016 2013. évi V. tv. és a biztositasi tevékenységrdl sz6lo 2014. LXXXVIIL. térvény rendelkezései az irdnyaddak.
Barmely vitaban, amely a csoportos biztositasi szerz6désbdl vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével,
megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a jarasbirésag hataskorébe
tartozé Ugyekben a Budai Kézponti Kerlleti Birdsag kizardlagosan illetékes, a térvényszek hataskorébe tartozé
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ugyekben a magyar polgari perrendtartas szerinti altalanos illetékességre vonatkozd szabalyok az iranyadok.
Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.
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Hatalyos: 2023. marcius [*]. napjatdl

A CIB GOLD AUTOS ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonds szerzédési feltételek a CIB GOLD Autds Asszisztencia biztositas kilonds szerzédési feltételeit
tartalmazza. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas altalanos
szerzGdési feltételek rendelkezései az iranyadok.

|. Meghatarozasok

1.

5.1.

Biztositott gépjarmi az a gépjarmi és a gépjarmiivel mozgathaté vontatmany, amely a biztositasi esemény
bekovetkezését megel6z6en menetképes.

1.1. Jelen feltételek szerint gépjarmi:

1.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum &ssztémege/ egylttes tdmege 3,5 t, és a szallithatd
személyek szama/ Ulések szama vezetdvel legfeljebb 9.

1.1.2 olyan motorkerékpar, mely 45 km/éra sebességnél nagyobb sebességii és 50 cm3-nél nagyobb
henger(irtartalmi belséégésii motorral van ellatva (6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti L3-as
besorolas)

1.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathaté, igymint
1.2.1 lakékocsi,
1.2.2 max. 750 kg 0ssztémegi potkocsi.

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a Biztositott gépjarmivet a biztositas hatalya alatt jogszer(ien és a
jogszabalyi, valamint miiszaki, karbantartasi el6irasok betartasaval hasznaltak, és mlszaki meghibasodas
(Uzemzavar) miatt mikodésképtelenné vagy a vonatkozd elSirdasok alapjan a kozuti forgalomban vald
hasznalatra alkalmatlanna valt vagy kozlekedési balesetet szenvedett.

Kozlekedési baleset: varatlanul bekdévetkez6, nem szandékosan el6idézett forgalmi esemény, amely
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmiben, mint példaul — de nem kizarélag — Gtkozés,
borulas, zuhanas, robbanas és a gépjarm feltérése.

Miiszaki meghibasodas (lizemzavar): a Biztositott gépjarmi barmely hirtelen, elére nem latott hibaja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjarmi azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kbézlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zar),
és az nem mindsul énhibanak.

Onhiba:
Miiszaki meghibasodas esetében:

5.1.1. ha a Biztositott gépjarmi Uzemben tartéja a Biztositott gépjarmiire el6irt szervizelési
kotelezettségének (rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcsere, id6szakos és egyéb
karbantartas és ellenérzés) nem tesz eleget vagy;

5.1.2. ha a Biztositott gépjarmi Uzemben tartéja a Biztositott gépjarmi altal jelezett szervizelési
kotelezettségének nem tesz eleget vagy;

5.1.3. ha azon jarmihidanyossagok, amelyek a kar bekdvetkeztéhez vezettek, mar a Biztositott
gépjarmivel valdé elinduldas megkezdése el6tt megvoltak és/vagy észlelheték voltak, és ennek
ellenére a Biztositott gépjarmi Uzemben tartéja nem javitatta meg a Biztositott gépjarmivet és a
biztositasi esemény okozati 6sszefliggésben van azzal, hogy lizemben tarté a fent meghatarozott
kotelezettségeinek nem tett eleget.

5.2. Baleset esetében:

5.2.1. kozlekedési baleset szandékos okozasa

Onhibanak minésiil tovabba az lizemanyaghiany, ha az nem miiszaki meghibasodas miatt kovetkezett
be, tovabba a gépkocsibdl torténd kizaras.

II.Teruleti hataly
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A biztositdas a Magyarorszagon és az alabbiakban felsorolt kiilféldi orszagokban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik:

Kulféld: Albania, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgaria, Ciprus, Cseh
Koztarsasag, Egyestlt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorégorszag, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, lzland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Malta, Monaco,
Montenegré, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Portugdlia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasag, Szlovénia, Térokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

M. Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd, a kdzrem(ikddd orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halézataval egyuttmiikédve a Biztositasi
esemény bekOvetkeztekor a szerz8désben meghatarozott alabbi szolgaltatdsok teljesitésére vallal
kotelezettséget egy kockazatviselési id6szakon bellil Biztositott altal birtokolt bankkartyanként kizarélag egy
Biztositasi eseményhez kapcsoléddan.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott gépkocsiban/
motorkerékparon utazé személyek (a hivatalosan engedélyezett és a gyartd altal eléirt létszamig).

A szolgaltatasok kdzil egy Biztositasi eseményhez kapcsoldéddan a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint
egyszerre tobb is igénybe vehet6 a Biztositott valasztasa alapjan.

1. Kozuti segélyszolgalat

E szolgaltatas alapjan a Biztosité helyszinre kiildott javitéja vagy jarmlszallitéja (automentdje) hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmi forgalomba térténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal bejelentett biztositasi
esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztosito a bejelentést kdvetden jarmiszallitét (autdmentét)
kild a helyszinre, aki a javitds megkisérlését kbvetéen a lll.2. pontban meghatérozott biztositasi szolgaltatast
nyujtja.

Ha a Biztositott gépjarmli a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal bejelentett biztositasi
esemeény kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd a bejelentést kdvetben javitot kild a helyszinre,
aki javitassal megkisérli a Biztositott gépjarmivet menetképessé, a kozuti forgalomban valé részvételre
alkalmassa tenni.

A Biztosito véllalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor belfdldén a bejelentéstél szamitott 1 6ran belul
kuldi a javitot vagy jarmiszallitot, kivéve a vis maior (elharithatatlan kilsé kdrilmény) esetét.

A Biztosit6 a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre térténd egyszeri kiszallas és a helyszinen térténd
javitas szamlaval igazolt munkadijat belfoldon vagy kilféldon. A helyszinen torténé javitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositds nem tartalmazza, azt a Biztositott, illetve a szolgaltatas
igénybevételére jogosult személy kételes megtériteni a javitaskor, a javitast végz8 szolgaltaté szamlaja
alapjan.

Ha javitassal menetképessé tett gépjarmi megjavitdsa a Biztositd helyszinre kildott javitdja szerint
ideiglenes javitdsnak minésul, a gépjarmi mielébbi tartés és Uzembiztos megjavittatdsa a Biztositott
kotelezettsége, melynek sajat koltségére koteles eleget tenni. A biztositét a gépjarmi tartds és tizembiztos
megjavitasa vonatkozdsaban sem szervezési, sem koltségtéritési kotelezettség nem terheli.

2. Mentés, elszallitas

A Biztositd belféldon vagy kilféldon tértént meghibasodas esetén megtériti a Biztositott gépjarmiinek a
szervizbe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nyujténak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a Biztositasi esemény kévetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, mert a meghatarozott javitdas nem hajthaté végre biztositasi esemény
helyszinén, a Biztosité altal a biztositasi esemény helyszinére kildott autdmenté a Biztositott gépjarmivet a
benne [évé személyes poggyasszal egyitt a gépjarmi elhelyezkedésétdél szamitott legkdzelebbi
szakszervizbe szallitja, amely alkalmas a gépjarmi tartds és Uzembiztos megjavitdsara. Amennyiben a
Biztositott nem a legkdzelebbi, hanem az altala valasztott szervizbe kivanja a jarmivét elszallittatni, a
biztositdé koltségvallaldsa a biztositasi esemény bekdvetkezésétél szamitott legfeliebb 50 km tavolsagra
vonatkozik, az 50 km-t meghaladé szallitasi koltségeket a Biztositottnak kell fizetnie kdzvetleniil a szallitast
végzének.
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Amennyiben a Biztositott gépjarmiivet szallitani kell, a biztosité vallalja a gépjarml és/vagy a biztositott
vontatmany elszallitasat is a fentiek szerint.

Az elszallitas soran a Biztositott gépjarmiben és/vagy a biztositott vontatmanyban bekdvetkezett karokért a
Biztosito felel.

Tarolas

A Biztositott gépjarmi és a biztositott vontatmany tarolasrél gondoskodik a Biztositd, az 8rzés kdltségeinek
vallalasaval abban az esetben, ha a Il.2. pont alapjan elszallitott Biztositott gépjarm( javitasara szolgald
szerviz a Biztositott gépjarmuvel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, vagy a Biztositott gépjarmu
javitasat a szerviz 8 6ran belll nem tudja vallalni. A Biztositott gépjarmi tarolasat a Biztosité mindaddig
biztositja, ameddig a szerviz at nem veszi a Biztositott gépjarmulvet, de legkésébb a biztositasi esemény
idépontjatdl szamitott elsé munkanapig a szerviz nyitasanak idépontjaig.

A tarolast kdvetéen a Biztositd gondoskodik a Biztositott gépjarmi szervizbe szallitasardl a 111.2. pontban
meghatarozottak szerint.

A tarolas soran a Biztositott gépjarmiiben bekdvetkezett karokért a Biztosité felel.

Csereauto

Amennyiben a Biztositott gépjarmd javitasa a biztositasi esemény napjan elére lathatdlag nem fejez6dik be,
a Biztosité vallalja a Biztositott gépjarmiiben utazé személyek szamanak megfelelé szamu csereautd
kblcsOnzésének megszervezését és azzal kapcsolatos alabbiakban meghatarozott kdltségeket maximum 24
Orara.

meghataroz6 ECMR kédu autdknak. A bérautok nemzetkozi kategoriajat meghatarozéd koédok az alabbi
honlapon tekinthet6k meg: https://www.acriss.org/car-codes/

A Biztosité gondoskodik a Biztositott és a vele egyutt utazok csereautdhoz valé eljuttatasardl.

A Biztositd kizarolag a csereauto bérleti dijat tériti. A Biztosité nem kotelezhet6 a csereautd izemeltetésével
kapcsolatos (pl. GUzemanyagkodliség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autdkdlcsonzd altal kért kaucié megtéritéseére.

A Biztositott kdteles sajat kdltségén megfelelni az autdékdlcsdnzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztositod
a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az autékdlcsénzd cégnek kozvetiti, a tényleges
autdbérlési szerz8dés az autdkdlcsdénzd cég és a biztositott kdzott jon Iétre az autdkdlcsdnzé cég altaldnos
szerzB8dési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények feltételek figyelembevételével.

A Biztositott vagy a szolgéltatds igénybevételére jogosult személy koteles a csereautét leadni az
autokolcsonzé telephelyén a Biztositd altal téritett id6szak végén. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a
Biztosité nem vallalja.

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas:

Amennyiben a Biztositott gépjarml tulajdonosa kulféldon bajba keril, és azonnali tolmacsolasra van
szlksége, a Biztositdo a kdzrem(ikodd utjan vallalja a tolmacsolast angol, német, horvat szerb és roman
nyelven illetve segitségnyujtast telefonon keresztiil.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A Biztosité a Kézrem(ikddé utjan éldhangos, 0-24 6ras telefonkdzpontot mikddtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési telefonszama
+361/2367575.

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy(ek) koteles a
Biztositasi esemény bekdvetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Kézremiikodéje
utjan a IV.1. pontban meghatérozott telefonszamon.

A kovetkez6 adatokat kell megadni a telefonhivas soran:
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* telefonos elérhetéség;

* gépjarmU modell megnevezeése, és rendszama,;

* a mikodéskeéptelen gépjarmi elhelyezkedése;

* a gépjarmi mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt korilmény, amely a Biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

4. A biztositasi esemény bejelentése esetén a Kézrem(kodd a karigénnyel fellépé Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgdlat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztosité a
Kézrem(ikédé atjan haladéktalanul megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyudjtasat. Amennyiben erre
lehetéség van, a Biztositd a gépkocsiban utazé személy(ek)t tajékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmardl és elérelathato teljesitési idejérdl.

5. Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a Biztositasi
esemény fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett kdrilmények alapjan alapos kétség mertil fel,
a Biztositd a biztositasi szolgaltatasok koltségeit nem elélegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott
és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy szamla ellenében koételes kiegyenliteni. Errdl a
korialményrél a Biztositd a Biztositottat és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személyt a
Kézrem(ikddé utjan a karbejelentés soran tajékoztatja. A biztositasi szolgaltatas tovabbi szervezésére akkor
keril sor, ha a Biztositott és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy az elézetes tajékoztatas
alapjan a koltségek fedezését vallalja. (Amennyiben a Biztositasi esemény helyszinén nincs jelen a
Biztositott, a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal tett nyilatkozat a Biztositottat is kéti a
Biztositoval szemben.)

6. Amennyiben a Biztositott utébb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositdé a biztositasi szolgaltatas Biztositott altal megfizetett 0sszegét utdlagosan megtériti forint
pénznemben. Amennyiben a szamlan feltiintetett 6sszeg nem forintban kerillt meghatarozasra, akkor a
Biztositd a szamla keltének napjan érvényes a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitott forint 6sszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztositd a Biztositott altal
medfizetett 6sszeget a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkuldését kévets 15 napon
beldl fizeti ki a Biztositott részére.

7. A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvildgositds tartalmanak ellen6rzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni kdveteléseinek
érvényesitéséhez a szolgéltatads igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles — az ehhez
szlikséges — rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztositd rendelkezésére bocsatani.

8. A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy koteles a téle elvarhaté modon a kart
enyhiteni. A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy és a Biztositd kdzrem(ikddéje a
karrendezés soran megallapodhatnak a Biztositott és a Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult
személy karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

V. Kizarasok és korlatozasok, mentesiilés

5.1 A biztositas, valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

5.1.1 a kovetkezé jarmiivekre: versenymotorok,- versenyautok, megkiilonbozteté jelzés viselésére
jogosult jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité,
taxi-szolgalat, illetve autokodlcs6nzé jarmiivei, oktaté gépjarmivekre.

5.1.2. Ha a biztositasi esemény olyan helyen tortént, amely teriilet a gépjarmiivek vagy a forgalom el van
zarva.

5.1.3 A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.
5.1.4. A Biztositott gépjarmii ellopasa, kovetkeztében beallé karokra.

5.1.5 Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény
soran felmeriild karokra, valamint azon Biztositott jarmiivon keletkezett karokra.

5.1.6 A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.
5.1.7 A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott,

vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személlyel, a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok
karigényeire.
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5.1.8 A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

5.1.9 A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy
kozvetlen okozati 6sszefiiggésben bekodvetkezett karokra.

5110 A magyarorszagi és  kiilféldi  allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek
intézkedései/rendelkezései soran keletkezé karokra.

5.1.11 Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, ill. mas bodité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasol6 megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt
a biztositott személy bizonyitani tudja vagy alkohol esetében az alkohol mértéke nem haladja meg a
biztositasi esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a megengedett szintet.

5.1.12 Maghasadas, ionizalé, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, bioldgiai
vagy vegyi fegyver altal okozott kézvetlenil vagy kézvetve okozott balesetekre.

5.1.13 Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.
5.1.14 A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.
5.1.15 Az Onhibabél bekdvetkezd eseményekre.

5.2. A kovetkez6 esetekben a Biztositd mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyudjtasanak kotelezettsége
alol, ha:

5.21 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a biztositasi esemény bekovetkezése utan
kézvetleniil (a meghibasodas helyszinérdél) nem jelentette be karigényét az IV.1. pontban meghatarozott
telefonszamon, és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

5.2.2 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) nem az autdés asszisztenciabiztositas
telefonszaman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi
szolgaltatast.

5.2.3 A Biztosité mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a Biztositott, velilkk kozds haztartasban é16 hozzatartozojuk, a Biztositott
gépjarmivének lizemeltetésében kézremiikodd alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okoztak.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilonésen, ha:

5.2.3.1 A jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a vele szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak
vonatkozasaban.

5.2.3.2 Ha a Biztositasi esemény abbol adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

5.2.3.3 Ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett elélegeznie,
nem az eredeti szamlakkal igazolja.

5.2.3.4 A Biztositasi esemény bekdvetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmii vezetéjének
nem volt érvényes vezetdi engedélye, és ez kdzrehatott a Biztositasi esemény bekdvetkezésében.

5.2.3.5 A Biztositdsi esemény a jarmi szakszeriitlen Uzemeltetése kovetkeztében tortént, vagy
amennyiben a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmi nem rendelkezett érvényes
miiszaki vizsgaval, forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

5.2.3.6 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabol
lényeges koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében,
amely a Biztosito fizetési kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

5.2.3.7 Ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak
személyeket és ez a tény kdzrehatott a Biztositasi esemény bekovetkeztében

10/14



5.2.3.8 Ha a Biztositott jarmii vezetése soran a biztositasi esemény orszaganak jogszabalyai alapjan
blincselekményt vagy szabalysértést kdvettek el.
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Hatalyos: 2023. marcius [*]. napjatdl

A CIB GOLD HAZTARTASI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kilonds szerzédési feltételek a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia biztositas kilonos szerzédési
feltételeit tartalmazzak. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas
altalanos szerz8dési feltételek rendelkezései az iranyadok.

|. Meghatarozasok

Biztositott épulet: A biztositasi esemény bejelentésekor a Biztositott altal megadott magyarorszagi
lakéépulet, amely a Biztositott altal allanddan lakottnak minésul.

Allandéan lakottnak minésiil az olyan éplilet, amelyben a Biztositott az adott biztositasi évben tébb mint 270
napon at folyamatosan, életvitelszer(ien tartézkodik.

Nem mindsul allanddan lakottnak a 270 nap folyamatos tartézkodas nélkili épllet abban az esetben sem, ha
az a Biztositottnak bejelentett alland6 vagy ideiglenes lakcime.

Nem mindsul allanddan lakottnak az épités vagy felljitas alatt 1évd ingatlan, mindaddig, amig a lakéépiletbe
a lakok nem koltéztek be.

Biztositasi esemény: a vészhelyzet, azaz a Biztositott épulet gépészeti, miiszaki berendezéseinek
meghibasodasa, vagy egy varatlan kilsé mechanikai behatas kévetkezményeként jelentkezé olyan helyzet,
korulmény, mely slirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megel6zése érdekében, és
amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato.

Vészhelyzetnek mindsiinek kiuléndésen az aldbbi események: csétorés kovetkeztében torténd beazas,
elektromos zarlat kdvetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés kévetkezik be,
beletort a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a lakééplletet.

Kifejezetten nem tekinthetéek vészhelyzetnek, azaz biztositasi eseménynek az alabbi események: gaz- és
elektromos készllékjavitas, zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik, olyan csatornadugulas, ami nem
jar szennyviz kidmléssel.

Vészelharitdsi szakmak: viz-, villany-, gazvezeték szerelés, dugulas elharitas, zarszerelés, Uvegezés.

II.A biztositasi szolgaltatas

1.

Biztositasi szolgaltatas:

1.1 Biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a Biztositd megszervezi a vészelharitasi tevékenység
ellatasat, tovabba fedezi az altala kiildott szakiparosnak (a tovabbiakban: Szakiparos) a vészelharitas
érdekében felmerllt koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij, anyagkoltség -
biztositasi eseményenként brutté 45.000,- Ft, azaz Negyvendtezer forintig (a tovabbiakban: Biztositasi
Osszeg).

1.2 A Biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot
helyreallitasahoz szikseges, az eredetivel megegyez6 fajtaju, kategoriaju szerelvenyek, tovabba
anyagok koltségeét vallalja a Biztositasi Osszeg erejéig.

1.3 A Biztosité a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kozvetleniil a Szakiparos részére
tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi Osszeget
meghaladija, a kiilénbdzet Szakiparos szamara valé megfizetésére a Biztositott koteles a Szakiparos
szamlaja alapjan, annak megtéritésére a Biztositd nem vallal kdtelezettséget. A Szakiparos az
elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgéltatas nyujtasa soran a Szakiparosnal
felmerdilt teljes koltséget.

1.4 A biztositasi szolgaltatas a Biztositott altal birtokolt CIB Mastercard GOLD tipusu bankkartyanként egy
kockazatviselési id6szak alatt egy Biztositasi eseményhez kapcsoldéddan vehetd igénybe.
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V.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A Biztosité a Kozrem(ikddd utjan él6hangos, 0-24 6ras telefonkézpontot mikddtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési telefonszama: +36 1/236-
7575.

A Biztositott kbteles a biztositasi eseményt azonnal, de legkésébb az észlelésétél szamitva 24 6ran beldl
bejelenteni a 1ll.1. a pontban megnevezett telefonszamon. A karbejelentés soran a Biztositott kdteles
megadni az alabbi adatokat: név, sziletési hely és id8, Biztositott épllet cime, Ugyfélszdm (amennyiben
elérhetd), és koteles a biztositasi esemény jellemzdirdl, a bekdvetkezés korilményeirél a Kézremikoddt
részletesen tajékoztatni.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a Kézremiikdods a karigénnyel fellépé Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztositdo a
Kozrem(ikddd utjan megszervezi a biztositasi szolgaltatas nyujtasat. Amennyiben a Biztositott szamara
csak egy késdbbi idépont megfeleld, a biztositasi szolgaltatasra tovabbra is jogosult, azzal azonban, hogy
kételes a tovabbi karok megelézésérdl gondoskodni (példaul elzarni a vizet az épuletben). A késébbi
idépontrdl a Biztositott és a Kozrem(ikddé a karbejelentés soran allapodnak meg.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi
esemény fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett kdrilmények alapjan alapos kétség mertdl
fel, a Biztositoé a vészelharitas koltségeit nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Err6l a kérilményrél a Biztositd a Biztositottat a Kézremikédd utjan a
karbejelentés soran tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keril sor, ha
a Biztositott az el6zetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utobb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a vészelharitas koltségét, de maximum a Biztositasi Osszeget utélagosan megtériti a Biztositott
részére, a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkuildését kdveté 15 napon beldl.

Kizarasok, mentesiilési okok

1. A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a.

barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy bels6 zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval 6sszefiiggésben keletkezett kar, vagy

nuklearis energia karosité hatasanak betudhaté események miatt keletkezett kar, vagy
természeti, ipari katasztrofaval 6sszefiiggésben keletkezett kar vagy

az olyan karokra, amelyek elharitdsahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem
Biztositott és vele egyiitt é16 csaladtagjai kizarélagos hasznalataban allnak, és nem tekintheték a
Biztositott épiilet alkotorészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felelosségére biztositja az ilyen
helyiségbe torténé bejutast;

az olyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be vagy

az olyan koltségekre, amelyek nem a lll.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelentett
kareseményhez kapcsolédnak; vagy

az olyan karokra, amelyek elharitasa valamely hatésag vagy egyéb szervezet kizarélagos
hataskorébe, feladatkorébe tartozik.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet

jogellenesen

a) a Biztositott, illetdleg;

b) a Biztositottal kozos haztartasban él6 hozzatartozo, (hozzatartozénak mindsiil: a hazastars, az
egyenes agbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogado, a
mostoha- és nevel8sziild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.
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A CIB GOLD ORVOSI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kilonds szerzédési feltételek a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositas kiilonds szerzédési feltételeit
tartalmazzak. A jelen feltételekben eltéréen nem szabalyozott kérdésekre a CIB GOLD Asszisztencia altalanos
szerzBdési feltételei az iranyadok.

I. Teledoktor szolgaltatas

1. A Biztositd 24 6ras egészségugyi informacios szolgaltatast nyujt az alabbi informacio kérése esetén:

a)
b)
<)
d)
e)

Orvosi segitség (kérhaz, klinika, rendeld, orvos — Gigyelet) megnevezése (cime, telefonszama)
Gyermekorvosi segitség (kérhaz, klinika, rendel, orvos — Ggyelet) megnevezése (cime, telefonszama)
Fogaszati rendel6 megnevezése (cime, telefonszam, — ligyelet)

Gyodgyszertarak megnevezése (cim, telefonszama, — tgyelet)

Allatorvosi ligyeletek megnevezése

2. Telefonon keresztll térténd szakorvos altal nyujtott altalanos orvosi tanacsadas gyermekeket és felnétteket
érintd kovetkezd kérdésekben:

a)
b)
<)
d)

Informacié egészségugyi allapotrol

Orvosi szakkifejezések, kérhazi zarojelentések magyarazata

A laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd 6sszefliggések magyarazata
Orvosi eljarasok magyarazata

A jelen pont szerinti szolgaltatas nem helyettesiti a szakorvosi, stirgésségi ellatast, nem szolgal egészséglgyi
diagnozis feldllitasara, és nem mindsil telekonzultacios orvosi tevékenységnek.

3. A Biztositd sziikség szerint véllalja a hazi apolas megszervezését (szerzddtetett szakapoldi halozat
segitségével) az alabbi esetekben:

a)

b)
c)

Szocialis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, segitség flirdésben, napi
takaritas, nagytakaritas, éjszakai felugyelet

Egészségugyi szolgéltatdsok: injekciézas, sebkotdzés, agytalazas, pelenkazas, mozgatas, firdetés
Specidlis szolgaltatasok: személyi segitd szolgéltatas hallas- és mozgéasseértltek részeére, értelmi
fogyatékosok egyéni ellatasa, gyodgytorna, gydégy masszazs.

4. Hazi apolas megszervezése a Biztositd kizardlag a biztositott altal megnevezett szolgéltatast ellatd szakapold
adatait adja meg a biztositottnak.

5. Amennyiben a Biztosité a Biztositott altal igényelt szolgaltatas specialis szakértelmet igényel, akkor a
Biztositd beszerzi a sziikséges informaciot, vagy megszervezi a specialis szolgaltatast, és a Biztositottat 2
munkanapon belul munkaidében (9 — 17:30 koz6tt) telefonon megkeresi.

6. Kizarasok

a)
b)

c)
d)

e)

f)

g)
h)

A szolgaltatas nem vehetd igénybe az alabbi esetekben:

A biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasu anyag,
vagy a biztositott altali gyégyszer szedésével 6sszefiiggésben felmeriilé esetekben,

a biztositott, vagy a szolgaltatast igénybevétele érdekében telefonalé egyéb személy alkoholos
befolyasoltsaga esetén, illetdleg, ha e személy kabitoszer vagy kabité hatasu anyag hatasa alatt,
Esztétikai (kozmetikai) célbol végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriilé
esetek,

Szemkorrekciés miitétekkel kapcsolatos események,

Dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa,
az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

Hallékésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

ANTSZ engedéllyel nem rendelkezd, orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem
rendelkez6 személy altal folytatott kezelések miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb
egészségiigyi ellatas esetén.
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