Csoportos biztositasi szerzédés CIB - EAIB

1. sz. melléklet

Hatalyos: 2023. aprilis 1. napjtél
UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Ugyfeliink!

1.0n, a CIB Bank Zrt., mint Szerzd6 (a tovdbbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch, mint Biztosité (a
tovabbiakban: Biztositd) dltal a Szerz6dd lakossdgi iigyfelei vonatkozdsdban kotott csoportos biztositdsi szerzodés
biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni aldbbi tdjékoztaténkat, melyben tdjékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkoz6 szervezeti egységeinkrdl, valamint az egyéb, a panaszok
rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v feliigyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérél,
v' megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabélyaival

v’ és a csoportos biztositdsi szerz6dés Biztositottakra vonatkozé szerz8dési feltételeirdl.

Biztosit6 cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasig)
Biztosit6 székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvéantartasi szdma: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hat6sdgdnak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartdsi szdma: 451366405

A Biztosité a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositdsi tevékenységrél szo16 2014. évi LXXXVI. torvény 38.
§ (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hatdron atnyuld szolgaltatasként végzi az ir fibktelepén
keresztiil, mely adatai az aldbbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch

Székhelye: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson's Quay, Dublin
2, D02 RR77

Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatésdgdnak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138 College Green Dublin

A Biztosit6 koteles évente jelentést kozzétenni fizetoképességérol és pénziigyi helyzetérol.

A Biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizetdképességérol és pénziigyi helyzetérdl, amely az alabbi cimen érhetd el:
https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A Biztosité nem nytjt tandcsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozdan.

A biztositasi termék csak a CIB Bank Zrt. altal lakossagi iigyfelek részére kibocsatott GOLD tipusa bankkartya
szolgaltatassal egyiitt vasarolhaté meg, a biztositasi termék onalléan nem elérhetd!

2.A csoportos biztositasi szerzédéssel kapcsolatos kérdésével, problémadjaval forduljon bizalommal a Szerz6d6hoz, azaz a CIB
Bank Zrt.-hez, ahol készséggel 4llnak az On rendelkezésére. Informéciét és timogaté tGtmutatast taldl a www.cib.hu oldalon,
valamint a www.cibalkusz.hu honlapon is. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a szerzddési
feltételek III. pontjaban taldlhato.

3.A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony felmondasa, a biztositasi
esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a Biztosito mentesiilésének esetei és az alkalmazott
kizarasok, korlatozasok tekintetében, kérjiik, sziveskedjenek a lejjebb taldlhaté ASZF és az adott fedezetre vonatkozé
Kiilonos biztositasi feltételek rendelkezéseit figyelembe venni.
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A mentesiilési esetek, korlatozasok és kizarasok az Altalanos szerzédési feltételekben és a Kiilonos biztositasi
feltételekben vastag betiivel keriiltek kiemelésre.

4.Azon szervezetek felsorolasa, amelyek részére a Biztosito a Bit. 135-142. § és a 147-151. § rendelkezései alapjan az
iigyfelek adatait tovabbithatja:

6.5.1. A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn
a) a feladatkorében eljaré Feliigyelettel,
b) az el6készitd eljarast folytatd szervvel, a nyomozo hatésdggal és az tigyészséggel,

c) biintetdiigyben, polgdri peres vagy nemperes eljdrasban, kozigazgatdsi perben eljard birdsdggal, a birdsdg altal kirendelt
szakértdvel, tovdbba a végrehajtisi ligyben eljaré 6ndll6 birésagi végrehajtdval, a csédeljardsban eljard vagyonfeliigyeldvel,
a felszdmolasi eljardsban eljar ideiglenes vagyonfeliigyelOvel, rendkiviili vagyonfeliigyeldvel, felszdmoldval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljardsaban eljaré fohitelezdvel, Csalddi Csédvédelmi Szolgalattal, csalddi vagyonfeliigyeldvel,
birdsdggal

d) a hagyatéki iigyben eljaré kozjegyzovel, tovabba az éltala kirendelt szakértdvel,

e) az addhatésidggal szemben, ha addligyben, az adéhatésdg felhivdsdra a biztositét torvényben meghatdrozott korben
nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositdsi szerz6désbdl eredd addkotelezettség ald esd kifizetésrdl torvényben
meghatdrozott adatszolgéltatasi kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
2) a feladatkorében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljaré gydmhatésaggal,

1) az egészségligyrdl sz616 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi dllamigazgatdsi
szervvel,

J) torvényben meghatérozott feltételek megléte esetén a titkos informacioégytijtésre felhatalmazott szervvel,
k) a viszontbiztositdval, a csoport mdsik vallalkozdsdval, valamint egyiittbiztositds esetén a kockdzatvallalé biztositokkal,

1) torvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd
kotvénynyilvantart6 szervvel, a kartorténeti nyilvantartdst vezetd karnyilvantart6 szervvel, tovabba a jarmiinyilvantartdsban
nem szerepld gépjarmiivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal Osszefiiggd hatdsdgi iigyekben a
kozlekedési igazgatdsi hatdsdggal, valamint a koziti kdzlekedési nyilvantartdsi szervével,

m) az allomédnyatruhdzds keretében atadasra keriild biztositasi szerzOdési dllomdny tekintetében - az erre irdnyuld
megallapodas rendelkezései szerint - az dtvevo biztositoval,

/////

ataddsaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szdmldt és a Kértalanitdsi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a
levelezdvel, az Informécids Kozponttal, a Kartalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovdbbi
- a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik jarmii
javitdsi adatai tekintetében az onrendelkezési joga alapjdn - a kdrokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzdvel, tovabba a
konyvvizsgaloi feladatok elldtdsdhoz sziikséges adatok tekintetében a konyvvizsgaldval,

p) fidktelep esetében - ha a magyar jogszabdlyok éltal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatkezelés feltételei minden
egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszdgbeli biztosité székhelye szerinti dllam rendelkezik a magyar
jogszabdlyok altal tdmasztott kdvetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabdllyal - a harmadik orszdgbeli biztositval,
biztositaskozvetitovel,
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q) a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval,
r) a feladatkorében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsdg Hat6saggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve a karesetek igazoldsanak részletes szabdlyair6l sz616 miniszteri
rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a
biztositéval,

t) a mezdgazdasagi biztositdsi szerz6dés dijadhoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak esetében az agrarkar-
megallapité szervvel, a mezdgazdasdgi igazgatdsi szervvel, az agrirkdr-enyhitési szervvel, valamint az agrirpolitikdért
felelds miniszter altal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt 4116, gazdasagi elemzésekkel foglalkoz6 intézménnyel,

u) a felszdmol6 szervezeteket nyilvantarté hatésaggal,

v) a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd feliilleten megadott adatoknak a karbejelentd alkalmazds miikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsol6dd, sziikséges informacidk begylijtése és a biztositok részére karrendezés céljabdl torténd tovabbitdsa
tekintetében a MABISZ-szal szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban megjelolt szerv vagy személy adatkéréssel, illetve
irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjit koteles megjelolni. A cél és a jogalap igazoldsdnak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése is.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn a Hpt.-ben meghatdrozott pénziigyi intézménnyel szemben a
pénziigyi szolgéltatdsbdl eredd koveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz8dés vonatkozdsdban, ha a pénziigyi intézmény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely tartalmazza az iigyfél nevét vagy a biztositasi szerz8dés megjelolését, a
kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztositd dltal az ad6hatosdg felé torténd adatszolgaltatds a Magyarorszag
Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kozott a nemzetkozi adéiigyi megfelelés elémozditdsardl és a
FATCA szabdlyozds végrehajtdsar6l sz6l6 Megdllapodds kihirdetésérdl, valamint az ezzel Osszefiiggd egyes torvények
mdbdositasardl sz6lé 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az adé- és egyéb kozterhekkel
kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egytittmiikodés egyes szabdlyairdl sz616 2013. évi XXX VII. torvény (a tovabbiakban:
Aktv.) 43/B-43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil ki.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adéhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az Aktv. 43/H. §-dban
foglalt kotelezettség, valamint a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-adban foglalt kotelezettség teljesitésében
meriil ki.

A biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgélat, az el6készitd eljarast folytatd szerv, a nyomozé hatdsdg, az
iigyészség, tovabbd a birdsdg adatkérésére, illetve irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban
tdjékoztatast adni, ha adat meriil fel arra, hogy a biztositasi iigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitdszerrel visszaéléssel, 1ij pszichoaktiv
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, l16fegyverrel vagy
18szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy biinszervezetben elkdvetett blincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitészer-kereskedelemmel, kabitészer birtokldsdval, kdéros szenvedélykeltéssel vagy kébitdszer
készitésének eldsegitésével, 1ij pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének
elmulasztisdval, terrorizmus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy
16szerrel visszaéléssel, pénzmosdssal, bilinszovetségben vagy bilinszervezetben -elkovetett bilincselekménnyel van
Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha a biztosité vagy a viszontbiztosité az
Eurépai Uni6 és az ENSZ Biztonsagi Tandcsa dltal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések végrehajtasardl
sz016 torvény meghatdrozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfeliigyelet esetében a
csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport irdnyité tagja részére torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitis.
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A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4ll fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biiniild6zé szerv - nemzetkozi kotelezettségvallalds alapjan kiilfoldi biiniild6z6 szerv {rdsbeli megkeresésének
teljesitése céljabol - irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot,

b) a pénziigyi informdacids egységként miikodé hatésdg a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasarél szolé 2017. évi LIII. torvényben meghatdrozott feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi
informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot, valamint ha
a biztosité vagy a viszontbiztosité csoportszinten meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozas elleni politikdhoz és
eljarashoz kapcsolodo kotelezettségét teljesiti.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositéhoz,
viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité iigyfele (a tovdbbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha - az adatalany hozz4djiruldsanak hidnyaban - az adattovabbitds a személyes adatok harmadik orszagba vald tovabbitasira
vonatkoz6 eldirdsoknak megfelel.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Osszesitett adatok szolgéltatdsa, amelybdl az egyes iigyfelek személye vagy iizleti adata nem éllapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyl véllalkozas székhelye (féiroddja) szerinti feliigyeleti hatdsag szamara a feliigyeleti
tevékenységhez sziikséges adattovabbitds, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti hatésag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem mindsiild
adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feligyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érdekében
torténd adatitadas.

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosité — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzddésben
véllalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatdsok jogszabdlyoknak és szerzddésnek megfeleld teljesitése, a
biztositasi szerzoédésekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljabol — a Bit. 149. §-aban biztositott felhatalmazas
alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas biztosit6hoz az e biztosit6 altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149. § (3)-(6) bekezdésben meghatarozott
adatok vonatkozdsaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés €s
annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztosito ennek keretében,

— baleset és betegség, tovdbbd az életbiztositdsi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara vonatkoz6 adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel
kapcsolatos — biztositdsi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositonadl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgédlatdhoz sziikséges
adatokat;

— szdrazfoldi jarmiivek (sinpdlydhoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpdlydhoz kotott jarmiivek, 1égjarmiivek, hajok, szallitmany,
tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok, hitel, kezesség és garancia, kiillonbozd pénziigyi veszteségek, jogvédelem,
segitségnyujtds dgazatokhoz tartozo biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerz0do, a biztositott, a kedvezményezett és a kdrosult személy azonosité adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) az b) pontban meghatirozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekovetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmeriilt kockazat felméréséhez sziikséges
adatokat; és
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e) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgédlatdhoz sziikséges
adatokat;

— a szdrazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos felel@sség, (beleértve a fuvarozé feleldsségét is, és ideértve a kotelezé gépjarmii-
feleldsségbiztositdst), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal kapcsolatos feleldsség, valamint az altaldnos
feleldsségbiztositdsi dgazatokhoz tartozé biztositdsok teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a kdrosult személyazonosit6 adatait;

b) a szerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovdbba az el6z8 bekezdés b)—e) pontjdban meghatarozott
adatokat;

¢) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt
sérelemd{j irdnti igényt érvényesitd személy adatfelvételkori, a szerzddéses kockazattal kapcsolatos egészségi dllapotara
vonatkozd adatokat;

d) a kdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben meghatdrozott 4gazathoz
tartoz6 szerz6déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a kdrosult személy eldzetes hozzdjaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti
igényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozé szerzédéssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat.

— a szdrazfoldi jarmiivek (sinpalydhoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szdrazfoldi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség (beleértve
a fuvarozo feleldsségét is, €s ideértve a kotelezd gépjarmii-feleldsségbiztositast) biztositasi dgazatokhoz tartozé szerzddés
teljesitésével kapcsolatosan a jarmil jirmiiazonosité adatai (rendszdma, alvdzszdma) alapjdn — a szdrazfoldi jarmiivekkel
kapcsolatos felel6sség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve a kotelez6 gépjarmi-feleldsségbiztositast) dgazathoz
tartoz6 karok esetén a karosult elézetes hozzdjaruldsa nélkiil is — tarsasdgunk jogosult az aldbbi adatokat kérni:

a) az adott jarmuvet érintden bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat, igy kiillonosen a karesemény
idépontjdra, jogalapjdra, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkoz6 adatokat, ide- értve a
megkeres0 biztosito dltal megjelolt gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi ltal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintden a biztosito ltal elvégzett karfelvétel tényeire, a kir 6sszegére vonatkozé informacidkat.

A Biztosité altal megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfeleld hatdridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil koteles
atadni tarsasdgunknak.

5.Eléviilési id6:
Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények érvényesitésére vonatkozo eléviilési idé a

biztositasi esemény bekovetkezésétol szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében
meghatarozott altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

6. A szerzédésre alkalmazott jog
A szerz8dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyado, az alkalmazandé jog a magyar.
7. Jogvita esetén eljaré birosag
Jogvita estén a magyar jog az irdnyadd. A jarasbirésdg hatdskorébe tartozé iigyekben a Budai Kozponti Keriileti Birdsag

kizarélagosan illetékes, a torvényszék hatdskorébe tartozd iigyekben a magyar polgari perrendtarts szerinti dltaldnos
illetékességre vonatkoz6 szabdlyok az irdnyadék. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.
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Hatalyos: 2023. aprilis 1. napjatol

CIB GOLD ASSZISZTENCIA BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen biztositdsi feltételek a Europ Assisstance S.A. Irish Branch és a CIB Bank Zrt. kozott 1étrejott CIB GOLD
Asszisztencidr6l sz6l6 csoportos biztositdsi szerzodés (a tovdbbiakban: csoportos biztositdsi szerzddés) alapjan 1étrejott
biztositasi jogviszonyokra irdnyad¢ altalanos és kiilonos szerz6dési feltételeket hatdrozzak meg. A CIB Gold Asszisztencia
Biztositds harom egymastdl nem elvélaszthato biztositast foglal magéba, igy a CIB GOLD Autés Asszisztencia, a CIB GOLD
Haztartdsi Asszisztencia és a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositast.

A Biztosité a jelen biztositdsi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében a jelen biztositési
feltételek szerint meghatdrozott biztositasi események bekovetkezése esetén a jelen biztositasi feltételek szerinti szolgaltatast

nydjtja.
A CIB GOLD ASSZISZTENCIA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI
I. Meghatarozasok
1.  Biztosité: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartidsba vett, a a biztositasi

tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIIL tv. (a tovdbbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A) részében
meghatarozott nem életbiztositasi dgba tartoz6 dgazatokban tevékenykedd biztositd, mely a Bit. 38. § (1)
bekezdése alapjdn Magyarorszag teriiletén az MNB dltal is tudomdsul vett médon az ir fidktelepén, az Europ
Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin 2, D02 RR77, Irorszag) keresztiil hatdron atnytilé szolgéltatds keretében folytatja
tevékenységét - tovdbbiakban EAIB vagy Biztosité

Biztositott: A Szerz6d6 azon lakossagi magdnszemély tizletfelei, akik f6 és/vagy tarskartyabirtokosként, a Szerz6d6vel
barmelyik kartyatdrsasdg GOLD tipusi bankkartydra szerz8déssel rendelkeznek és akik a Szerz8dOnek akként
nyilatkoznak, hogy csatlakozni kivdnnak a csoportos biztositdsi szerz6dés altal nyujtott biztositdsi védelemhez.

Biztosité kozremiikodéje: A Europ Assistance Magyarorszag Kft. —(Cg. 01-09-565790, székhely: 1132 Budapest, Vaci
ut 36-38.- (EAHUN) asszisztenciaszolgaltatast nyujt6 tarsasdg. A Biztosité a Kozremiik6dd tutjan nydjtja a jelen
feltételekben meghatdrozott szolgaltatast.

Szerz6dé: A CIB Bank Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004), amely a
Biztositoval a csoportos biztositdsi szerz6dést megkototte, és a biztositdsi dijat megfizeti.

Szerz6dé kozremiikoddje: A CIB Biztositdsi Alkusz Kft. (székhely: 1027 Budapest Medve utca 4-14.;
Cégjegyzékszam:01-09-693224 (Alkusz) a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete dltal alkuszként nyilvantartasba
vett fiiggetlen biztositdskozvetitd, amely Bankkal kotott megbizasi szerzédés alapjan, a Bank megbizasa alapjan és
képviseletében eljarva a Bank csoportos biztositasi szerz6désbdl eredd jogainak és kotelezettségeinek teljesitésben és
lebonyolitasdban kozremiikodik.

II. Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez

1.

A csoportos biztositasi szerz6dés a Szerz8d9 és a Biztosité megéllapoddsdval jon létre, a Szerz8dd azon ligyfelei javdra,
akik a szerzddéshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Szerzddd iigyfelei a csoportos biztositdsi szerzédéshez
kizaré6lag biztositotti mindségben csatlakozhatnak, 8ket nem illetik meg a szerz8ddi mindség.

A csoportos biztositdsi szerz6déshez a Biztositottak az dltaluk megtett Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott arra vonatkozé hozzajarulé nyilatkozatét,
hogy a Bank és a Biztosité kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzodés hatdlya ré is kiterjedjen, és amely tartalmazza
tovabbd a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozd tdjékoztatast. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos
biztositasi szerz8dés részét képezi.

A Biztositott a biztositotti nyilatkozat aldfrdsdval és az aldirt nyilatkozat Szerzédonek val6 4taddsdval csatlakozik a
csoportos biztositashoz.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsiil a Biztositottnak a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatdsi
szerz8désekrdl sz616 2005. évi XXV. torvény szerint tdvértékesités keretében, tdvkozlo eszkoz ttjan tett, bizonyithatd és
azonosithaté médon rogzitett nyilatkozata — amely szerint a Biztositott a szerzédésre vonatkozd tdjékoztatds alapjan
egyértelmiien kijelenti, hogy a CIB GOLD Assistance biztositdsra igényt tart (tovdbbiakban: tdvkozld eszkoz utjan tett
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Biztositotti Nyilatkozat). A Szerzddd a biztositdsi védelem létrejottének igazoldsaként frasbeli visszaigazoldst kiild a
Biztositott részére.

A csatlakozdssal biztositdsi jogviszony jon létre a Biztosito és a Biztositott kdzott.
3. A Biztositott csatlakozdssal 1étrejott biztositdsi jogviszonyt a Biztositott barmikor felmondhatja.
III. A Biztosité kockazatviselésének kezdete és vége

1. A kockazatviselés kezdd id6pontja a Biztositott altal tett biztositotti nyilatkozat ddtumat kovetd nap 00.00 érija.

2. A Biztosit6 kockdzatviselése folyamatos, azonban Biztositottakra vonatkozéan 12 (tizenkét) hénapos kockézatviselési
idészakokra van osztva. Az elsé kockdzatviselési id8szak a kockdzatviselés kezdd idOpontjdban veszi kezdetét, és
folyamatosan a kockdzatviselés kezd6 idépontjanak évforduléin megijul.

3. A Biztosité kockazatviselése megsziinik valamennyi Biztositott vonatkozasaban az aldbbi idopontokban:
2.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinés napjin 24.00 érakor

A fentiek aldl kivétel a csoportos biztositdsi szerz6dés Szerz6dé vagy a Biztosit6 éltali rendes felmondésa,
mely esetben a Biztosité kockdzatviselése nem a fent meghatirozott idépontban sz{inik meg, hanem minden
Biztositott vonatkozédsdban 3.1. pontban meghatérozott eltéré idépontokban.

2.2. ha a Bank az esedékes biztositdsi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl szamitott 60.
nap 24.00 dérakor.

3. A Biztositd kockdzatviselése megsziinik egyes Biztositottak vonatkozdsdban, az aldbbi idépontokban:

3.1. a csoportos biztositdsi szerz8dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal fedezett iddszak utolsé napjan 24.00
orakor;

3.2. a Biztositott a biztositasi jogviszony felmondédsanak napjan 24.00 drakor.

3.3. a Szerz6do és a Biztositott kozott fenndlld GOLD kartyara vonatkozé szerzdédés megsziinése esetén e szerzodés
megsziinésének napjan 24.00 érakor.

3.4. a bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a hénap utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha kibocsatdsra
keriil 4j bankkartya,

3.5. tdvkozld eszkoz utjan tett csatlakozds felmonddsa esetén az errdl sz6lo levél CIB Alkuszhoz torténd
beérkezésének napjin 24.00 érakor.

4. Tavkozlo eszkoz atjan tett csatlakozas felmondasa

A tavkozlo eszkoz utjan igényelt CIB GOLD Asszisztencia biztositast a Biztositott a jelen biztositasi feltételek
kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil, indoklasi kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.

A felmondasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat a Biztositott a 14
napos hataridé lejarta el6tt postara adja vagy elkiildi CIB Biztositasi Alkusz Kft. részére (postai titon: 1024 Budapest,
Petrezselyem u. 2-8.; elektronikus uton: cibbiztositas@cib.hu ).

A felmondasra nyitva allé hataridé el6tt a Biztosité kockazatviselése csak abban az esetben kezdddik meg a jelen
szerzidési feltételek szerinti idépontban, ha a Biztositott a biztositasi fedezet azonnali hatalyba lépéséhez a tavkozlé
eszkozon tett ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul.

Ha a Biztositott a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztosito kockazatviselése akar mar a felmondasra nyitva
allé hataridoé lejarta elétt is megkezdédjék, utébb azonban — a 14 napos hataridén beliil - felmondja a CIB GOLD
Asszisztencia biztositast, igy a Biztosité a biztositasi dijat a felmondas kézhezvételétél szamitott legkésébb 30 napon
beliil koteles visszafizetni a Szerzéddnek.

A biztositasi fedezet megsziinése nem érinti a megsziinés elétt bekovetkezett biztositasi eseményekkel kapcsolatos,
folyamatban 1évé vagy fiigg6 karok elbiralasat, kivéve, ha a Biztositott a tavkozlo eszkozon tett nyilatkozataban nem
jarult hozza a biztositasi fedezet azonnali hatalyba 1épéséhez, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé
hataridé alatt kovetkezett be.
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IV. Biztositasi dij

A biztositési dij 0sszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerzddo a biztositasi dijat biztositottanként birtokolt Gold
bankkartyanként 1 (egy) évre eldre fizeti.

V. Szankcios klauzula

A Biztosito nem nyidjt fedezetet és nem fizet kartéritést vagy nyijt barmilyen egyéb, a jelen biztositasi szerzédés
szerinti szolgaltatast, ha ez a Biztositot az Eurépai Unié, az ENSZ vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok, az Egyesiilt
Nemzetek Szervezete altal hozott hatirozat, illetve az Eurépai Uni6 vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi
vagy gazdasagi szankcioi, jogi rendelkezései vagy egyéb szabalyai alapjan szankcio, tilalom vagy egyéb korlatozas
hatalya ala helyezné. Tovabbi informacié a szankciokkal kapcsolatban a www.europ-assistance.hu oldalon olvashato,
a Szankcids lista meniipont alatt.

VI. Vegyes rendelkezések

1. A Biztositott k6zlési és véltozas-bejelentési kotelezettsége

A Biztositott a csatlakozdsi nyilatkozaton megadott adatok véltoz4sit a véltozds bekovetkezését kovetd 15 napon beliil
koteles bejelenteni a Biztositonak a Szerz8ddn keresztiil.

2. Eléviilés

A csoportos biztositdsi szerz8débol eredd igények eléviilési ideje a biztositdsi esemény bekovetkezésétdl szamitott 1 (egy)
év.

3. Alkalmazandé jog

A Biztosit6 és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek és a Kiilonos
Szerzddési Feltételek, az abban nem szabdlyozott kérdésekben pedig a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. tv. és a
biztositasi tevékenységrol sz616 2014. LXXXVIIL torvény rendelkezései az irdnyaddak.

Béarmely vitdban, amely a csoportos biztositdsi szerz6désbol vagy azzal Osszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a jarasbir6sag hatdskorébe tartozé tigyekben
a Budai Kozponti Keriileti Birsag kizar6lagosan illetékes, a torvényszék hatdskorébe tartozé tigyekben a magyar polgdri
perrendtartds szerinti dltaldnos illetékességre vonatkozé szabdlyok az irdnyaddk. Jogvita esetén az eljards nyelve a magyar.
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Hatalyos: 2023. aprilis 1. napjatol
A CIB GOLD AUTOS ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonos szerzodési feltételek a CIB GOLD Autés Asszisztencia biztositas kiilonos szerzodési feltételeit tartalmazza.
A jelen feltételekben nem szabdlyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositds dltaldnos szerzddési feltételek
rendelkezései az irdnyadok.

I. Meghatarozasok

1. Biztositott gépjarmii az a gépjarmii és a gépjarmiivel mozgathaté vontatmdny, amely a biztositdsi esemény
bekovetkezését megeldz8en menetképes.

1.1. Jelen feltételek szerint gépjarmii:

1.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum Ossztomege/ egyiittes tomege 3,5 t, és a széllithaté személyek szama/
iilések szama vezetdvel legfeljebb 9.

1.1.2 olyan motorkerékpar, mely 45 km/6ra sebességnél nagyobb sebességli és 50 cm3-nél nagyobb hengertirtartalmu
bels6égésti motorral van elldtva (6/1990. (IV. 12.) KSHEM rendelete szerinti L3-as besorolds)

1.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathat6, dgymint
1.2.1 lakékocsi,
1.2.2 max. 750 kg 6ssztomegii pétkocsi.

2. Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a Biztositott gépjarmiivet a biztositds hatélya alatt jogszeriien és a jogszabdlyi,
valamint muszaki, karbantartasi el6irdsok betartdsdval haszndltdk, és miiszaki meghibasodds (iizemzavar) miatt
mikodésképtelenné vagy a vonatkoz6 eldirdsok alapjan a koziti forgalomban valé haszndlatra alkalmatlannd valt vagy
kozlekedési balesetet szenvedett.

3. Kaozlekedési baleset: vératlanul bekiovetkezd, nem szdndékosan elBidézett forgalmi esemény, amely kovetkeztében
anyagi kér keletkezik a Biztositott gépjarmiiben, mint példdul — de nem kizdrélag — iitk6zés, borulds, zuhands, robbands
és a gépjarmi feltorése.

4. Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a Biztositott gépjarmil barmely hirtelen, elére nem ldtott hibdja, beleértve a
mechanikai vagy elektromos meghibdsoddst, amennyiben az a Biztositott gépjarmii azonnali menetképtelenségét

eredményezi, vagy az olyan vdratlan meghibdsodds, amely a kozlekedés biztonsdgat veszélyezteti, illetve lehetetlenné
teszi a Biztositott gépjarmii bezdrdsat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zdr).

Onhiba:
5.1. Miiszaki meghib4dsodas esetében:

5.1.1.  ha a Biztositott gépjarmii lizemben tartdja a Biztositott gépjarmiire eldirt szervizelési kotelezettségének
(rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcsere, iddszakos és egyéb karbantartds €s ellendrzés) nem tesz
eleget vagy;

5.1.2.  ha a Biztositott gépjarmi iizemben tartdja a Biztositott gépjarmii dltal jelezett szervizelési kotelezettségének
nem tesz eleget vagy;

5.1.3.  ha azon jarmtihidnyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar a Biztositott gépjarmiivel vald
elindulds megkezdése elott megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak és ennek ellenére a Biztositott gépjarmi
iizemben tartéja nem javitatta meg a Biztositott gépjarmiivet és a biztositasi esemény okozati 6sszefiiggésben
van azzal, hogy tizemben tart6 a fent meghatarozott kotelezettségeinek nem tett eleget.

5.2. Baleset esetében:

5.2.1. kozlekedési baleset szandékos okozasa

II. Onhibanak minésiil tovabba az iizemanyaghiany, ha az nem miiszaki meghibasodas miatt kovetkezett be,
tovabba a gépkocsibol torténé kizaras,

I11. Teriileti hataly

A biztositds a Magyarorszdgon és az aldbbiakban felsorolt kiilfoldi orszagokban bekovetkezett biztositdsi eseményekre
vonatkozik:
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Kilfold: Albania, Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, [rorszag, Izland,
Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedénia, Mdlta, Monaco, Montenegr6, Németorszag, Norvégia, Olaszorszdg,
Portugélia, Roménia, San Marino, Spanyolorszag, Svédjc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak Koztarsasdg, Szlovénia, Torokorszag
(eurdpai rész), Vatikanvaros.

Iv. Biztositasi szolgaltatas

A Biztosit6, a kozremikodd orszdgos és nemzetkozi segitségnyujtasi hdlézataval egyiittmikodve a Biztositdsi esemény
bekovetkeztekor a szerz6désben meghatdrozott aldbbi szolgéltatdsok teljesitésére véllal kotelezettséget egy kockazatviselési
iddszakon beliil Biztositott altal birtokolt bankkartyanként kizardlag egy Biztositasi eseményhez kapcsolodéan.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak a Biztositdsi esemény bekovetkezésekor a Biztositott gépkocsiban/
motorkerékparon utazé személyek (a hivatalosan engedélyezett és a gyarto 4ltal eldirt 1étszamig).

A szolgaltatdsok koziil egy Biztositdsi eseményhez kapcsoléddan a jelen pontban meghatdrozott feltételek szerint egyszerre
tobb is igénybe vehetd a Biztositott vdlasztdsa alapjan.

1. Koziti segélyszolgalat

E szolgaltatds alapjan a Biztosité helyszinre kiildott javitéja vagy jarmiszéllitéja (autémentdje) hajtja végre a
hibaelhdritast, illetve a Biztositott gépjarmii forgalomba t6rténd visszahelyezését az aldbbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmii a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy 4ltal bejelentett biztositdsi esemény
kovetkeztében menetképtelenné vilt, a Biztosité a bejelentést kovetden jarmiiszallitot (autdmentdt) kiild a helyszinre,
aki a javitds megkisérlését kovetden a II1.2. pontban meghatdrozott biztositdsi szolgaltatast nyujtja.

Ha a Biztositott gépjarmii a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy &ltal bejelentett biztositdsi esemény
kovetkeztében nem valt menetképtelenné, a Biztosité a bejelentést kovetden javitét kiild a helyszinre, aki javitdssal
megkisérli a Biztositott gépjarmiivet menetképessé, a koziti forgalomban valé részvételre alkalmassa tenni.

A Biztosit6 véllalja, hogy biztositdsi esemény bekdvetkeztekor belfoldon a bejelentéstdl szamitott 1 6rdn beliil kiildi a
javitét vagy jarmiszallitét, kivéve a vis maior (elharithatatlan kiilsé koriilmény) esetét. A Biztosité a szolgéltatast
végzdnek tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallds és a helyszinen torténd javitds szdmlédval igazolt munkadijat
belf6ldon vagy kiilfoldon. A helyszinen torténd javitds sordn esetlegesen felhaszndlt alkatrészek arét a biztositds nem
tartalmazza, azt a Biztositott, illetve a szolgdltatds igénybevételére jogosult személy koteles megtériteni a javitaskor, a
javitast végzd szolgaltaté szamldja alapjan.

Ha javitdssal menetképessé tett gépjarmii megjavitdsa a Biztosité helyszinre kiildott javitéja szerint ideiglenes javitdsnak
mindsiil, a gépjarmli mieldbbi tartds és tizembiztos megjavittatisa a Biztositott kotelezettsége, melynek sajat koltségére
koteles eleget tenni.

2. Mentés, elszallitas

A Biztosité belfoldon vagy kiilfoldon tortént meghibdsodds esetén megtériti a Biztositott gépjarmiinek a szervizbe
szallitas szamldval igazolt koltségeit a szolgéltatdst nydjténak, az aldbbiak szerint:

Amennyiben a Biztositdsi esemény kovetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem lehet
menetképes dllapotba hozni, mert a meghatdrozott javitis nem hajthaté végre biztositdsi esemény helyszinén, a Biztosito
altal a biztositasi esemény helyszinére kiildott autémentd a Biztositott gépjarmiivet a benne 1év6 személyes poggydsszal
egyiitt a biztositdsi esemény helyszinétdl legfeljebb 50 km-re taldlhat6 szervizbe szillitja. A szervizet a Biztositott a
Biztosito altal felajanlott szervizek koziil valaszthatja ki.

Amennyiben a Biztositott gépjarmiivet széllitani kell, a biztosité vallalja a gépjarmill és/vagy a biztositott vontatmany
elszéllitasat is a fentiek szerint.

Az elszallitas sordn a Biztositott gépjarmiiben és/vagy a biztositott vontatmanyban bekovetkezett karokért a Biztositd
felel.

3. Tarolas

A Biztositott gépjarmii €s a biztositott vontatmany taroldsrél gondoskodik a Biztositd, az drzés koltségeinek vallaldsaval
abban az esetben, ha a III.2. pont alapjdn elszéllitott Biztositott gépjarmi{l javitdsdra szolgdlé szerviz a Biztositott
gépjarmiivel tortént biztositdsi esemény idején zarva tart, vagy a Biztositott gépjarmii javitasat a szerviz 8 6rdn beliil
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nem tudja véllalni. A Biztositott gépjarmii taroldsat a Biztosité mindaddig biztositja, ameddig a szerviz it nem veszi a
Biztositott gépjarmiivet, de legkésébb a biztositdsi esemény idépontjdtdl szamitott elsé munkanapig a szerviz nyitdsdnak
idépontjdig.

A tarolast kovetdéen a Biztosité gondoskodik a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitdsar6l a III.2. pontban
meghatdrozottak szerint.

A tdrolds sordn a Biztositott gépjarmiiben bekdvetkezett kdrokért a Biztosité felel.

Csereauto

Amennyiben a Biztositott gépjarmi javitdsa a biztositdsi esemény napjan elére lathatélag nem fejezddik be, a Biztositd
véallalja a Biztositott gépjarmiiben utazé személyek szdmdnak megfeleld szdmu csereauté kolcsonzésének
megszervezését és azzal kapcsolatos aldbbiakban meghatdrozott koltségeket maximum 24 Oréra.

A Biztosité vdllalja, hogy a csereautd(k) minden esetben megfelelnek a bérautdk nemzetkozi kategéridjat meghatirozo
ECMR kédi autéknak. A bérauték nemzetkozi kategdridjat meghatirozé kédok az aldbbi honlapon tekinthetdk meg:
https://www.acriss.org/car-codes/

A Biztosité gondoskodik a Biztositott és a vele egyiitt utazék csereautéhoz vald eljuttatasardl.

A Biztosité kizardlag a csereauto bérleti dijét tériti. A Biztosit6é nem kotelezhetd a csereautd iizemeltetésével kapcsolatos
(pl. izemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbdl eredd koltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem kotelezhetd az
autékolcsonzo 4ltal kért kaucié megtéritésére.

A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az aut6kolcsonzd esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosité a jelen
szolgaltatds szervezése sordn a biztositott igényét az autokdlcsonzd cégnek kozvetiti, a tényleges autobérlési szerz6dés
az aut6kolcsonzd cég és a biztositott kdzott jon 1étre az autdkdlesonzd cég dltalanos szerzddési feltételei szerint, az abban
foglalt kovetelmények feltételek figyelembevételével.

A Biztositott vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy koteles a csereautét leadni az autdkolcsonzd
telephelyén a Biztosité altal téritett idészak végén. A késésbol eredd tobbletkoltségeket a Biztositdé nem vallalja.

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas:

Amennyiben a Biztositott gépjarmii tulajdonosa kiilfoldon bajba keriil, és azonnali tolmacsoldsra van sziiksége, a
Biztosit6 a kozremikodd udtjan véllalja a tolmécsoldst angol, német, horvat szerb és romdn nyelven, illetve
segitségnyujtast telefonon keresztiil.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A Biztosit6 a Kozrem(ikodd utjdn él6hangos, 0-24 6rds telefonkdzpontot milkédtet a biztositdsi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositds kdrbejelentési telefonszama belf6ldrdl 061/236-7575,
kiilfoldrdl pedig +361/2367575.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy(ek) koteles a Biztositasi esemény
bekovetkezésének helyszinérél haladéktalanul értesiteni a Biztositét a Kozremilkoddje ttjdn a IV.1. pontban
meghatérozott telefonszdmon.

A kovetkezd adatokat kell megadni a telefonhivas soran:

» telefonos elérhetdség;

* gépjarmii modell megnevezése, és rendszdma;

* a miitkodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

e a gépjarmll mikodésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak {télt koriilmény, amely a Biztositdsi esemény
lefolyésat és a karrendezést befolyasoljdk.

A biztositdsi esemény bejelentése esetén a Kozremiikodd a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgalja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezete fenndll, a Biztosité a Kozremiikodd utjan
haladéktalanul megszervezi a biztositdsi szolgéltatds nyudjtdsidt. Amennyiben erre lehetdség van, a Biztositd a
gépkocsiban utazé személy(ek)t tdjékoztatja a biztositdsi szolgéltatdsok tartalmdrol és eléreldthatd teljesitési idejérdl.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett kirigény jogossdga, a Biztositdsi esemény fennélldsa
tekintetében a karbejelentésben rogzitett koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosité6 a biztositasi
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szolgaltatdsok koltségeit nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott és/vagy a szolgéltatds igénybevételére
jogosult személy szdmla ellenében koteles kiegyenliteni. Errél a koriilményrdl a Biztosité a Biztositottat és/vagy a
szolgéltatds igénybevételére jogosult személyt a Kozremiikodd ttjdn a kdrbejelentés sordn tdjékoztatja. A biztositési
szolgaltatds tovdbbi szervezésére akkor keriil sor, ha a Biztositott és/vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy
az eldzetes tdjékoztatds alapjan a koltségek fedezését villalja. (Amennyiben a Biztositdsi esemény helyszinén nincs jelen
a Biztositott, a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy altal tett nyilatkozat a Biztositottat is koti a Biztositoval
szemben.)

6. Amennyiben a Biztositott utébb bizonyitja a kérigény jogossdgét vagy a biztositdsi fedezet fenndlltdt, a Biztosité a
biztositdsi szolgéltatds Biztositott dltal megfizetett osszegét utdlagosan megtériti forint pénznemben. Amennyiben a
szamlan feltintetett 6sszeg nem forintban keriilt meghatdrozasra, akkor a Biztosité a szdmla keltének napjan érvényes a
Magyar Nemzeti Bank éltal kozzétett hivatalos devizadrfolyamon szdmitott forint 9sszeget fizeti ki a Biztositott részére.
A Biztosit6 a Biztositott dltal megfizetett 6sszeget a jogossdg bizonyitasat és a szdmla eredeti példanyanak megkiildését
kovetd 15 napon beliil fizeti ki a Biztositott részére.

7. A szolgdltatds igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles a fedezet, jogalap és Osszegszeriiség
megallapitdsdhoz sziikséges felvildgositdst megadni és lehetdvé tenni a bejelentés és a felvildgositds tartalmédnak
ellendrzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a szolgdltatds igénybevételére
jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles — az ehhez sziikséges — rendelkezésére 4ll6 dokumentumokat a Biztosité
rendelkezésére bocsdtani.

8. A Biztositott és a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy koteles a t6le elvarhaté médon a kért enyhiteni. A
Biztositott és a szolgéltatds igénybevételére jogosult személy és a Biztosité kozremiikoddje a karrendezés sordn
megallapodhatnak a Biztositott és a Biztositott és a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy kdrenyhitéssel
kapcsolatos teenddiben.

VI Kizarasok és korlatozasok, mentesiilés

5.1 A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed Kki:

5.1.1 a kivetkez6 jarmiivekre: versenymotorok,- versenyautok, megkiilonbozteto jelzés viselésére jogosult jarmiivek,
veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-szolgalat, illetve
autokolesonzé jarmiivei, oktaté gépjarmiivekre.

5.1.2. Ha a biztositasi esemény olyan helyen tortént, amely teriilet a gépjarmiivek vagy a forgalom el van zarva.

5.1.3 A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.

5.1.4. A Biztositott gépjarmii ellopasa, kovetkeztében beallo karokra.

5.1.5 Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkezé gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran felmeriilé
karokra, valamint azon Biztositott jarmiivon keletkezett karokra.

5.1.6 A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.

5.1.7 A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok egyiitt a biztositott, vagy a
szolgaltatas igénybevételére jogosult személlyel, a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok karigényeire.

5.1.8 A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

5.1.9 A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haboris eseményekkel kozvetett vagy kozvetlen okozati
osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

5.1.10 A magyarorszagi és Kiilfoldi allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései soran
keletkez6 karokra.

5.1.11 Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, ill. mas boéditéo hatasa szer, illetve itéloképességét befolyasold
megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy ongyilkossagot Kisérelt meg, kivéve, ha
ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekiovetkezésében, és ezt a biztositott személy bizonyitani tudja
vagy alkohol esetében az alkohol mértéke nem haladja meg a biztositasi esemény helye szerinti orszag jogszabalyai
alapjan a megengedett szintet.

5.1.12 Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biologiai vagy vegyi
fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.
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5.1.13 Elemi csapas miatt bekovetkezo eseményekre.

5.1.14 A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.

5.1.15 Az Onhibabél bekovetkezé eseményekre.

5.2. A kovetkezo esetekben a Biztosito mentesiil a biztositasi szolgaltatas nydjtasanak kotelezettsége alél, ha:

5.2.1 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil (a
meghibasodas helyszinérél) nem jelentette be karigényét az I'V.1. pontban meghatarozott telefonszamon, és emiatt

lényeges koriillmények kiderithetetlenné valtak.

5.2.2 A szolgaltatias igénybevételére jogosult személy(ek) nem az autds asszisztencia biztositas telefonszaman
jelentkezo személlyel el6zetesen megallapodott médon veszi(k) igénybe biztositasi szolgaltatast.

5.2.3 A Biztosité mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a gépkocsi
tulajdonosa, illetve a Biztositott, veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozojuk, a Biztositott gépjarmiivének
iizemeltetésében kozremiikodo alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei jogellenesen, szindékosan vagy
silyosan gondatlanul okoztak.

Silyosan gondatlannak minésiil kiilonosen, ha:

5.2.3.1 A jarmii hasznalatanak jellemzdi nem felelnek meg a vele szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki
kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatkozasaban.

5.2.3.2 Ha a Biztositasi esemény abbol adédott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast kovetden
csak ideiglenesen, nem tartosan lett helyreallitva.

5.2.3.3 Ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett eléelegeznie, nem az
eredeti szamlakkal igazolja.

5.2.3.4 A Biztositasi esemény bekovetkeztekor a forgalomban résztvevé Biztositott gépjarmii vezetdjének nem volt
érvényes vezetdi engedélye, és ez kozrehatott a Biztositasi esemény bekovetkezésében.

5.2.3.5 A Biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kiovetkeztében tortént, vagy amennyiben a
Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval, forgalmi
engedéllyel vagy rendszammal.

5.2.3.6 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) a szerzédés elvallalasa szempontjabdl Iényeges koriilményt
elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a Biztosito fizetési

kotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

5.2.3.7 Ha a Biztositott jarmiivel a kozlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket és ez a tény
kozrehatott a Biztositasi esemény bekovetkeztében

5.2.3.8 Ha a Biztositott jarmii vezetése soran a biztositasi esemény orszaganak jogszabalyai alapjan biincselekményt
vagy szabalysértést kovettek el.
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Hatalyos: 2023. aprilis 1. napjatol

A CIB GOLD HAZTARTASI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonos szerzddési feltételek a CIB GOLD Héztartdsi Asszisztencia biztositds kiillonos szerzodési feltételeit
tartalmazzdk. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositds dltaldnos szerzédési
feltételek rendelkezései az iranyadok.

I. Meghatarozasok

II.

II1.

Biztositott épiilet: A biztositdsi esemény bejelentésekor a Biztositott dltal megadott magyarorszagi lakéépiilet, amely a
Biztositott 4ltal dllandéan lakottnak mindsiil.

Allandéan lakottnak minésiil az olyan épiilet, amelyben a Biztositott az adott biztositsi évben tobb mint 270 napon at
folyamatosan, életvitelszertien tartézkodik.

Nem mindsiil dlland6an lakottnak a 270 nap folyamatos tartézkodds nélkiili épiilet abban az esetben sem, ha az a
Biztositottnak bejelentett dllandé vagy ideiglenes lakcime.

Nem mindsiil dllandéan lakottnak az épités vagy feldjitas alatt 1év6 ingatlan, mindaddig, amig a lakéépiiletbe a lakok
nem koltoztek be.

Biztositasi esemény: a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, mliszaki berendezéseinek meghibasoddsa, vagy
egy varatlan kiils6 mechanikai behatds kovetkezményeként jelentkezd olyan helyzet, koriilmény, mely siirgds
beavatkozdst kivan a tovabbi kdrok és a balesetveszély megeldzése érdekében, és amely vészhelyzet az aldbbi szakipari
tevékenységek valamelyikével elhdrithato.

Vészhelyzetnek mindsiilnek kiilonosen az alabbi események: csétorés kovetkeztében torténd bedzds, elektromos zarlat
kovetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulds miatt szennyvizkiomlés kovetkezik be, beletort a kulcs a zarba és
nem lehet kinyitni /bezdrni a lakéépiiletet.

Kifejezetten nem tekinthetdek vészhelyzetnek, azaz biztositdsi eseménynek az aldbbi események: gaz- és elektromos
késziilékjavitas, zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolddik, olyan csatornadugulds, ami nem jar szennyviz kiomléssel.

Vészelharitasi szakmdk: viz-, villany-, gdzvezeték szerelés, dugulds elhdritds, zarszerelés, livegezés.
A biztositasi szolgaltatas
Biztositasi szolgaltatas:

1.1 Biztositdsi esemény bekovetkezése esetében a Biztosité megszervezi a vészelhdritasi tevékenység ellatdsit,
tovabba fedezi az altala kiildott szakiparosnak (a tovdbbiakban: Szakiparos) a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségeit - nevezetesen egyszeri kiszdllasi dij, rezsiéradij, anyagkoltség - biztositdsi eseményenként brutté
45.000,- Ft, azaz Negyvenotezer forintig (a tovdbbiakban: Biztositasi Osszeg).

1.2 A Biztosité a vészelharitasi koltségek korében kizardlag a vészhelyzetet megel6z6 allapot helyredllitdsahoz
sziikséges, az eredetivel megegyezd fajtdju, kategdridju szerelvények, tovdbbd anyagok koltségét vallalja a
Biztositadsi Osszeg erejéig.

1.3 A Biztosité a vészelhdritdsi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kozvetleniil a Szakiparos részére tériti meg.
Abban az esetben, ha a vészelhdritdsi tevékenység koltsége a Biztositdsi Osszeget meghaladja, a kiilonbozet
Szakiparos szdmara valé megfizetésére a Biztositott koteles a Szakiparos szamldja alapjan, annak megtéritésére a
Biztosit6é nem vallal kotelezettséget. A Szakiparos az elvégzett munkardl munkalapot allit ki, mely tartalmazza a
szolgdltatds nyujtasa sordn a Szakiparosnal felmeriilt teljes koltséget.

1.4 A biztositasi szolgaltatas a Biztositott altal birtokolt gold tipusi bankkartyanként egy kockazatviselési
iddszak alatt egy Biztositasi eseményhez kapcsolodéan veheto igénybe.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata
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A Biztositd a Kozremiikodd utjan él6hangos, 0-24 6rds telefonkozpontot miikddtet a biztositdsi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositds karbejelentési telefonszama: +36 1/236-7575.

A Biztositott koteles a biztositdsi eseményt azonnal, de legkésdbb az észlelésétdl szamitva 24 6ran beliil bejelenteni a
III.1. a pontban megnevezett telefonszdmon. A karbejelentés sordn a Biztositott kiteles megadni az aldbbi adatokat:
név, sziiletési hely és id6, Biztositott épiilet cime, ligyfélszdm (amennyiben elérhetd), és koteles a biztositdsi esemény
jellemzdirdl, a bekovetkezés koriilményeirdl a Kozremitkodot részletesen tdjékoztatni.

A biztositdsi esemény bejelentése esetén a Kozremiikodo a kdrigénnyel fellépd Biztositott jogosultsdgat megvizsgélja
(fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositdsi fedezete fenndll, a Biztosité a Kozremikodd utjan
megszervezi a biztositdsi szolgdltatds nyujtdsdt. Amennyiben a Biztositott szdmdra csak egy késébbi iddpont
megfeleld, a biztositasi szolgaltatdsra tovabbra is jogosult, azzal azonban, hogy koteles a tovabbi karok megel6zésérol
gondoskodni (példaul elzarni a vizet az épiiletben). A kés6bbi idépontrél a Biztositott és a Kozremiikodo a
karbejelentés soran allapodnak meg.

Amennyiben a biztositdsi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossdga, a biztositdsi esemény
fenndlldsa tekintetében a karbejelentésben rogzitett koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztosité a
vészelhdritds koltségeit nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szdmla ellenében koteles
kiegyenliteni. Errdl a koriilményrdl a Biztosit6 a Biztositottat a Kozremiikddd utjan a karbejelentés sordn tdjékoztatja.
Helyszini kiszalldsra és a bejelentett hiba elhdritdsara akkor keriil sor, ha a Biztositott az eldzetes tdjékoztatds alapjan
a koltségek fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utébb bizonyitja a karigény jogossdgit vagy a biztositdsi fedezet fenndlltit, a Biztosité a
vészelhdritas koltségét, de maximum a Biztositdsi Osszeget utélagosan megtériti a Biztositott részére, a jogossag
bizonyitasat és a szdmla eredeti példanyanak megkiildését kovetd 15 napon beliil.

Kizarasok, mentesiilési okok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alabbi eseményekre:

a. barmilyen hiboris eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakcioval vagy belsé zavargassal, valamint
barmilyen katonai vagy rendéri akcioval osszefiiggésben keletkezett kar, vagy

b. nukledris energia karosité hatasanak betudhaté események miatt keletkezett kar, vagy
természeti, ipari katasztrofaval osszefiiggésben keletkezett kar vagy

d. az olyan karokra, amelyek elharitasahoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem Biztositott és
vele egyiitt él6 csaladtagjai kizarélagos hasznalataban allnak, és nem tekintheték a Biztositott épiilet
alkotorészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felelsségére biztositja az ilyen helyiségbe torténé bejutast;

e. az olyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be vagy

f. az olyan koltségekre, amelyek nem a IIL.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelentett kareseményhez
kapcsolodnak; vagy

g. az olyan karokra, amelyek elharitisa valamely hatésag vagy egyéb szervezet kizarélagos hataskorébe,
feladatkorébe tartozik.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet jogellenesen
a) a Biztositott, illetéleg;

b) a Biztositottal kozos haztartasban €él6 hozzatartozo, (hozzatartozonak mindsiil: a hazastars, az egyenes
agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rokbefogadé, a mostoha- és nevelésziil6,
a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a hazastars egyenes agbeli rokona és
testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy siillyosan gondatlanul okoztak.
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A CIB GOLD ORVOSI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonos szerzédési feltételek a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositds kiilonos szerzddési feltételeit
tartalmazzdk. A jelen feltételekben eltéréen nem szabdlyozott kérdésekre a CIB GOLD Asszisztencia altalanos szerz6dési
feltételei az irdnyadok.

I. Teledoktor szolgaltatas

1.

A Biztosité 24 6réds egészségiigyi informacids szolgaltatdst nyujt az aldbbi informacié kérése esetén:

a) Orvosi segitség (korhdz, klinika, rendeld, orvos — ligyelet) megnevezése (cime, telefonszdma)

b) Gyermekorvosi segitség (korhdz, klinika, rendeld, orvos — iigyelet) megnevezése (cime, telefonszama)
c) Fogdszati rendeld megnevezése (cime, telefonszdm, — iigyelet)

d) Gydgyszertirak megnevezése (cim, telefonszdma, — iigyelet)

e) Allatorvosi iigyeletek megnevezése

Telefonon keresztiil torténd szakorvos éltal nytjtott dltaldnos orvosi tandcsadds gyermekeket és felnétteket érintd
kovetkez6 kérdésekben:

a) Informdcié egészségiigyi dllapotrol

b) Orvosi szakkifejezések, korhazi zardjelentések magyardzata

c) A laboratériumi eredmények és ezekbdl eredd osszefiiggések magyardzata
d) Orvosi eljardsok magyarazata

A Biztosito sziikség szerint vallalja a hazi dpolds megszervezését (szerzddtetett szakapoldi haldzat segitségével) az alabbi
esetekben:

a) Szocidlis szolgéltatasok: f6z€s, mosds, vasalds, kisérés, gydgyszerkivaltas, segitség fiirdésben, napi takaritas,
nagytakaritds, éjszakai feliigyelet

b) Egészségiigyi szolgéltatdsok: injekcidzds, sebkotozés, dgytdlazas, pelenkazds, mozgatas, fiirdetés

c) Specidlis szolgéltatasok: személyi segitd szolgaltatas hallas- és mozgassériiltek részére, értelmi fogyatékosok
egyéni ellatasa, gyogytorna, gydgy masszazs.

Hazi apolds megszervezése a Biztosito kizardlag a biztositott dltal megnevezett szolgaltatast elldt6 szakdpol6 adatait adja
meg a biztositottnak.

Amennyiben a Biztosité a Biztositott dltal igényelt szolgaltatas specidlis szakértelmet igényel, akkor a Biztosité beszerzi
a szitkséges informdcidt, vagy megszervezi a specidlis szolgéltatdst, és a Biztositottat 2 munkanapon beliil munkaidében
(9 — 17:30 kozott) telefonon megkeresi.

Kizarasok

a) A szolgaltatas nem vehet6 igénybe az alabbi esetekben:

b) A biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabité hatasa anyag, vagy a
biztositott altali gyogyszer szedésével osszefiiggésben felmeriil6 esetekben,

c) a biztositott, vagy a szolgaltatast igénybevétele érdekében telefonal6 egyéb személy alkoholos
befolyasoltsaga esetén, illetéleg ha e személy kabitoszer vagy kabito hatasi anyag hatasa alatt,

d) Esztétikai (kozmetikai) célbol végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriil6 esetek,

e) Szemkorrekcios miitétekkel kapcsolatos események,

f) Dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel
kapcsolatos reklamaciok,

g) Hallokésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

h) ANTSZ engedéllyel nem rendelkezé, orvosi végzettséggel és miikidési engedéllyel nem rendelkezé személy
altal folytatott kezelések miatt utobb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi ellatas esetén.
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Fiiggelék

Panaszkezelési szabalyok

Abban az esetben, ha a Biztosité dltal nydjtott szolgaltatdssal kapcsolatban barmilyen panasza van (ideértve a Szerz6do, mint
biztositaskozvetitd fiiggd tigynok tevékenységére vonatkozdé panaszokat is), kérjikk, forduljon hozzank postan (Europ
Assistance S.A. Irish Branch, 1132, Budapest, Vici ut 36-38.) vagy e-mailben (panasz.szolgaltatas @europ-assistance.hu).
A panaszbejelentés fogaddsdnak napjdn a Biztosité telefonon vagy e-mailben jelzi Onnek, hogy ki kezeli panaszit és
varhatéan mikorra vizsgélja ki bejelentését. A kivizsgélds eredményérdl 30 napon beliil a Biztosité munkatdrsa valaszlevelet
kiild Onnek az On 4ltal kért médon.

Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté médon rendeznie a Biztositoval valé egyeztetés sordn, a Magyar
Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank 4ltal miikodtetett Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét
érvényesitheti a szerzddési feltételekben megnevezett hataskorrel €s illetékességgel rendelkezd birdsdgon.

A Magyar Nemzeti Bank és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elérhetségeit a panasziigyben kiildott levél tartalmazza, de
megtaldlhat6 a www.europ-assistance.hu oldalon taldlhaté panaszkezelési szabdlyzatban is.

Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjara (http://www.mnb.hu/fogyasztovedelem) és az ott elérhetd
tdjékoztatdkra.

A permegel8z0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljardsok koziil — a pénziigyi békéltetetd testiileti eljardson kiviil — kdzvetitdi
eljaras is kezdeményezhetd a kozvetitdi tevékenységrol sz616 2002. évi LV. torvény alapjan.
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