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UGYFEL TAJEKOZTATO ES BIZTOSITASI FELTETELEK

AZ EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH UGYFEL TAJEKOZTATOJA

Tisztelt Ugyfeliink!

1.0n, a CIB Bank Zrt., mint Szerz6do (a tovabbiakban: Bank) és az EUROP Assistance S.A. Irish Branch,
mint Biztositd (a tovabbiakban: Biztosito) altal a Szerz6do lakossagi tigyfelei vonatkozasaban kotott
csoportos biztositasi szerzOdés biztositottja. Kérjiik, sziveskedjék figyelmesen elolvasni alabbi
tajékoztatonkat, melyben tajékoztatjuk

v a bejelentéseivel és panaszaival foglalkozo szervezeti egységeinkrél, valamint az
egyeéb, a panaszok rendezésére rendelkezése allo forumokrol,

v’ feliigyeleti szerviink megnevezésérol és székhelyérol,
v megismertetjiik az adatvédelem és adatkezelés legfontosabb szabalyaival

v’ és a csoportos biztositasi szerz6dés Biztositottakra vonatkozo szerz6dési feltételeirdl.

Biztositd cégneve: Europ Assistance S.A. (société anonyme, részvénytarsasag)
Biztositd székhelye: 1 Promenade de la Bonnette 92230 Gennevilliers, Franciaorszag
Nyilvéntartasi szama: Parizsi Kereskedelmi Kamara, Cg. 451366405

Web: http://www.europ-assistance.com

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Autorite de Controle Prudentiel, 75436 Paris, 61 rue Taitbout
Feliigyeleti nyilvantartasi szdma: 451366405

A Biztosito a biztositasi tevékenységet a biztositokrol és a biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi
LXXXVIIL torvény 38. § (1) bekezdésében foglaltakra figyelemmel, tagallami biztositoként hataron
atnyulo szolgaltatasként végzi az ir fioktelepén keresztiil, mely adatai az alabbiak:

Cégnév: Europ Assistance S.A. Irish Branch
Székhelye: 4 — 8 Eden Quay, Dublin 1, Irorszag
Cégjegyzékszam: 907089

Feliigyeleti hatosaganak neve és cime: Irish Financial Services Regulatory Authority PO Box 9138
College Green Dublin

A Biztosito koteles évente jelentést kdzzétenni fizetOképességérdl és pénziigyi helyzetérol.

A Biztosité koteles évente jelentést kozzétenni fizetOképességérol és pénziigyi helyzetérol, amely
az alabbi cimen érhetd el: https://www.europ-assistance.fr/fr/presse-actualites/publications/le-
rapport-sur-la-solvabilite-et-la-situation-financiere.

A Biztositdo nem nyujt tanacsadast az értékesitett biztositasi termékre vonatkozoan.

A biztositasi termék csak a CIB Bank Zrt. altal lakossagi iigyfelek részére kibocsatott GOLD

tipusu bankkartya szolgaltatassal egyiitt igényelhetd, a biztositasi termék onalléan nem
elérheto!



2.A csoportos biztositasi szerzodéssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval forduljon bizalommal a
Szerz6ddhoz, azaz a CIB Bank Zrt.-hez, ahol készséggel allnak az On rendelkezésére. Informaciot és
tamogato utmutatast talal a www.cib.hu oldalon, valamint a www.cibalkusz.hu honlapon is. Felhivjuk
szives figyelmét, hogy a karbejelentés telefonszdma a szerzddési feltételek I11. pontjdban talalhato.

3.Panaszkezelési eljaras:

Abban az esetben, ha az altalunk nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban barmilyen panasza
van, kérjik, forduljon hozzank postan (Europ Assistance S.A. Irish Branch, 1134,
Budapest, Dévai u. 26-28.) vagy e-mailben (biztositas@europ-assistance.hu), de lehetdsége
van a panaszdt kozvetleniil a Szerz6dénél, a CIB Bank Zrt.-nél is bejelenteni, mely
tovabbitasra keriil a résziinkre. A CIB Bank Zrt.-nél bejelentett panasz legkésobb a
bejelentést kovetd 6todik bankmunkanapon keriil a Biztositéhoz.

A panaszbejelentés fogadas napjan a Biztositd telefonon vagy emailben jelzi Onnek, hogy
ki kezeli panaszat és varhatdban mikorra vizsgalja ki bejelentését. A kivizsgalas
eredményérdl 10 munkanapon beliil a Biztositd munkatarsa valaszlevelet kiild Onnek az
On altal kért modon.

4.A Biztosito feliigyeleti szerve:
Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)
Levélcim: 1535 Budapest, 114. Pf. 777.
Kozponti telefonszam: 489 9100
Helyi tarifaval mikddo kékszam: 06 40 203 776
Kozponti fax: 489 9102
5.Abban az esetben, ha nem sikeriil a panaszat megnyugtaté modon rendeznie a Biztositoval vald
egyeztetés soran, a Magyar Nemzeti Bankhoz, illetve a Magyar Nemzeti Bank altal miikodtetett
Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat, és igényét érvényesitheti a szerzodési feltételekben
megnevezett hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsagon.
A Magyar Nemzeti Bank elérhetéségei:
Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Ko6zponti telefon: (36-1) 4899-100
Ko6zponti fax: (36-1) 4899-102
Webcim: http://felugyelet.mnb.hu
Ugyfélszolgalat cime: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Ugyfélszolgalat telefonszama: 06-40-203-776
Ugyfélszolgalat elektronikus levelezési cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu)
Felhivjuk a figyelmét a Feliigyelet fogyasztovédelmi honlapjéra

(www.felligyelet.mnb.hu/fogyasztoknak), az ott elérhetd tajékoztatokra és dsszehasonlitast segitd
alkalmazasokra.


http://www.cib.hu/
http://www.cibalkusz.hu/
mailto:biztositas@europ-assistance.hu

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetoségei:
Cime: 1013 Budapest, Krisztina, krt. 39.

Levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

A Pénziigyi Békéltetd Testiilet mikddésével kapcsolatos egyéb 1ényeges informaciok (igy a
Testiilet eljarasi szabalyzata) megtalalhatoak a http://www.mnb.hu/bekeltetes honlapon.

A permegeldz0, konfliktuskezeld, vitarendezési eljarasok koziil — a Pénziigyi Békéltetetd Testiileti
eljarason kiviil — kozvetitdi eljaras is kezdeményezhetd, a kozvetitdi tevékenységrol szold 2002.
évi LV. torvény alapjan.

A biztositasi szerz6désbol eredd igények a fentiekben megjelolt alternativ vitarendezési modok
mellézésével birdi uton is érvényesithetéek. A birdsag eljarasara a Polgari perrendtartasrol sz6lo
hatalyos torvény rendelkezései iranyadoak.

A biztositasi idoszak, a kockazatviselés kezdete és megsziinése, a biztositasi jogviszony
felmondasa, a biztositasi esemény és a biztositasi szolgaltatas, a biztositasi dij fizetése, a
Biztosité mentesiilésének esetei és az alkalmazott Kkizarasok tekintetében Kkérjiik,
sziveskedjenek a lejjebb talalhato ASZF rendelkezéseit figyelembe venni.

6.A biztositasi titokra, valamint a személyes adatok Biztosito altali kezelésére
vonatkozo elvi és gyakorlati tudnivalok

A biztositasi titok és a személyes adat

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazo —, a Biztosito, a viszontbiztosito,
a biztositaskozvetitd, rendelkezésére allo adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd iigyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi koriilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a Biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott
szerzddéseire vonatkozik.

Biztositasi titkot képeznek kiilondsen az aldbbi adatok:

— a Biztosito iigyfelének személyi adatai;

— a biztositott vagyontargy és annak értéke;

— a biztositasi Osszeg;

— élet-, baleset-, betegség- és feleldsségbiztositasi szerz6dés esetén az egészségi allapottal
Osszefliggd adatok;

— a kifizetett biztositasi 6sszeg mértéke és a kifizetés ideje;

— a biztositasi szerzddéssel, 1étrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgaltatassal Osszefiiggd Osszes
lényeges tény és koriilmény.

Személyes adat valamennyi, az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatb6l levonhaté, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

6.1. Az adatkezelés célja

6.1.1. A biztositasi szerz6dés nyilvantartasaval, végrehajtasaval és a biztositasi szolgaltatasok
teljesitésével osszefiiggo adatkezelés

T4jékoztatjuk, hogy a Biztositd, mint adatkezeld az iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult
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kezelni, amelyek a biztositasi szerzOdéssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek.

Az adatkezelés célja a biztositdsi szerzodés megkotése, modositasa, allomanyban tartasa, a biztositasi
szerz0désbol szarmazo kovetelések megitélése €s a biztositasi torvényben meghatarozott egyéb cél.. A
Biztosito iigyfelének mindsiil a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a Biztosito
szamara szerzOdéses ajanlatot tett és a Biztositd szolgéltatdsara jogosult mas személy, tovabba a
fliggetlen biztositdskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitdvel
alkuszi megbizasi szerzddést kotott; az adatvédelemre vonatkozoé rendelkezések alkalmazasaban
iigyfél az is, aki a szerzOdésre ajanlatot tesz. A biztositd adatkezelésének jogalapja az tigyféllel kotott
szerz6dés teljesitése.

6.1.2. A veszélykozosség védelme céljabol torténo adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy a biztositotti veszélykdzosség érdekeinek a megovasa érdekében tarsasdgunk
— a jogszabalyokban foglalt vagy a szerzddésben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a
szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerzédésekkel
kapcsolatos vissza¢lések megakadalyozasa céljabol — a Bit. 149. §-dban biztositott felhatalmazas
alapjan, jogosult megkereséssel fordulni mas Biztositbhoz az e Biztositd altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével
kezelt —a Bit. 149. § (3)—(6) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek
tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasdhoz
sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A
megkeresés €s annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi titok megsértésének.

Tarsasdgunk ennek keretében,

— baleset és betegség, tovabba az életbiztositasi agazatokhoz tartozo biztositasok teljesitésével
kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosité adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzOdéses kockazattal kapcsolatos egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat;

c) az a) pontban meghatarozott személyt érinté korabbi — az e bekezdésben meghatarozott
agazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapesolatban felmertilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatahoz sziikséges adatokat;

— szarazfoldi jarmivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil), sinpalyahoz kotott jarmivek,
légjarmiivek, hajok, szallitmany, tiiz- és elemi karok, egyéb vagyoni karok, hitel, kezesség ¢és
garancia, kiillonb6z6 pénziigyi veszteségek, jogvédelem, segitségnyujtas agazatokhoz tartozo
biztositasok teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz6do, a biztositott, a kedvezményezett €s a karosult személy azonosito adatait;

b) a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz szikséges
adatokat;



c) az b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érintdéen
bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmertilt kockazat
felméréséhez sziikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak
vizsgalatdhoz sziikséges adatokat;

— a szarazfoldi jarmuvekkel kapcsolatos feleldsség, (beleértve a fuvarozo feleldsségét is, és ideértve
a kotelezd gépjarmiu-felelosségbiztositast), a 1égi jarmiivekkel kapcsolatos feleldsség, a hajokkal
kapcsolatos feleldsség, valamint az altalanos feleldsségbiztositasi 4gazatokhoz tartozd biztositasok
teljesitésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a karosult személy el6zetes hozzéajarulasa esetén a karosult személyazonositd adatait;

b) a szerz6do, a biztositott €s a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba az el6z6 bekezdés b)—
e) pontjaban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériillés miatt karigényt vagy
személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a
szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozo adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt érvényesitd személyt érintd kordbbi — az e
bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozo szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre
vonatkozé személyes adatot nem tartalmazo adatokat;

e) a karosult személy eldzetes hozzajarulasa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd személyt érintd korabbi — az e bekezdésben
meghatarozott agazathoz tartozé szerzddéssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonatkozo
adatokat.

— a szarazfoldi jarmiivek (sinpalyahoz kotott jarmiivek nélkiil) és a szarazfoldi jarmivekkel
kapcsolatos felelosség (beleértve a fuvarozo felelosségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositast) biztositasi 4gazatokhoz tartozo szerzodés teljesitésével kapcsolatosan a jarmi
jarmilazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — a szarazfoldi jarmivekkel kapcsolatos
felelosség, (beleértve a fuvarozo felelOsségét is, és ideértve a kotelezd gépjarmii-
feleldsségbiztositast) dgazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozzajarulasa nélkiil is —
tarsasagunk jogosult az alabbi adatokat kérni:

a) az adott jarmivet érintéen bekovetkezett biztositdsi eseményekre vonatkozo adatokat, igy
kiilondsen a karesemény idOpontjara, jogalapjara, a jarmi sériiléseire és az azokkal kapcsolatos
karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ide- értve a megkeresd biztositdo altal megjelolt
gépjarmiiben bekovetkezett, de nem gépjarmi altal okozott karok adatait is,

b) az adott jarmiivet érintéen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar Osszegére
vonatkozé informaciokat.

A tarsasagunk altal megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban a megkeresés

kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni tarsasagunknak.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként tudomésara jutott adatot a kézhezvételt kovetd



kilencven napig kezelheti.

Ha a megkeresés eredményeként a tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos érdekeinek
az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatarozott id6tartama meghosszabbodik
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras befejezéséig. Ha a megkeresés
eredményeként tarsasagunk tudomasara jutott adat tarsasagunk jogos ¢érdekeinek az
érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards meginditasara az
adat megismerését koveto egy évig nem keriil sor, az adat a megismerést koveto egy évig kezelheto.

Tarsasdgunk az e célbol végzett megkeresés €s a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az
abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett ligyfelet a biztositasi idoszak alatt legalabb
egyszer értesiti. Ha az igyfél az informéacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 torvényben szabalyozott modon az adatairdl tajékoztatast kér és tarsasagunk — a fentiekben
meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a
tényérol tajékoztatja a kérelmezot.

Tarsasagunk a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo,
tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltol eltéré célbol nem kapcsolja
0ssze.

A megkeresésben megjelolt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelOs.

6.1.3. A biztositéhoz érkezett panaszokkal 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositd a panasziigyintézés soran tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valdo megfelelés érdekében kezeli, és az ligyfelek
panaszair6l, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.
A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapul.

6.2. Az adatkezelés idotartama

6.2.1. A Biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi allapottal kozvetleniil 6sszefliggd
adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti,
ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito a 1étre nem jott
biztositasi szerzodéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzodés
l1étrejottének meghiusulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzdés
megkotésével, nyilvantartasaval Osszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsiilé
dokumentumokat a Biztosité a Szamvitelr6l sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Sztv.) 169.
§-a értelmében 8 évig 6rzi meg.

6.2.2. A telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az tigytél kozotti telefonos
kommunikacidét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 6t évig, tovabba a panasszal
Osszefiiggésben indult a feliigyeleti eljaras lezarasaig, vagy az eljaras soran hozott hatarozat ellen
inditott feliilvizsgalati eljaras végéig megorzi.

6.2.3. A Biztosito a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg.

6.2.4. A Biztosité a 6.1.2. pontban részletezett, a veszélykozosség védelme érdekében torténd
adatatvétel folytan mas Biztositotol beszerzett adatokat a 6.1.2. pontban részletezett feltételekkel
¢és id6tartam elteltéig kezeli.

6.2.5. A Biztositd koteles torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jott
szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
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megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

6.3. Az adatkezelés jogalapja

6.3.1. Az informéaciés Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvényben (a tovabbiakban: Infotv.) és az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (EGT-
vonatkozast szoveg) szerint tajékoztatjuk, hogy a fentebb hivatkozott adatkezelések jogalapja a Bit.
135. §-a és a Bit. 159 §-a, az Sztv. 169. §-a, illetve a veszélyk6zosség védelme céljabol a biztositok
kozotti adatdtadasok tekintetében a Bit. 149 §-a, tovabba a Biztositott és Biztositd kozott 1étrejovo
szerz6dés teljesitése, valamint a Biztosito jogos érdeke. Az iigyfél egészségi allapotaval Gsszefiiggd
adatokat a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl szo616
torvény rendelkezései szerint, a XI.1.1 pont szerinti célokbol, kizardlag az érintett irasbeli
hozzéjarulasaval kezelheti.

6.3.2. Az érintett természetes személy eldzetes hozzédjarulasa esetén a Biztositdo egyéb céllal is
kezelhet személyes adatokat. Ezen adatkezelésekrdl a Biztositdé az adatoknak a cél szerinti
felvételekor ad tajékoztatast.

6.4. Az adatok megismerésére jogosultak kore

Tajékoztatjuk, hogy a személyes adatokat és a biztositasi titoknak mindsiild informaciokat
kizarolag tarsasagunknak a vonatkoz6d adatkezelési célhoz kapcsoldodd  hozzaférési
jogosultsagokkal rendelkezé munkavallaloi, megbizott biztositaskdzvetitdi, illetve a tarsasdgunk
részére kiilon szerzodés alapjan adatfeldolgozasi vagy kiszervezett tevékenységet végzo
személyek, szervezetek ismerhetik meg, a tarsasagunk altal meghatarozott terjedelemben és a
tevékenységiik végzéséhez sziikséges mértékben. Az adatokat jogosultak megismerni tovabba
mindazon személyek vagy szervezetek is, akikkel szemben tarsasagunknak a biztositasi titok
megtartasanak a kotelezettsége a 6.5.1—6.5.5 pontok értelmében nem all fenn. T4jékoztatjuk, hogy
tarsasagunk az adatkezelések soran adatfeldolgozokat vesz igénybe.

6.5. A biztositasi titok megtartasara vonatkozo rendelkezések

A biztositasi titok tekintetében, idébeli korlatozas nélkiil — ha a térvény masként nem rendelkezik
— titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat,
akik ahhoz a Biztositoval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen moédon hozzajutottak.

Biztositasi titok csak akkor adhat6 ki harmadik személynek, ha

— a Biztosito iigyfele vagy annak képvisel6je a kiszolgaltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjelolve, erre vonatkozoan irasban felmentést ad,

— a Bit. alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn.

6.5.1. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem 4all fenn

a) a feladatkorében eljaro Feliigyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomoz6 hatdsaggal és az ligyészséggel

c¢) biintetéligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
feliilvizsgélata soran eljaro birosaggal, a birosag altal kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi



ligyben eljaro 6nalld birdsagi végrehajtoval, a természetes személyek adossagrendezési eljarasaban
eljard fohitelezdvel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfeliigyeldvel, birosaggal

d) a hagyatéki ligyben eljard kozjegyzdvel, tovabba az altala kirendelt szakértovel,

e) az adohatosdggal abban az esetben, ha addiigyben, az adohatosdg felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbol
ered0 adokotelezettség ala es6 kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi
kotelezettség terheli.

f) a feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,
g) a feladatkorében eljaré6 Gazdasagi Versenyhivatallal,
h) a feladatkorében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészségligyrodl szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az
egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara,
titkos informaciogytjtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasdval, valamint egyiittbiztositas esetén a
kockazatvallalo biztositokkal,

1) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran 4atadott adatok tekintetében a
kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartdrténeti nyilvantartast vezetd
karnyilvantartd szervvel, tovdbba a jarmiinyilvantartdsban nem szerepld gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefiiggd hatdsagi iigyekben a
kozlekedési igazgatasi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok
Kozponti Hivatalaval,

m) az allomanyatruhazas keretében atadasra keriilo biztositasi szerzodési allomany tekintetében —
az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevo biztositdval,
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ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, és a Kartalanitasi
Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezdvel, az Informacidos Kozponttal, a
Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a koziti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébol a balesetben érintett
masik jarmi javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikkséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzovel, tovabba a konyvvizsgaloi feladatok ellatdsdhoz sziikséges adatok
tekintetében a konyvvizsgaloval,
p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kovetelményeket kielégitd
adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli
biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli biztositoval,
biztositaskozvetitovel,

q) a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,



r) a feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaggal

s) a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak részletes
szabalyair6l szO0lo miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositoval szemben, ha az a)—j), n) és
s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza
az uigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat
¢és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarolag a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil
az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelolése is.

A Dbiztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a fentebb meghatarozott szervek
alkalmazottaira is kiterjed.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbol eredd kdveteléshez kapcsolodd biztositasi
szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a Biztositohoz,
amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat
¢és az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal az adohatosag felé torténd adatszolgaltatas
a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adotigyi megfelelés elomozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasarol sz616 Megallapodas
kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefiiggd egyes torvények modositasardl szolo 2014. évi XIX.
torvény alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi
egyuttmikodés egyes szabalyairol sz6ld 2013. évi XXXVIL torvény 43/B—43/C. §-aban foglalt
kotelezettség teljesitésében meriil ki.

6.5.2. A Biztositd a nemzetbiztonsagi szolgalat, az ligyészség, tovabba az ligyész jovahagyasaval a
nyomozo hatdsag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban tajékoztatast adni,
ha adat mertil fel arra, hogy a biztositasi ligylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvényben foglaltak szerinti kabitoszerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbanoanyaggal vagy
robbantoszerrel visszaéléssel, lofegyverrel vagy I0szerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blinszévetségben vagy bilinszervezetben elkdvetett bincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitoszer készitésének elésegitésével, ) pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény  feljelentésének  elmulasztasaval,  terrorizmus
finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantoszerrel visszaéléssel, l16fegyverrel vagy l6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett biincselekménnyel
van Osszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztosito az
Eurdpai Uniod altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasarol szolo
torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a feliigyeleti ellen6rzési eljaras soran a
csoportfeliigyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoportiranyito tagja részére
torténd atadasa.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn tovabba abban az esetben, ha
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a) a magyar biinlild6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kiilfoldi bliniild6z6 szerv
irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak mindsiilé adatot

b) a pénziigyi informacios egységként miikkodé hatésag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megeldzésérdl és megakadalyozasarol szo616 torvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy
kiilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér
biztositasi titoknak mindsiilé adatot.

6.5.3. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztosito altal a harmadik orszagbeli biztositohoz,
viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas
abban az esetben:

a) ha a Biztosité tigyfele (adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének
megfeleld szintje az informécios onrendelkezési jogrdl és az informéacidszabadsagrol szold 2011.

évi CXII. torvény 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mdodon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitasra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

6.5.4. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy iizleti adata
nem allapithaté meg,

b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhelyli vallalkozas székhelye (féirodaja) szerinti feliigyeleti
hatésag szamara a feliigyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi

€s a magyar feliigyeleti hatosag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotas megalapozasa €s a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes
adatnak nem mind6siilé adatok atadasa.

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészit6 feliigyeletérol szolo torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

Fentiekben meghatarozott adatok atadasat a Biztosito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem
tagadhatja meg.

A Biztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a 5.5.1. pont b), f) és j) pontjai, illetve a 5.5.2.
a)—-b) pontjai pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositoé a 5.5.1.— 5.5.3. pontokban meghatarozott esetekben €s szervezetek fel¢ az iligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

6.5.5. Nem lehet biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot a kozérdek(i adatok
nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkoz6é — az Infotv-ben meghatarozott —
adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

6.6. Az adatkezelésekkel kapcsolatos jogok és érvényesitésiik

® A hozzaférés joga
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Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz €s a rendeletben felsorolt informaciokhoz hozzaférést kapjon.

A helyesbitéshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat ttjan torténd —
kiegészitését.

A torléshez valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra
vonatkozd személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil térdlje meghatarozott feltételek esetén.

Az elfeledtetéshez valé jog

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte a szoéban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesiil:

az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

az adatkezelOnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozd, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyozna az az
adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta.

A tiltakozashoz valé jog
A jogos érdeken, illetve a kozhatalmi jogositvanyon, mint jogalapokon alapuld adatkezelések esetében

az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
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A személyes adatokhoz valo hozzaférést, illetve a fent ismertetett érintetti jogok érvényesitésével
kapcsolatos kérelmeket az alabbi modokon tudja érintett kezdeményezni:

postai uton a Europ Assistance Magyarorszag Kft.-nek cimzett levélben (1134 Budapest, Dévai u. 26-
28., Magyarorszag)

e-mail utjan az EAGlobalDPO@europ-assistance.com vagy dpo@europ-assistance.hu cimen.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag elérhetéségei

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: 06 1 391 1400

Telefax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

Az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére a személyes adatok kezelésére vonatkozo
rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6é adatok tekintetében az
érintett jogait az elhunyt Orokdse, illetve a biztositasi szerzédésben nevesitett jogosult is
gyakorolhatja.

7.Eléviilési id6:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy jelen biztositas vonatkozasaban az igények
érvényesitésére vonatkozé eléviilési ido a biztositasi esemény bekoévetkezésétol
szamitott 1 (egy) év, amely eldiras eltér a Ptk. 6:22. § (1) bekezdésében meghatarozott
altalanos 5 éves eléviilési id6tol.

8.A biztositasi idészak
A csoportos biztositasi szerz6dés vonatkozasaban a biztositasi idészak 1 év, mely a naptari évhez igazodik.
9.A kockazatviselés kezdete

A Biztositd kockazatviselése a Biztositott altal tett Biztositotti nyilatkozat datumat kévetd nap 00.00 6rajatol
kezdddik.

A Biztositd kockazatviselése folyamatos, azonban az 12 (tizenkét) honapos kockazatviselési id6szakokra van
osztva. Az elsé kockazatviselési id6szak a kockazatviselés kezdd idépontjaban veszi kezdetét, és folyamatosan a
kockazatviselés kezdd idépontjanak évforduloin megtjul.

Atavértékesités keretében, tavkozlo eszkoz utjan (telefonon, online feliileten, mobilalkalmazason illetve
barmely egyéb, nem a Szerz6do vagy az Alkusz lizlethelyiségében személyes ligyintézés soran torténd
csatlakozas esetében) csatlakozott Biztositottak vonatkozasdban a Biztositottak erre vonatkozo
hozzajarulasa alapjan a Biztositd kockazatviselése a Biztositottak azonnali hatalyu felmondasi jogara
biztositott hataridd letelte elétt megkezdddik, a biztositotti nyilatkozat megtételét kovetd nap 0.00
orajatol.
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10.A biztositasi esemény

A CIB GOLD Autds Asszisztencia esetében a biztositasi esemény, ha a biztositott gépjarmiivet a biztositas hatalya
alatt jogszertien és a jogszabalyi, valamint miszaki, karbantartasi eldirdsok betartasaval hasznaltdk, és az
miikodésképtelenné vagy a vonatkozo el6irdsok alapjan a kdziti forgalomban vald hasznalatra alkalmatlanna valt
vagy kozlekedési balesetet szenvedett.

A CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia esetében a biztositasi esemény a vészhelyzet, azaz a cs6torés kovetkeztében
torténd beazas, elektromos zarlat kovetkeztében szikrazd vezeték, csatornadugulas miatti szennyvizkidmlés, a
zarba beletort kulcs és emiatt nem lehet kinyitni vagy bezérni a lakdépiiletet.

11.A dijfizetés

A biztositasi dij osszegének megfizetésére a Szerz6do koteles. A Szerz6dd a biztositasi dijat biztositottanként
birtokolt Gold bankkartyanként 1 (egy) évre eldre fizeti.

12. A biztositasi szolgaltatas
12.1.  CIB GOLD Aut6s Asszisztencia és CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia

A Biztosité a kozremiikodo orszagos és nemzetkozi segitségnyujtasi haldozataval egyiittmiikddve a Biztositasi
esemény bekovetkeztekor a kiilonds szerzddési feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére vallal
kotelezettséget.

A Biztosit6 a Biztositott altal birtokolt bankkartyanként, egy kockazatviselési idészakon beliil a CIB GOLD Autoés
Asszisztencia és a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia biztositasonként egy Biztositasi eseményhez kapcsolodoan
vallalja a szolgaltatasok teljesitését.

A Biztosité a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia esetében biztositasi eseményenként bruttd 30.000,- Ft, azaz
Harmincezer forintig (a tovabbiakban: Biztositasi Osszeg) véallalja a vészelharitas érdekében felmeriilt
koltségek megtéritését.

12.2.  CIB Orvosi Asszisztencia

A Biztosito a kiillonos szerz6dési feltételekben meghatarozott szolgaltatasok teljesitésére egy kockazatviselési
id6szakon beliil korlatlan alakalommal vallal kotelezettséget.

13.A biztositas és a kockazatviselés megsziinése

13.1. A csoportos biztositasi szerzodés megsziinésének eseteit a csoportos biztositasi szerz6dés tartalmazza.
13.2. A Biztosito kockazatviselése megsziinik valamennyi Biztositott vonatkozasaban, az alabbi idépontokban:

13.2.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a megsziinés napjan 24.00 drakor,

A fentiek alol kivétel a csoportos biztositasi szerzédés Szerz6d6 vagy a Biztositd altali rendes
felmondasa, mely esetben a Biztosito kockazatviselése nem a fent meghatarozott iddpontban sziinik
meg, hanem minden Biztositott vonatkozasaban 13.3.1. pontban meghatarozott eltéré iddpontokban.

13.2.2. ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétdl
szamitott 60. nap 24.00 6rakor.

13.3. A Biztositd kockazatviselése megsziinik egyes Biztositottak vonatkozasaban, az alabbi idépontokban:

13.3.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megszlinése esetén a biztositasi dijjal fedezett iddszak utolso
napjan 24.00 érakor;

13.3.2. a Biztositott altal a biztositasi jogviszony felmondasa esetén a felmondas napjan 24.00 6rakor,

13.3.3. a Szerzddé és a Biztositott kozott fennallo GOLD bankkartyara vonatkozoé szerzédés barmely ok
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miatti megsziinése esetén, a szerz6dés megsziinésének napjan 24.00 orakor,

13.3.4. a bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a honap utolsdé napjan 24.00 orakor, kivéve, ha
kibocsatasra keriil uj bankkartya,

13.3.5. a tavkozld eszkoz utjan tett csatlakozas felmondasa esetén az errdl szold levél CIB Alkuszhoz
torténd beérkezésének napjan 24.00 érakor.

14. A biztositas jogviszony felmondasa
A biztositasi jogviszonyt a Biztositott barmikor jogosult felmondani a Szerz6donél tett nyilatkozattal.
15. A Biztosité mentesiilésének feltételei és az alkalmazott kizarasok

A Biztosit6 mentesiilésének eseti és az alkalmazott kizarasok az altalanos, valamint a Kiilonos szerzédési
feltételekben talalhatoak.

16. A szerzdodésre alkalmazott jog
A szerz6dés tekintetében a magyar jogrend az irdnyado, az alkalmazando jog a magyar.
17. Jogyvita esetén eljaré birésag

Jogvita estén a magyar jog az iranyadd. A jarasbirdsag hataskorébe tartozo ligyekben a Budai Kézponti Keriileti
Birosag kizardlagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo iligyekben a magyar polgari perrendtartas
szerinti altalanos illetékességre vonatkozd szabalyok az iranyadok. Jogvita esetén az eljaras nyelve a magyar.

18. Tavértékesitési tajékoztato
Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy amennyiben telefonon vagy on-line feliileten tett nyilatkozattal csatlakozik
a biztositashoz, az tavértékesités utjan torténd szerzodéskotésnek mindsiil, ezért On a csatlakozis
visszaigazolasatol és az altalanos szerzodési feltételek kézbesitésétdl szamitott 14 napon beliil az Alkusz vagy a
Szerz8d6 részére tett nyilatkozatban postan ([e] vagy e-mailben [®]) jogosult indokolas nélkiil azonnali hatallyal
felmondani a szerzdést.
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Hatalyos: 2019.01.28. napjatol

CIB GOLD AsszISzTENCIA BIZTOSITASI FELTETELEK

Jelen biztositasi feltételek a Europ Assisstance S.A. Irish Branch és a CIB Bank Zrt. kozott 1étrejott CIB GOLD
Asszisztenciarol szold csoportos biztositasi szerzodés (a tovabbiakban: csoportos biztositasi szerzodés) alapjan
1étrejott biztositasi jogviszonyokra irdnyado altalanos és kiilonods szerzddési feltételeket hatarozzak meg. A CIB
Gold Asszisztencia Biztositds harom egymastdl nem elvalaszthato biztositast foglal magéaba, igy a CIB GOLD
Autos Asszisztencia, a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia és a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositast.

A Biztositdé a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy dijfizetés ellenében a jelen
biztositasi feltételek szerint meghatarozott biztositasi események bekdvetkezése esetén a jelen biztositasi feltételek
szerinti szolgaltatast nyujtja.

A CIB GOLD ASSZISZTENCIA ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

. Meghatarozasok

1.

1.

Biztosito: Az Europ Assistance S.A. a francia biztositas-feliigyelet altal nyilvantartasba vett, a a
biztositasi tevékenységrol szol6 2014. évi LXXXVIII. tv. (a tovabbiakban: Bit.) 1. sz. melléklete A)
részében meghatarozott nem életbiztositasi agba tartozo agazatokban tevékenykedd biztositd, mely
a Bit. 38. § (1) bekezdése alapjan Magyarorszag teriiletén az MNB altal is tudomasul vett modon az
ir fioktelepén, az Europ Assistance S.A. Irish Branch-en (székhely: 4-8 Eden Quay, Dublin 1,
frorszag, cg.:907089) keresztiil hataron atnyuld szolgéltatas keretében folytatja tevékenységét
- tovabbiakban EAIB vagy Biztosito

Biztositott: A Szerz6d6 azon lakossagi maganszemély izletfelei, akik f6 és/vagy
tarskartyabirtokosként, a Szerz6dével barmelyik kartyatarsasaig GOLD tipusu bankkartyara
szerzOdéssel rendelkeznek és akik a Szerz6dének akként nyilatkoznak, hogy csatlakozni kivannak a
csoportos biztositasi szerzodés altal nyujtott biztositasi védelemhez. A Biztositottak a biztositasi
szerzOdéshez a cib.hu-n keresztiil torténd online értékesités keretében, valamint a Bank
mobiltelefonos applikacidjan, és barmely tovabbi, a bank altal meghatarozott kommunikacios
csatornan, kommunikacids eszkdzon keresztiil is csatlakozhatnak.

Biztosito kozremiikoddje: A Europ Assistance Magyarorszag Kft. —(Cg. 01-09-565790, székhely: 1134
Budapest, Dévai u. 26-28 - (EAHUN) a Magyar Nemzeti Bank altal tobbes iigynokként nyilvantartott fiiggd
biztositaskdzvetitd tobbes ligynok) és asszisztenciaszolgaltatast nyujtd tarsasag. A Biztositéo a Kozremiikodo
utjan nyujtja a jelen feltételekben meghatarozott szolgaltatast.

Szerz6dé: A CIB Bank Zrt. (székhelye: 1027 Budapest, Medve u. 4-14., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041004), amely a Biztositoval a csoportos biztositasi szerz6dést megkototte, s a biztositasi dijat megfizeti.

Szerz6dé kozremiikédéoje: A CIB Biztositasi Alkusz Kft. (székhely: 1027 Budapest Medve utca 4-14.;
Cégjegyzékszam:01-09-693224 (Alkusz) a Magyar Nemzeti Bank altal alkuszként nyilvantartott fliggetlen
biztositaskozvetitd, amely Bankkal kotott megbizasi szerzodés alapjan, a Bank megbizasa alapjan és
képviseletében eljarva a Bank csoportos biztositasi szerz6désbdl eredd jogainak és kotelezettségeinek
teljesitésben és lebonyolitasaban kozremiikodik.

Csatlakozas a csoportos biztositasi szerzodéshez

A csoportos biztositasi szerzédés a Szerz6dd és a Biztositd megallapodasaval jon létre, a Szerz6d6 azon
ligyfelei javara, akik a szerz6déshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Szerz6doé tigyfelei a csoportos
biztositasi szerz6déshez kizarolag biztositotti mindségben csatlakozhatnak, ket nem illetik meg a szerz6d6i
mindség.

A csoportos biztositasi szerzodéshez a Biztositottak az altaluk megtett Biztositotti Nyilatkozattal csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza a Biztositott arra vonatkoz6 hozzajaruld
nyilatkozatat, hogy a Bank és a Biztositd kozott 1étrejott csoportos biztositasi szerzédés hatalya ra is
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kiterjedjen, és amely tartalmazza tovabba a Biztositott jogaira és kotelezettségeire vonatkozo tajékoztatast. A
Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi szerzodés részét képezi.

A Biztositott a biztositotti nyilatkozat alairasaval és az alairt nyilatkozat Szerz6dének valo atadasaval
csatlakozik a csoportos biztositashoz.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsiil a Biztositottnak a tavértékesités keretében kotott pénziigyi agazati
szolgaltatasi szerzodésekrol szolo 2005. évi XXV. tdrvény szerint tavértékesités keretében, tavkozlo eszkoz
utjan tett, bizonyithato és azonosithaté6 modon rogzitett nyilatkozata — amely szerint a Biztositott a szerz6désre
vonatkozo tajékoztatas alapjan egyértelmiien kijelenti, hogy a CIB GOLD Assistance biztositasra igényt tart
(tovabbiakban: tavkozld eszkoz utjan tett Biztositotti Nyilatkozat). A Szerz6dd a biztositasi védelem
1étrejottének igazolasaként irasbeli visszaigazolast kiild a Biztositott részére.

A Biztositottak a biztositasi szerz6déshez a cib.hu-n keresztll torténé online értékesités keretében,
valamint a Bank mobiltelefonos applikaciéjan, és barmely tovabbi, a bank altal meghatarozott
kommunikacios csatornan, kommunikacios eszk6zon keresztil is csatlakozhatnak. A csatlakozassal
biztositasi jogviszony jon 1étre a Biztosito és a Biztositott kozott.

3. A Biztositott csatlakozassal 1étrejott biztositasi jogviszonyt a Biztositott barmikor felmondhatja.

I11. A Biztosité kockazatviselésének kezdete és vége

1.

A kockazatviselés kezd6 idépontja a Biztositott altal tett biztositotti nyilatkozat datumat kdveté nap 00.00
oraja.

A Biztositd kockazatviselése folyamatos, azonban Biztositottakra vonatkozéan 12 (tizenkét) hdnapos
kockazatviselési idG6szakokra van osztva. Az els6 kockazatviselési idészak a kockazatviselés kezdd
idépontjaban veszi kezdetét, és folyamatosan a kockazatviselés kezd6 idépontjanak évforduldin megajul.

A Biztositd kockazatviselése megsziinik valamennyi Biztositott vonatkozasaban az aldbbi idépontokban:
2.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a megsz{inés napjan 24.00 drakor

A fentiek alol kivétel a csoportos biztositasi szerz6dés Szerz6dd vagy a Biztosito altali rendes
felmondasa, mely esetben a Biztositd kockazatviselése nem a fent meghatarozott iddpontban sziinik
meg, hanem minden Biztositott vonatkozasaban 3.1. pontban meghatarozott eltéré idépontokban.

2.2. ha a Bank az esedékes biztositasi dijat nem fizeti meg, az elmaradt biztositasi dij esedékességétol
szamitott 60. nap 24.00 drakor.

3. A Biztosito kockazatviselése megsziinik egyes Biztositottak vonatkozasaban, az alabbi idépontokban:

3.1. a csoportos biztositasi szerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal fedezett idészak utolsé napjan
24.00 érakor;

3.2. a Biztositott a biztositasi jogviszony felmondasanak napjan 24.00 orakor.

3.3. a Szerzddo és a Biztositott kdzott fennalld GOLD kartyara vonatkozé szerzodés megsziinése esetén
e szerz0dés megsziinésének napjan 24.00 orakor.

3.4. a bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a honap utols6é napjan 24.00 orakor, kivéve, ha
kibocsatasra keriil 4j bankkartya,

3.5. tavkozlo eszkoz utjan tett csatlakozas felmondasa esetén az errdl szolo levél CIB Alkusz altali
kézhezvételének napjan 24.00 orakor.

4. Téavkozl6 eszkoz Gtjan tett csatlakozas felmondésa

A tavkozl6 eszkoz utjan igényelt CIB GOLD Asszisztencia biztositast a Biztositott a jelen biztositasi feltételek
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil, indoklasi kotelezettség nélkiil azonnali hatallyal felmondhatja.
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A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozo nyilatkozatat a Biztositott a 14
napos hatarid6 lejarta el6tt postara adja vagy elkiildi CIB Biztositasi Alkusz Kft. részére (postai uton: 1024
Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; elektronikus titon: cibbiztositas@cib.hu ).

A felmondasra nyitva all6 hataridd el6tt a Biztosito kockazatviselése csak abban az esetben kezdédik meg a jelen
szerzddési feltételek szerinti idopontban, ha a Biztositott a biztositasi fedezet azonnali hatalyba lépéséhez a
tavkozld eszkdzon tett ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul.

Ha a Biztositott a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése akar mar a felmondésra
nyitva allo hatarid6 lejarta el6tt is megkezdédjék, utobb azonban — a 14 napos hataridén beliil - felmondja a CIB
GOLD Asszisztencia biztositast, ugy a Biztositd a biztositasi dijat a felmondas kézhezvételét6l szamitott legkésébb
30 napon belill koteles visszafizetni a Szerz6dének.

A Dbiztositasi fedezet megsziinése nem ¢rinti a megsziinés elott bekovetkezett biztositasi eseményekkel
kapcsolatos, folyamatban 1évé vagy fligg6 karok elbiralasat, kivéve, ha a Biztositott a tavkozlé eszk6zon tett
nyilatkozataban nem jarult hozza a biztositasi fedezet azonnali hatalyba 1épésc¢hez, és a biztositasi esemény a
felmondasra nyitva all6 hataridé alatt kdvetkezett be.

IV. Biztositasi dij

A biztositasi dij Osszegének megfizetésére a Szerz6dd koteles. A Szerz6d6 a biztositasi dijat biztositottanként
birtokolt Gold bankkartyanként 1 (egy) évre elére fizeti.

V. Vegyes rendelkezések

1. A Biztositott kozlési és valtozas-bejelentési kdtelezettsége

A Biztositott a Biztositotti nyilatkozaton megadott adatok valtozasat a valtozas bekdvetkezését kovetd 15 napon
beliil koteles bejelenteni a Biztositonak a Szerz6dén keresztiil.

2. Eléviilés

A csoportos biztositasi szerz6débdl eredd igények eléviilési ideje a biztositasi esemény bekovetkezésétdl szamitott
1 (eqgy) év.

3. Alkalmazand¢ jog

A Biztosito és a Biztositottak jogviszonyara a magyar jog rendelkezései, a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek
és a Kiilonds Szerzddési Feltételek, az abban nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Torvénykdnyvrol
sz0616 2013. évi V. tv. és a biztositokrol €s biztositasi tevékenységrol sz616 2014. LXXXVIII. torvény rendelkezései
az iranyadoak.

Barmely vitaban, amely a csoportos biztositasi szerzodésbol vagy azzal dsszefiiggésben, annak megszegésével,
megsziinésével, érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik a jarasbirosag hataskorébe tartozo
tigyekben a Budai K6zponti Keriileti Birosag kizarolagosan illetékes, a torvényszék hataskorébe tartozo tigyekben
a magyar polgari perrendtartds szerinti altalanos illetékességre vonatkozo szabalyok az iranyadok. Jogvita esetén
az eljaras nyelve a magyar.
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Hatalyos: 2019.01.28. napjatol

A CIB GOLD AUTOS ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonds szerzodési feltételek a CIB GOLD Autds Asszisztencia biztositas kiilonds szerzdési feltételeit
tartalmazza. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas altalanos
szerzodeési feltételek rendelkezései az iranyadok.

|. Meghatarozasok

1.

5.1

5.2.

Biztositott gépjarmii az a gépjarmil és a gépjarmiivel mozgathatd vontatmany, amely a biztositasi esemény
bekovetkezését megel6zéen menetképes.

1.1. Jelen feltételek szerint gépjarmii:

1.1.1 olyan gépkocsi, mely megengedett maximum Ossztomege/ egyiittes tdmege 3,5 t, és a szallithato
személyek szama/ iilések szama vezet6vel legfeljebb 9.

1.1.2 olyan motorkerékpar, mely 45 km/6ra sebességnél nagyobb sebességii és 50 cm3-nél nagyobb
hengertirtartalmii belséégésti motorral van ellatva (6/1990. (IV. 12.) KGHEM rendelete szerinti L3-as
besorolas)

1.2. Jelen feltételek szerint vontatmany, amely a jelen feltételek szerinti gépjarmiivel mozgathatd, ugymint
1.2.1 lakdkocsi,
1.2.2 max. 750 kg 6ssztomegli potkocsi.

Biztositasi esemény kovetkezik be, ha a Biztositott gépjarmiivet a biztositds hatalya alatt jogszeriien és a
jogszabalyi, valamint muszaki, karbantartasi eldirasok betartdsaval hasznaltdk, és miiszaki meghibasodas
(izemzavar) miatt mikodésképtelenné vagy a vonatkozd eldirdsok alapjan a kozuti forgalomban vald
hasznalatra alkalmatlanna valt vagy kozlekedési balesetet szenvedett.

Kozlekedési baleset: varatlanul bekdvetkez6, nem szandékosan elbidézett forgalmi esemény, amely
kovetkeztében anyagi kar keletkezik a Biztositott gépjarmiiben, mint példaul — de nem kizarélag — {itk6zés,
borulés, zuhanas, robbanas és a gépjarmi feltorése.

Miiszaki meghibasodas (iizemzavar): a Biztositott gépjarmii barmely hirtelen, elére nem latott hibaja,
beleértve a mechanikai vagy elektromos meghibasodast, amennyiben az a Biztositott gépjarmii azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibasodas, amely a kozlekedés biztonsagat
veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat vagy lezarasat (ablak/tetéemeld, zar).

Onhiba:
Miiszaki meghibasodas esetében:

51.1. ha a Biztositott gépjarmii iizemben tartdja a Biztositott gépjarmiire elbirt szervizelési
kotelezettségének (rendszeres alkatrész-, anyag, illetve tartozékcsere, iddszakos és egyéb
karbantartas és ellenérzés) nem tesz eleget vagy;

5.1.2. ha a Biztositott gépjarmii lizemben tartdja a Biztositott gépjarmii altal jelezett szervizelési
kotelezettségének nem tesz eleget vagy;

5.1.3. ha azon jarmihianyossagok, amelyek a kar bekovetkeztéhez vezettek, mar a Biztositott
gépjarmiivel valo elindulds megkezdése eldtt megvoltak és/vagy észlelhetdk voltak és ennek
ellenére a Biztositott gépjarmii lizemben tart6ja nem javitatta meg a Biztositott gépjarmiivet és a
biztositasi esemény okozati Osszefiiggésben van azzal, hogy lizemben tart6 a fent meghatarozott
kotelezettségeinek nem tett eleget.

Baleset esetében:

5.2.1. kozlekedési baleset szandékos okozasa

1.
kovetkezett be, tovabba a gépkocsibol torténé kizaras, Teriileti hataly

Onhibanak mingsiil tovabba az iizemanyaghiiny, ha az nem miiszaki meghibasodas miatt
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A Dbiztositds a Magyarorszagon ¢és az alabbiakban felsorolt kiilfoldi orszdgokban bekdvetkezett biztositasi
eseményekre vonatkozik:

Kiilfold: Andorra, Ausztria, Balti Allamok, Belgium, Bosznia-Hercegovina, Bulgéria, Ciprus, Cseh Koztarsasag,
Egyesiilt Kiralysag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Gorogorszag, Hollandia, Horvatorszag, irorszag,
Izland, Lengyelorszag, Liechtenstein, Luxemburg, Macedonia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Portugalia, Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svédorszag, Szerbia, Szlovak
Koztarsasag, Szlovénia, Torokorszag (eurdpai rész), Vatikanvaros.

11. Biztositasi szolgaltatas

A Biztositd, a kdzremiikodo orszagos és nemzetkdzi segitségnyujtasi halozataval egyiittmiikodve a Biztositasi
esemény bekdvetkeztekor a szerzédésben meghatarozott alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget
egy kockazatviselési id6szakon belill Biztositott altal birtokolt bankkartyanként kizardlag egy Biztositasi
eseményhez kapcsolodoan.

A szolgaltatds igénybevételére jogosultak a Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott gépkocsiban/
motorkerékparon utazé személyek (a hivatalosan engedélyezett és a gyarto altal eldirt 1étszamig).

A szolgaltatasok koziil egy Biztositasi eseményhez kapcsoléddan a jelen pontban meghatarozott feltételek szerint
egyszerre tobb is igénybe vehetd a Biztositott valasztasa alapjan.

1. Koziti segélyszolgilat

E szolgaltatas alapjan a Biztosito helyszinre kiildott javitdja vagy jarmuszallitdja (automentdje) hajtja végre a
hibaelharitast, illetve a Biztositott gépjarmi forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:

Ha a Biztositott gépjarmi a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal bejelentett biztositasi esemény
kovetkeztében menetképtelenné valt, a Biztositd a bejelentést kovetden jarmiiszallitot (automentét) kiild a
helyszinre, aki a javitas megkisérlését kovetden a I11.2. pontban meghatarozott biztositasi szolgaltatast nyjtja.

Ha a Biztositott gépjarmii a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy altal bejelentett biztositasi esemény
kovetkeztében nem valt menetképtelenné , a Biztositd a bejelentést kdvetden javitot kiild a helyszinre, aki
javitassal megkisérli a Biztositott gépjarmiivet menetképessé, a kozati forgalomban vald részvételre
alkalmassa tenni.

A Biztosito vallalja, hogy biztositasi esemény bekdvetkeztekor, Budapesten a bejelentéstdl szamitott 1 6ran
beliil, belf6ldon 1évo, Budapesten kiviili  vagy kiilfoldon 1évé helyszinre 2 oran belill kiildi a javitot vagy
jarmiiszallitot, kivéve a vis maior (elhérithatatlan kiilsé kortilmény) esetét.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténd egyszeri kiszallas és a helyszinen torténd
javitas szamlaval igazolt munkadijat belf61don vagy kiilfoldon. A helyszinen torténd javitas soran esetlegesen
felhasznalt alkatrészek arat a biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott, illetve a szolgaltatas igénybevételére
jogosult személy koteles megtériteni a javitaskor, a javitast végzo szolgaltatd szamlaja alapjan.

Ha javitassal menetképessé tett gépjarmii megjavitasa a Biztosito helyszinre kiildott javitdja szerint ideiglenes
javitasnak mindsiil, a gépjarmii mieldbbi tartds és lizembiztos megjavittatdsa a Biztositott kdtelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

2. Mentés, elszallitas

A Biztositd belfoldon vagy kiilf6ldon tortént meghibasodas esetén megtériti a Biztositott gépjarmiinek a
szervizbe szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nytijtonak, az alabbiak szerint:

Amennyiben a Biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelen Biztositott gépjarmiivet a helyszinen nem
lehet menetképes allapotba hozni, mert a meghatarozott javitds nem hajthaté végre biztositasi esemény
helyszinén, a Biztosito altal a biztositasi esemény helyszinére kiildott automentd a Biztositott gépjarmiivet a
benne 1év6 személyes poggyasszal egylitt a biztositasi esemény helyszinétdl legfeljebb 50 km-re talalhato
szervizbe szallitja. A szervizet a Biztositott a Biztositd altal felajanlott szervizek koziil valaszthatja Ki.

Amennyiben a Biztositott gépjarmivet szallitani kell, a biztosité vallalja a gépjarmii és/vagy a biztositott
vontatmany elszallitasat is a fentiek szerint.
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Az elszallitas sordn a Biztositott gépjarmiiben és/vagy a biztositott vontatmanyban bekdvetkezett karokért a
Biztosito felel.

Tarolas

A Biztositott gépjarmu és a biztositott vontatmany tarolasrél gondoskodik a Biztosito, az érzés koltségeinek
vallalasaval abban az esetben, ha a III.2. pont alapjan elszallitott Biztositott gépjarmii javitasara szolgalo
szerviz a Biztositott gépjarmiivel tortént biztositasi esemény idején zarva tart, vagy a Biztositott gépjarmii
javitasat a szerviz 8 o6ran belill nem tudja vallalni. A Biztositott gépjarmii tarolasat a Biztositd mindaddig
biztositja, ameddig a szerviz at nem veszi a Biztositott gépjarmiivet, de legkésébb a biztositasi esemény
idépontjatol szamitott elsé munkanapig a szerviz nyitasanak idépontjaig.

A tarolast kovetden a Biztosité gondoskodik a Biztositott gépjarmii szervizbe szallitasarol a I11.2. pontban
meghatarozottak szerint.

A tarolas soran a Biztositott gépjarmiiben bekovetkezett karokért a Biztosito felel.

Csereauto

Amennyiben a Biztositott gépjarmii javitasa a biztositasi esemény napjan el6re lathatolag nem fejezddik be, a
Biztositd vallalja a Biztositott gépjarmiiben utazd személyek szamanak megfelelé szamu csereautd
kolcsonzésének megszervezését és azzal kapcsolatos alabbiakban meghatarozott koltségeket maximum 24
oréra.

cres

crer

honlapon tekinthetdk meg:
http://www.acriss.org/pdfs/Vehicle_Guide_English_2011_Sep.pdf .

A Biztosité gondoskodik a Biztositott és a vele egylitt utazok csereautdéhoz vald eljuttatasarol.

A Biztositd kizardlag a csereauto bérleti dijat tériti. A Biztositd nem kotelezhetd a csereauto iizemeltetésével
kapcsolatos (pl. ilizemanyagkoltség) és egyéb esetleges karokbol eredd koltségek megtéritésére, igy
kifejezetten nem kotelezhetd az autokolesonzo altal kért kaucido megtéritésére.

A Biztositott koteles sajat koltségén megfelelni az autokdlesonzo esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosito
a jelen szolgaltatas szervezése soran a biztositott igényét az autdkdlcsonzé cégnek kozvetiti, a tényleges
autobérlési szerz6dés az autdkdlcsonzo cég és a biztositott kdzott jon 1étre az autdkolesonzd cég altalanos
szerzOdési feltételei szerint, az abban foglalt kdvetelmények feltételek figyelembevételével.

A Biztositott vagy a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy koteles a csereautoét leadni az
autokolesonzo telephelyén a Biztositd altal téritett idoszak végén. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a
Biztosité nem vallalja.

Telefonon keresztiili segitségnyujtas és idegen nyelvii vésztolmacsolas:

Amennyiben a Biztositott gépjarmii tulajdonosa kiilf6ldon bajba keriil, és azonnali tolmacsoldsra van
sziiksége, a Biztosito a kdzremiikddo utjan vallalja a tolmacsolast angol, német, horvat szerb és roman nyelven
illetve segitségnyujtast telefonon keresztiil.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A Biztosito a Kozremiikodo atjan éléhangos, 0-24 oras telefonkdzpontot mitkodtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési telefonszama belfoldrél
061/236-7575, kiilfoldrél pedig +361/2367575.

Biztositasi esemény bekovetkezésekor a szolgaltatds igénybevételére jogosult személy(ek) koteles a
Biztositasi esemény bekovetkezésének helyszinérdl haladéktalanul értesiteni a Biztositdt a Kozremiikdddje
utjan a IV.1. pontban meghatarozott telefonszamon.
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3. A kovetkezd adatokat kell megadni a telefonhivas soran:

« telefonos elérhetdség;

* gépjarmii modell megnevezése, és rendszama;

» a mitkodésképtelen gépjarmii elhelyezkedése;

* a gépjarml miikddésképtelenségének oka és egyéb olyan fontosnak itélt koriilmény, amely a Biztositasi
esemény lefolyasat és a karrendezést befolyasoljak.

4. A biztositasi esemény bejelentése esetén a Kozremilkodd a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztosité a
Ko6zremitk6d6é tutjan haladéktalanul megszervezi a biztositasi szolgéltatds nyuGjtasat. Amennyiben erre
lehet6ség van, a Biztositd a gépkocsiban utazd személy(ek)t tdjékoztatja a biztositasi szolgaltatasok
tartalmarol és eldrelathato teljesitési idejérol.

5. Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhato, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a Biztositasi esemény
fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett koriilmények alapjan alapos kétség meriil fel, a Biztositd
a biztositasi szolgaltatasok koltségeit nem eldlegezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott és/vagy a
szolgaltatas igénybevételére jogosult személy szamla ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a koriilményr6l a
Biztositd a Biztositottat és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személyt a Kozremiikodd utjan a
karbejelentés soran tajékoztatja. A biztositasi szolgaltatds tovabbi szervezésére akkor keriil sor, ha a
Biztositott és/vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy az eldzetes tajékoztatas alapjan a koltségek
fedezését vallalja. (Amennyiben a Biztositasi esemény helyszinén nincs jelen a Biztositott, a szolgaltatas
igénybevételére jogosult személy altal tett nyilatkozat a Biztositottat is koti a Biztositoval szemben.)

6. Amennyiben a Biztositott utobb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztositd a Dbiztositasi szolgaltatds Biztositott altal megfizetett Osszegét utdlagosan megtériti forint
pénznemben. Amennyiben a szamlan feltiintetett Gsszeg nem forintban keriilt meghatirozasra, akkor a
Biztositd6 a szamla keltének napjan érvényes a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos
devizaarfolyamon szamitott forint Osszeget fizeti ki a Biztositott részére. A Biztositd a Biztositott altal
megfizetett Osszeget a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkiildését kdveté 15 napon
beliil fizeti ki a Biztositott részére.

7. A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles a fedezet, jogalap és
Osszegszerliiség megallapitasahoz sziikséges felvilagositast megadni és lehetévé tenni a bejelentés és a
felvilagositas tartalmanak ellenérzését. A Biztositd harmadik féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez
a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) és a Biztositott koteles — az ehhez sziikséges —
rendelkezésére all6 dokumentumokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

8. A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy koteles a téle elvarhato modon a kart
enyhiteni. A Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult személy és a Biztosité kézremikodoje a
karrendezés soran megallapodhatnak a Biztositott és a Biztositott és a szolgaltatas igénybevételére jogosult
személy karenyhitéssel kapcsolatos teenddiben.

V. Kizarasok és korlatozasok, mentesiilés

5.1 A biztositas valamint a kockazatviselés nem terjed ki:

5.1.1 a kovetkez6 jarmiivekre: versenymotorok,- versenyautok, megkiilonbozteté jelzés viselésére jogosult

jarmiivek, veszélyes anyagokat szallité jarmiivek, torténelmi jarmiivek, személy vagy aruszallité taxi-
szolgalat, illetve autokolesonzé jarmiivei, oktaté gépjarmiivekre.

5.1.2. Ha a biztositasi esemény olyan helyen tortént, amely teriilet a gépjarmiivek vagy a forgalom el van
zarva.

5.1.3 A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarmiiben okozott karokra.
5.1.4. A Biztositott gépjarmii ellopasa, kovetkeztében beallé karokra.

/o

5.1.5 Az érvényes miiszaki vizsgaval nem rendelkez6 gépjarmii altal elszenvedett biztositasi esemény soran
felmeriilo karokra, valamint azon Biztositott jArmiivon keletkezett karokra.

5.1.6 A Biztositott gépjarmii végleges helyreallitasat szolgalo javitasi és karbantartasi koltségekre.
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5.1.7 A poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithaték egyiitt a biztositott,
vagy a szolgaltatas igénybevételére jogosult személlyel, a Biztositott gépjarmiiben utazé autéstopposok
karigényeire.

5.1.8 A Biztositott egyéb biztositasi szerzédése alapjan (pl. casco biztositas) megtériilé karokra.

5.1.9 A felkelés, zavargas, tiintetés, sztrajk, terrorista vagy haborus eseményekkel kozvetett vagy kézvetlen
okozati osszefiiggésben bekovetkezett karokra.

5.1.10 A magyarorszagi és kiilfoldi Allamhatalmi, illetve allamigazgatasi szervek intézkedései/rendelkezései
soran keletkezé karokra.

5.1.11 Ha a gépjarmiivet vezeté személy alkohol, ill. mas bédité hatasu szer, illetve itéloképességét
befolyasolé megbetegedés hatasa alatt allt a karok bekovetkezésének idépontjaban, vagy dngyilkossagot
kisérelt meg, kivéve, ha ez a koriilmény nem hatott kozre a biztositasi esemény bekovetkezésében, és ezt a
biztositott személy bizonyitani tudja vagy alkohol esetében az alkohol mértéke nem haladja meg a biztositasi
esemény helye szerinti orszag jogszabalyai alapjan a megengedett szintet.

5.1.12 Maghasadas, ionizald, sugarzé anyagok, hulladékok és termékek hatasara, nuklearis, biolégiai vagy
vegyi fegyver altal okozott kozvetleniil vagy kozvetve okozott balesetekre.

5.1.13 Elemi csapas miatt bekovetkez6 eseményekre.
5.1.14 A Biztositott gépjarmii rakomanyaira és a nem biztositott vontatmanyaira.
5.1.15 Az Onhibabél bekévetkezé eseményekre.

5.2. A kovetkez6 esetekben a Biztosito mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kotelezettsége alol,
ha:

5.2.1 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy a biztositasi esemény bekovetkezése utan kozvetleniil
(a meghibasodas helyszinérél) nem jelentette be karigényét az IV.1. pontban meghatarozott telefonszamon,
és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valtak.

5.2.2 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) nmem az autdés asszisztencia  Dbiztositas
telefonsziman jelentkezé személlyel el6zetesen megallapodott modon veszi(k) igénybe biztositasi
szolgaltatast.

5.2.3 A Biztosito mentesiil tovabba fizetési kotelezettsége alol, amennyiben bizonyitja, hogy a kart a
gépkocsi tulajdonosa, illetve a Biztositott, veliik kozos haztartasban él6 hozzatartozéjuk, a Biztositott
gépjarmiivének iizemeltetésében kozremiikodé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy szervei
jogellenesen, szandékosan vagy siilyosan gondatlanul okoztak.

Sulyosan gondatlannak mindsiil kiilonosen, ha:

5.2.3.1 A jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek meg a vele szemben jogszabalyban tamasztott
miiszaki kovetelményeknek a megengedett tomeg, illetve szillithaté személyek szaimanak vonatkozasiban.

5.2.3.2 Ha a Biztositasi esemény abbél adodott, hogy a jarmii menetkészsége egy korabbi meghibasodast
kovetden csak ideiglenesen, nem tartésan lett helyreallitva.

5.2.3.3 Ha a Biztositott a koltségek és kiadasok felmeriilését, amennyiben azokat neki kellett eléelegeznie,
nem az eredeti szamlakkal igazolja.

5.2.3.4 A Biztositasi esemény bekiovetkeztekor a forgalomban résztvevo Biztositott gépjarmii vezetdjének
nem volt érvényes vezetoi engedélye, és ez kozrehatott a Biztositasi esemény bekovetkezésében.
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5.2.3.5 A Biztositasi esemény a jarmii szakszeriitlen iizemeltetése kovetkeztében tortént, vagy amennyiben
a Biztositasi esemény idépontjaban a Biztositott gépjarmii nem rendelkezett érvényes miiszaki vizsgaval,
forgalmi engedéllyel vagy rendszammal.

5.2.3.6 A szolgaltatas igénybevételére jogosult személy(ek) a szerzédés elvallaliasa szempontjabol 1ényeges
koriilményt elhallgat, vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti olyan tény tekintetében, amely a

Biztosito fizetési kiotelezettségére, vagy annak mértékére kihatassal van.

5.2.3.7 Ha a Biztositott jarmiivel a kizlekedés-rendészeti szabalyok megsértésével szallitottak személyeket
és ez a tény kozrehatott a Biztositasi esemény bekovetkeztében

5.2.3.8 Ha a Biztositott jarmii vezetése soran a biztositasi esemény orszaganak jogszabalyai alapjan
biincselekményt vagy szabalysértést kovettek el.
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Hatalyos: 2019.01.28. napjatol

A CIB GOLD HAZTARTASI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen kiilonds szerzédési feltételek a CIB GOLD Haztartasi Asszisztencia biztositas kiilonds szerzddési
feltételeit tartalmazzak. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdéseken a CIB GOLD Asszisztencia biztositas
altalanos szerzodési feltételek rendelkezései az iranyadok.

|. Meghatarozasok

Biztositott épiilet: A biztositasi esemény bejelentésekor a Biztositott altal megadott magyarorszagi
lakoépiilet, amely a Biztositott altal allanddéan lakottnak mindsiil.

Allandéan lakottnak mindsiil az olyan épiilet, amelyben a Biztositott az adott biztositasi évben tobb mint 270
napon at folyamatosan, életvitelszertien tartdozkodik.

Nem mindsiil allanddan lakottnak a 270 nap folyamatos tartdozkodas nélkiili épiilet abban az esetben sem, ha
az a Biztositottnak bejelentett allandé vagy ideiglenes lakcime.

Nem mindsiil allanddan lakottnak az épités vagy felujitas alatt 1év6 ingatlan, mindaddig, amig a lakdépiiletbe
a lakok nem koltoztek be.

Biztositasi esemény: a vészhelyzet, azaz a Biztositott épiilet gépészeti, miiszaki berendezéseinek
meghibasodasa, vagy egy varatlan kiilsé mechanikai behatas kovetkezményeként jelentkez6 olyan helyzet,
koriilmény, mely siirgds beavatkozast kivan a tovabbi karok és a balesetveszély megelézése érdekében, és
amely vészhelyzet az alabbi szakipari tevékenységek valamelyikével elharithato.

Vészhelyzetnek mindsiilnek kiilondsen az alabbi események: csotorés kovetkeztében torténd beazas,
elektromos zarlat kovetkeztében szikrazik a vezeték, csatornadugulas miatt szennyvizkiomlés kovetkezik be,
beletdrt a kulcs a zarba és nem lehet kinyitni /bezarni a lakdépiiletet.

Kifejezetten nem tekinthetdek vészhelyzetnek, azaz biztositasi eseménynek az alabbi események: gaz- és
elektromos késziilékjavitas, zarcsere, ha nem vészhelyzethez kapcsolodik, olyan csatornadugulds, ami nem
jar szennyviz kidomléssel.

Vészelharitasi szakmak: viz-, villany-, gazvezeték szerelés, dugulés elharitas, zarszerelés, iivegezés.
A biztositasi szolgaltatas
Biztositasi szolgaltatas:

1.1 Biztositasi esemény bekdvetkezése esetében a Biztositd megszervezi a vészelharitasi tevékenység
ellatasat, tovabba fedezi az altala kiildott szakiparosnak (a tovabbiakban: Szakiparos) a
vészelharitas érdekében felmeriilt kdltségeit - nevezetesen egyszeri kiszallasi dij, rezsioradij,
anyagkoltség - biztositasi eseményenként brutté 30.000,- Ft, azaz Harmincezer forintig (a
tovabbiakban: Biztositasi Osszeg).

1.2 A Biztositdo a vészelharitasi koltségek korében kizarolag a vészhelyzetet megel6z6é allapot

s s

anyagok koltségét vallalja a Biztositasi Osszeg erejéig.

1.3 A Biztosité a vészelharitasi koltségeket a Biztositasi Osszeg erejéig kozvetleniil a Szakiparos
részére tériti meg. Abban az esetben, ha a vészelharitasi tevékenység koltsége a Biztositasi
Osszeget meghaladja, a kiilonbdzet Szakiparos szamara valé megfizetésére a Biztositott koteles
a Szakiparos szamlaja alapjan, annak megtéritésére a Biztositdé nem vallal kotelezettséget. A
Szakiparos az elvégzett munkar6l munkalapot allit ki, mely tartalmazza a szolgaltatds nyujtasa
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V.

a.

soran a Szakiparosnal felmeriilt teljes koltséget.

1.4 A biztositasi szolgaltatds a Biztositott altal birtokolt gold tipust bankkartyanként egy
kockazatviselési id6szak alatt egy Biztositasi eseményhez kapcsoldddan vehetd igénybe.

A biztositasi esemény bejelentése, a karrendezés folyamata

A Biztosité a Kozremiikddo utjan éléhangos, 0-24 6rés telefonkdzpontot miikodtet a biztositasi események
bejelentésének érdekében. Az CIB GOLD Asszisztencia biztositas karbejelentési telefonszama: +36 1/236-
7575.

A Biztositott kdteles a biztositasi eseményt azonnal, de legkésobb az észlelésétdl szamitva 24 oran beliil
bejelenteni a 111.1. a pontban megnevezett telefonszamon. A karbejelentés soran a Biztositott koteles
megadni az alabbi adatokat: név, sziiletési hely és id6, Biztositott épiilet cime, tigyfélszam (amennyiben
elérhetd), és koteles a biztositasi esemény jellemz6irdl, a bekdvetkezés koriilményeirdl a Kozremiikodot
részletesen tajékoztatni.

A biztositasi esemény bejelentése esetén a Koézremiikodd a karigénnyel fellépd Biztositott jogosultsagat
megvizsgalja (fedezetvizsgalat). Amennyiben a Biztositott biztositasi fedezete fennall, a Biztositd a
Kozremiikddé utjan megszervezi a biztositasi szolgaltatas ny(jtasat. Amennyiben a Biztositott szamara csak
egy késobbi idépont megfeleld, a biztositasi szolgaltatasra tovabbra is jogosult, azzal azonban, hogy koteles
a tovabbi karok megeldzésérdl gondoskodni (példaul elzarni a vizet az épiiletben). A késobbi idopontrdl a
Biztositott és a Kozremiikddod a karbejelentés soran allapodnak meg.

Amennyiben a biztositasi fedezet nem igazolhatd, vagy a bejelentett karigény jogossaga, a biztositasi
esemény fennallasa tekintetében a karbejelentésben rogzitett koriilmények alapjan alapos kétség mertil fel,
a Biztositd a vészelharitas koltségeit nem el6legezi meg, hanem azt a helyszinen a Biztositott szamla
ellenében koteles kiegyenliteni. Errdl a koriilményrdl a Biztositd a Biztositottat a Kozremiikddo utjan a
karbejelentés soran tajékoztatja. Helyszini kiszallasra és a bejelentett hiba elharitasara akkor keriil sor, ha a
Biztositott az elzetes tajékoztatas alapjan a koltségek fedezését vallalja.

Amennyiben a Biztositott utobb bizonyitja a karigény jogossagat vagy a biztositasi fedezet fennalltat, a
Biztosito a vészelharitas koltségét, de maximum a Biztositasi Osszeget utdlagosan megtériti a Biztositott
részére, a jogossag bizonyitasat és a szamla eredeti példanyanak megkiildését kovetd 15 napon beliil.

Kizarasok, mentesiilési okok

A Biztosité kockazatviselése nem terjed ki az alibbi eseményekre:

barmilyen haborus eseménnyel, tiintetéssel, felvonulassal, terrorakciéval vagy belsé zavargassal,
valamint barmilyen katonai vagy rendéri akcioval 6sszefiiggésben keletkezett kar, vagy

nuklearis energia karosito hatasanak betudhaté események miatt keletkezett kar, vagy
természeti, ipari katasztrofaval osszefiiggésben keletkezett kar vagy

az olyan karokra, amelyek elharitiasidhoz olyan, lezart helyiségekbe kell bejutni, amelyek nem
Biztositott és vele egyiitt é16 csaladtagjai kizardlagos hasznalatiban allnak, és nem tekinthetdék a
Biztositott épiilet alkotorészének, kivéve, ha a Biztositott sajat felelosségére biztositja az ilyen
helyiségbe torténé bejutast;

az olyan karokra, amelyeket a Biztositott nem jelentett be vagy

az olyan koltségekre, amelyek nem a Ill.1. pontban megnevezett telefonszamon bejelentett
kareseményhez kapcsolédnak; vagy

az olyan karokra, amelyek elhdritisa valamely hatésag vagy egyéb szervezet Kkizarolagos
hataskorébe, feladatkorébe tartozik.

A Biztosité mentesiil fizetési kotelezettsége alél, amennyiben bizonyitja, hogy a vészhelyzetet

jogellenesen

a) a Biztositott, illetoleg;
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b) a Biztositottal kozos haztartasban €16 hozzatartozo, (hozzatartozonak mindésiil: a hazastars, az
egyenes agbeli rokon, az orokbefogadott, a mostoha- és nevelt gyermek, az oérokbefogado, a
mostoha- és neveldsziild, a testvér, az élettars, az egyenes agbeli rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agbeli rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa) szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul okoztak.
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A CIB GOLD ORVOSI ASSZISZTENCIA KULONOS SZERZODESI FELTELTELEI

A jelen killonds szerz6dési feltételek a CIB GOLD Orvosi Asszisztencia biztositas kiillonos szerz6dési feltételeit
tartalmazzak. A jelen feltételekben eltérden nem szabalyozott kérdésekre a CIB GOLD Asszisztencia altalanos
szerzOdési feltételei az iranyadok.

|. Teledoktor szolgaltatas

1.

A Biztosito 24 oras egészségligyi informacios szolgaltatast nyljt az alabbi informacio kérése esetén:

a) Orvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos — iigyelet) megnevezése (cime, telefonszama)

b) Gyermekorvosi segitség (korhaz, klinika, rendeld, orvos — iigyelet) megnevezése (cime, telefonszama)
c) Fogaszati rendel6 megnevezése (cime, telefonszam, — ligyelet)

d) Gyobgyszertarak megnevezése (cim, telefonszama, — ligyelet)

e) Allatorvosi iigyeletek megnevezése

Telefonon keresztiil t6rténd szakorvos altal nyujtott altalanos orvosi tanacsadas gyermekeket és felndtteket
érinté kovetkezo kérdésekben:

a) Informacio egészségligyi allapotrol

b) Orvosi szakkifejezések, korhazi zarojelentések magyarazata

€) A laboratériumi eredmények és ezekb6l eredd Osszefliggések magyarazata
d) Orvosi eljarasok magyarazata

A Biztositdé sziikség szerint vallalja a hazi apolas megszervezését (szerzOdtetett szakapoldi halozat
segitségével) az alabbi esetekben:

a) Szocialis szolgaltatasok: f6zés, mosas, vasalas, kisérés, gyogyszerkivaltas, segitség fiirdésben, napi
takaritds, nagytakaritas, éjszakai feliigyelet

b) Egészségiigyi szolgaltatasok: injekciozas, sebk6tozés, agytalazas, pelenkazas, mozgatas, fiirdetés

€) Specialis szolgaltatasok: személyi segitd szolgaltatas hallas- és mozgassériiltek részére, értelmi
fogyatékosok egyéni ellatasa, gydgytorna, gydogy masszazs.

Hazi apoléas megszervezése a Biztosito kizardlag a biztositott altal megnevezett szolgaltatast ellatd szakapolo
adatait adja meg a biztositottnak.

Amennyiben a Biztositdo a Biztositott altal igényelt szolgaltatas specialis szakértelmet igényel, akkor a
Biztositd beszerzi a sziikséges informacidt, vagy megszervezi a specialis szolgaltatast, és a Biztositottat 2
munkanapon beliil munkaidében (9 — 17:30 kozott) telefonon megkeresi.

Kizarasok

a) A szolgaltatas nem veheté igénybe az alabbi esetekben:

b) A biztositott rendszeres alkoholfogyasztasaval, kabitoszer-fogyasztasaval, kabito hatasi anyag,
vagy a biztositott altali gyogyszer szedésével osszefiiggésben felmeriilé esetekben,

C) a biztositott, vagy a szolgaltatast igénybevétele érdekében telefonalé egyéb személy alkoholos
befolyasoltsaga esetén, illetéleg ha e személy kabitészer vagy kabité hatasi anyag hatasa alatt,

d) Esztétikai (kozmetikai) célbdl végzett kezelés és sebészeti beavatkozasok miatt felmeriil6 esetek,

e) Szemkorrekcios miitétekkel kapcsolatos események,

f) Dioptrias szemiiveg/napszemiiveg, kontaktlencse és tartozékai rendelése, igénylése, javittatasa, az
ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

g) Hallokésziilék rendelése, igénylése, javittatasa, az ezekkel kapcsolatos reklamaciok,

h) ANTSZ engedéllyel nem rendelkezé, orvosi végzettséggel és miikodési engedéllyel nem rendelkezé
személy altal folytatott kezelések miatt utébb sziikségessé valt orvosi vagy egyéb egészségiigyi
ellatas esetén.
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