Ki kezeli az On személyes
adatait?

Az adatkezel6 altal végzett
tevékenységek

Milyen célbdl, milyen jogalapon
és mennyi ideig keriilnek
kezelésre az On személyes
adatai?

Adatkezelési tajékoztato

kovetelésérvényesitési és ellendrzési adatkezeléshez

banki ligyletekhez

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu; székhelye: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.).

Tevékenység

Kezelt adatok kore

ugyféllel torténé kapcsolatfelvétel, késedelem okanak
felderitése

név, telefonszam

ugyfelek tajékoztatasa a nemfizetés és a felmondas
kovetkezmeényeirdl, az Ugyfelekkel tortént
kommunikacié eredményének rogzitése a CIB Bank
Zrt. altal meghatarozott rendszerben, fizetési
haladékok kezelése

név, lakcim, telefonszam

ugyfelek elérhetéségeinek
elérhetéségek felderitése

ellenérzése, Uj

név, lakcim, telefonszam

késedelmes

kotelezettségek beszedése

ugyfelek személyes felkeresése, a

lejart fizetési | név,

lakcim,
tartozas adatai, anyja neve, sziletési idé

telefonszam,

5. javaslattétel a tartozasok rendezése kapcsan

név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
anyja neve, szlletési idd

6. felmondhatésag
érvényesitése

vizsgalata

és biztositékok

név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
anyja neve, szlletési idd

7. kulsé partnerekkel torténd kapcsolattartas, a t6lik | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
érkez6 jelentések feldolgozasa anyja neve, sziletési idé
8. kapcsolattartas a finanszirozott eszk6zok | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
lefoglalasaval soran az eljar6 hatdésagokkal, | anyja neve, sziletési id6, eszkdz adatok,
végrehajtokkal, a kapcsolattartdshoz szlikséges | fedezet adatok
okiratok atadasa
9. a kovetelések érvényesitése kapcsan peres és | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
nemperes eljarasok inditasa, Ugyintézése anyja neve, szlletési id6, eszkéz adatok
10. haladék és részletfizetési megallapodasok megkétése | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
anyja neve, sziletési idé
11. hagyatéki hitelez6i igény bejelentéséhez és a | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
hagyatéki eljarasokhoz kapcsolodé feladatok és | anyja neve, szlletésiidé
ugyintézés
12. végrehajtasi eljarasok kezdeményezése és | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
ugyintézése anyja neve, sziletési idé
13. afenti feladatokkal kapcsolatban kapcsolattartas kiilsé | név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
jogi szolgaltatok és hatésagok felé anyja neve, szlletési id6, szerz6déseken
szereplé adatok
14. szerz6dés felmondasa név, lakcim, késedelmes tartozas adatai,
anyja neve, szlletési idd
15. panaszkezelési feladatok ellatasa név, lakcim, anyja neve, sziletési id6,

szerz6dés adatai, panasz tartalma

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és idétartamat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés idétartama

A kezelt adatok kére

Kévetelés behajtasa

a CB
behajtasahoz fiz6dé jogos érdeke:

Bank Zrt. kovetelés

az adatkezelés az adatkezeléssel
szembeni sikeres tiltakozasig tart,

az On személyazonosité adatai:
név, sziletési név, anyja neve,

az adatkezel6 ugyfeleivel szemben | de legkésébb a szerz6désbdl | szlletési hely, id6, lakcim,
fennallo koveteléseinek | eredd kdvetelés eléviiléseéig levelezési cim; tartozassal
behajtasahoz fiz6d6 jogos kapcsolatos adatok

érdekének érvényesitéséhez

szikséges. A lefolytatott

érdekmérlegelési teszt eredménye
szerint ezen érdekekkel szemben
nem élveznek elsébbséget az On
oldalan az érdekmérlegelés soran
figyelembe veend6 érdekek, alapvetd
jogok és szabadsagok.

Kdvetelés behajtasa

az

On  adatkezeléshez
hozzajarulasa

adott
visszavonasaig tart

az adatkezelés a hozzajarulas

az On altal — pl. a személyes
felkeresés  soran vagy a
telefonbeszélgetés soran -
onkéntesen megadott, relevans
adatok (pl. rendszeres havi
jévedelemre és varhaté nagyobb
Osszegli bevételre vonatkozo
adatok)




Nem postai kapcsolattartas a
kovetelés behajtas soran

az On adatkezeléshez adott

hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzdjarulas | telefonszam, e-mail cim

visszavonasaig tart

Részletfizetési megallapodas

Az adatkezelés az On és a CIB Bank | az adatkezelés a jogviszonybdl | az On személyazonositd adatai és

megkotése Zrt. kozotti szerz6dés teljesitéséhez | eredd jogok és kotelezettségek | a kdvetelésre vonatkoz6 adatok
sziikséges. érvényesithetéségének
elévuléséig tart
Telefonon tett panasz | az adatkezelés az adatkezel6re | a hitelintézetekr6l és a pénziigyi | hangfelvétel, hivas idépontja, hivéd
kivizsgalasa, ha a | vonatkozd, jogszabaly altal el6irt | vallalkozasokrdl szolo 2013. évi | fél telefonszama
telefonbeszélgetés targya | kotelezettség teljesitéséhez | CCXXXVII. térvény 288. §-anak (2)

panasz megtétele sziikséges bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t  évig  kerll
meglrzésre
A kovetelésbehajtas kapcsan az | az On  adatkezeléshez  adott | a személyes adatok kezelése a | hangfelvétel, hivas idépontja, hivo

Onnel folytatott
telefonbeszélgetések  nyomon
kovethetésége és a CIB Bank Zrt.
minéségbiztositasi céljainak
megvaldsitdsa  érdekében a
telefonbeszélgetés rogzitése;

hozzajarulasa hozzajarulas visszavonasaig tart fél telefonszama

A CIB Bank Zrt.-nek adott

az adatkezelés az On és a CIB Bank | A CIB Bank Zrt. a hangfelvételt a

megbizas teljesitése, ha a | Zrt. kozbtti szerzédés teljesitéséhez | jogviszonybdl eredd jogok és | fél telefonszama
telefonbeszélgetés targya | szlikséges kotelezettségek
valamilyen konkrét megbizas érvényesithetéségének
elévuléséig kezeli
Az Onnek nyujtott egyéb szébeli | az  On  adatkezeléshez  adott | a személyes adatok kezelése a | hangfelvétel, hivas idépontja, hivo

tajékoztatas esetében az adott
szobeli tajékoztatas, egyeztetés,
vagy egyéb  kommunikacié
nyomonkodvethetésége, és a
min&ségbiztositas érdekében a
telefonbeszélgetés rogzitése

hozzajarulasa hozzajarulas visszavonasaig tart fél telefonszama

Téjékoztatas a
telefonbeszélgetésekrél készitett
hangfelvételekkel kapcsolatban

Milyen jogok illetik meg Ont?

A telefonbeszélgetések minden esetben rogzitésre kerliinek. Hozzajarulas vagy jogszabalyban rogzitett
jogalap hianyaban a telefonbeszélgetés a felvétel rogzitésétél szamitott 6t munkanapon belll torlésre kerdl.

Az On hozzéjarulasa alapjan készitett hangfelvétel esetében barmikor kérheti a hangfelvétel tériését, ennek a
Bank 6t munkanapon belll tesz eleget. A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a visszavonas el6tti
adatkezelés jogszeriiségét. Amennyiben a hangfelvétel jogvita esetén a Tarsasagunk jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szlikséges, ugy érdekmérlegelési tesztet folytatunk le, és ennek eredménye alapjan dontink
a hangfelvétel torlésérél.

Amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés rogzitéséhez, és a rogzitést nem irja elé kotelez6en jogszabaly,
illetve a beszélgetés nem valamely megbizas teljesitéséhez sziikséges, akkor a hangfelvételt 6t munkanapon
beltl toroljuk. Felhivjuk figyelmét arra, hogy a hangfelvétel torlése esetén a beszélgetés soran elhangzottak
nem lesznek utélag megfelel6en bizonyithatdak.

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivill helyezésérdl sz6lé 2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve az
adatkezel6knél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak megadasa ingyenes. Az
On altal kért tovabbi masolatokért adminisztrativ kéltségen alapuld, ésszer(i mértékii dij szamithato fel,

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatozasat,
(i) kérheti, hogy az adatkezel6 ismertesse, mely cimzetteket tajékoztatta az adatok helyesbitésérdl, torlésérdl
vagy az adatkezelés korlatozasardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor
visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerliségét. Az adatkezeld a hozzajarulas visszavonasat kdvetéen is kezelhetik a
személyes adatait jogi kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerzédés teljesitése, akkor élhet az
adathordozhatésaghoz valo jogaval: az Onre vonatkozd, On altal az adatkezeld rendelkezésére bocsatott és
automatizalt modon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, széles kdérben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat az adatkezel6 egy
masik adatkezel6nek tovabbitsak. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - a személyes
adatait az adatkezel6 kdzvetlenil tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

(vi) kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a bankcsoporton bellli, az
alabbiakban ismertetett adattovabbitast,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat és masolat kiadasat, illetve, ha
a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hangfelvételrél készitett hitelesitett jegyz6kdnyv kiadasat is,
(viii) ha az adatkezelés jogalapja érdekmérlegelés, akkor On élhet a tiltakozas jogaval.

hangfelvétel, hivas idépontja, hivé




Miként tovébbithatok az On
személyes adatai a
bankcsoporton bellil?

Kik az On személyes adatainak
a cimzettjei?

Milyen jogorvoslati lehetéségek
alinak az On rendelkezésére?

Miként érheté el az adatvédelmi
tisztvisel6?

A személyes adatainak érdekmérlegelés alapjan torténd kezelése ellen barmikor tiltakozhat.

Tiltakozasat dijmentesen el6terjesztheti a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban.

A CIB Bank Zrt. és az ellen6rz6 befolyasa alatt mikddS pénzugyi intézmény, pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, befektetési vallalkozés, biztosits, ABAK és AEKBV-alapkezeld az
altaluk az tgyfélrdl kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetve biztositasi titoknak minésuilé
adatokat, valamint az Uzleti titoknak min6sil6 adatokat tevékenységi koruk ellatasaval Osszefliggésben a
szolgaltatasaik nyujtasahoz szikséges mértékben kolcsdnésen megismerhetik, és a k6zds adatkezelésben
részt vevl adatkezel6k altalanos szerzddési feltételeinek megfeleléen, az egyedi szolgaltatasokhoz valo
hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak és az igy atvett adatokat az lgyfélkapcsolat
létrehozasanak és fennallasanak id6tartamaban kezelhetik, €s ennek soran jogosultak az egymas tgyfeleivel
vald kapcsolatfelvételre.

A CIB Bank Zrt. és az ellen6rzé befolyasa alatt miikod6 egyéb vallalkozasok tekintetében a fentiek szerinti
adatok megismerésére és kezelésére lehetéség van olyan vallalkozasok esetében,
(i) amelyek
a) készpénzkimél§ digitalis pénzforgalmi szolgaltatasok tgyfelek altali hozzaférésének elésegitésével,
b) fogyaszténak nem mindsulé lgyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokkal valé tamogatasaval,
c) az ugyfelek pénzigyi tudatossaganak és digitalis pénzlgyi megoldasokrdl valé tajékozottsaganak
novelésével
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
(ii) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolodé tgyfélkapcsolat kiépitéséhez kotédik.
A CIB Bank Zrt. ellenérzd befolyasolasa alatt allé vallalkozasok aktualis listaja a www.cib.hu honlaprdl,
valamint a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban elhelyezett tajékoztatobol ismerheték meg.
Kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabbitast.
Nyilatkozatat megteheti CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, valamint a CIB24 telefonos ugyfélszolgalatan a
+36 (1) 4 242 242 telefonszamon.
A hangfelvételeket kizardlag az esetleges jogvitas esetek elddontésében illetékes szervek részére tovabbitjuk.

A személyes adatok cimzettjei az adatkezel6k megbizottjai, valamint adatfeldolgozéi. A megbizottak és az
adatfeldolgozdk, valamint az altaluk ellatott feladatok aktudlis listaja, és az adatkezelés tovabbi részletes
korilményei a www.cib.hu honlaprél, valamint a CIB Bank Zrt. bankfiokjaiban elhelyezett tajékoztatébol
ismerheték meg.

A hangfelvételeket kizardlag az esetleges jogvitak eldontésében illetékes szervek részére tovabbitjuk.

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-
1400, fax: +36 (1) 391-1410, kdzponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti,
illetéleg birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6étt a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsaghoz vagy birésaghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztvisel6nket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank / Adatvédelem 1024 Budapest,
Petrezselyem u. 2-8. Telefon: +36 (1) 423 1112, adatvedelem@cib.hu




