Ki kezeli az On személyes
adatait?

Koz6s adatkezék, a kozos
adatkezelésre vonatkoz6
megéallapodas

Milyen célbol, milyen
jogalapon és mennyi ideig
keriilnek kezelésre az On
személyes adatai?

Adatkezelési tajékoztatd
adatfeldolgozék altal nem jogi eszkdzokkel folytatih kovetelésbehajtasi céll adatkezeléshez

Az adatkezel a CIB Bank Zrt. (www.cib.hu, 1024 Budapest, Petedyem utca 2-8.) vagy a CIB Bank Zrt. (www.cib.024
Budapest, Petrezselyem utca 2-8.) és a CIB Lizirtg (@ww.cib.hu/lizing 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.) kdzos
adatkezeaiként, attol fuggen, hogy melyikik kotdtte a hatralékos saeést. Ennek megfel@n a Bankkal kotott szeidés
esetén a CIB Bank Zrt. az Adatkezed CIB Lizing Zrt.-vel kotott szebziés esetén a CIB Bank Zrt. és a CIB Lizing Zrizek
a kozos adatkezitként az Adatkezél

Mivel a CIB Lizing Zrt. és a CIB Bank Zrt. az ligldk személyes adatai kezelésének a céljat és eddz&gyes adatkezelések
vonatkozdsaban kozdsen hatarozzak meg, ezek memfésara érdemi befolyast gyakorolnak, illetve amtlkezelési
miiveleteket (legaldbb részben) kdzdsen végzik, e élyes adatoknak a kdvetelésérvényesitési ésietiési tevékenységgel
Osszefliggésben torigrkezelése kdrében kozds adatkéz@lozicioban vannak. A CIB Lizing Zrt. és a CIB Radrt. a
koveteléskezelést érihtkdzos adatkezéi tevékenysédil megéllapodast kotottek. A megallapodés célja,yhoant kdzos
adatkezdik atlathaté modon szabéalyozzak kozos adatkezetéskenységiket, igy kilondsen az, hogy meghatdrozza

- a k6z0s adatkeze

https://www.cib.hu/document/documents/CIB/lizincatlae z-kovbehaijt-lizing-230113.pdf oldalon

lés ala 6es adatkezelési

tevékenységeiket, mely

talalhatd

tajékoztatobol ismerhék meg,

- az 6ket a kozos adatkezeléssel dsszefliggésben dekietlezettségek teljesitéséért fennalld, kiilondaenérintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak gyakorlaséwt édatkezelés targyaban nyujtando tajékozeéelkezésre bocsatasaval

kapcsolatos feladataikat,

- az adatkezelésért fennalld féledégik szabdlyait (a k6zos adatkezelés keretéblebzd@s adatkezék az érintett felé

egyetemleges felé$séggel tartozn

ak).

A CIB Lizing Zrt. és a CIB Bank Zrt. altal végz&tizos adatkezelés és a kdzottik megvalosuld adagghitelintézetelt és
a pénziigyi vallalkozasokrol sz6lé 2013. évi CCXXXMbrvény 160. §-ban foglaltak szerint banktitokhenindsiils adatot is
érint, melynek atadasara ugyanezen jogszabaly8Led). pontjaalapjan kertil sor.

A személyes adatok kezelésének céljat, az adaésjpgjalapjat és édartamat az alabbi tablazat foglalja 6ssze:

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés dthrtama

A kezelt adatok kore

a kovetelés behajtasa

Az Adatkéziebvetelés
behajtasahoziz6ds jogos érdeke:
az adatkezélligyfeleivel szemben
fennall6 kéveteléseinek
behajtasahoziz6dé jogos
érdekének érvényesitéséhez
sziikséges. A lefolytatott
érdekmérlegelési teszt eredmény
szerint ezen érdekekkel szember
nem élveznek elbbséget az On
oldalan az érdekmérlegelés sora
figyelembe veendlérdekek,
alapved jogok és szabadsagok.

az adatkezelés az adatkezeléssel
szembeni sikeres tiltakozasig, de
legké$bb a jogviszonybdl eréd
jogok és kotelezettségek
eléviléséig tart

D

Természetes személy adésok esetében:
- az On személyazonosité adatai: Név; sziiletés
név, anyja neve, sziiletési hely &8, idkcim,
levelezési cim, kapiti azonositd, személyi
igazolvany szam,

- egyéb elérhéségei: telefonszam, e-mail cim,
- tartozassal kapcsolatos adatok

Gazdalkod6 szervezet adésok esetében:

- az ados képviseletére jogosult személy neve,
az ados vagy a képviseletére jogosult személy
Adatkezeb rendelkezésére all6 egyéb
elérhebségei: telefonszam, e-mail cim,

- tartozassal kapcsolatos adatok

a kovetelés behajtasa

az On adatkezeléshezdortén
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart

On altal — pl. a személyes felkeresés soran vag
telefonbeszélgetés soran - 6nkéntesen megadd
relevans adatok (pl. rendszeres havi jovedelem
és varhat6é nagyobb 6ss#dupvételre vonatkozé
adatok)

tevékenységek
adatkezelési

y a

re

nem postai kapcsolattartas a
kovetelés behajtas soran

az On adatkezeléshez togén
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig tart

telefonszam, e-mail cim

részletfizetési megallapodas
megkotése

az adatkezelés az On és az
Adatkezed kozott fennalld
szerddés teljesitéséhez sziikség

az adatkezelés a jogviszonybdl
ered jogok és kotelezettségek

pfrvényesithéiségének eléviiléséig
tart

az On személyazonosité adatai és a kivetelés
vonatkozé adatok

1 160. § (1) Banktitok minden olyan, az egyes tigyfelekrol a pénzigyi intézmény rendelkezésére all6 tény, informacié, megoldas vagy adat, amely gyfél személyére,
adataira, vagyoni helyzetére, uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény altal vezetett szamlajanak
egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzugyi intézménnyel kétott szerzédéseire vonatkozik.
(2) E toérvény banktitokra vonatkoz6 rendelkezései szempontjabdl a pénziigyi intézmény tgyfelének tekintendé mindenki, aki (amely) a pénzugyi intézménytél pénzugyi
szolgaltatast vesz igénybe. A banktitokra vonatkoz6 szabélyokat alkalmazni kell arra a személyre is, aki szolgaltatds igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba a pénzugyi
intézménnyel, de a szolgaltatast nem veszi igénybe.
(3) A banktitokra vonatkoz6 rendelkezéseket a kozvetité Ugyfelének (1) bekezdésben meghatarozott adataira is megfeleléen alkalmazni kell.

2 164. § zs) Nem jelenti a banktitok sérelmét a 164/B. § szerinti k6lcsonds adatatadas, valamint az ezen alapul6 adatkezelés.

(A 164/B. § értelmében A hitelintézetnek és az ellenérz6 befolyasa alatt miikodé pénziigyi intézménynek a banktitokra vonatkozé - ideértve a személyes adatokat is -
megtartasi kotelezettsége nem all fenn egymas kozti viszonyukban.)



telefonon tett panasz
kivizsgalasa, ha a
telefonbeszélgetés targya
panasz megtétele

az adatkezelés az Adatkeael
vonatkozd, jogszabaly altals@t
kotelezettség teljesitéséhez
szikséges

a hitelintézetelil és a pénziigyi
véllalkozasokrdl sz6l6 2013. évi
CCXXXVIL. torvény 288. §-anak
(2) bekezdésének megfdéieh a
hangfelvétel &t évig kerdl
megirzésre

hangfelvétel, hivas tipontja, az On telefonszam

a kovetelésbehajtas kapcsan g

Onnel folytatott
telefonbeszélgetések nyomon
kdvethebsége és az Adatkedel
mindségbiztositasi céljainak
megvaldsitasa

zaz On adatkezeléshez adott
hozzajarulasa

a személyes adatok kezelése a
hozzjarulas visszavonasaig, de
legfeljebb a kdveteléskezgpartner
tevékenysége lezarasatél szamito
30 nap elteltéig tart

hangfelvétel, hivas tipontja, az On telefonszam

Téjékoztatas a
telefonbeszélgetéseékkészitett
hangfelvételekkel kapcsolatba

Az On hozzajarulasa alapjan készitett hangfeheitetében barmikor kérheti a hangfelvétel torléséiek az Adatkez&bt
munkanapon belll tesz eleget. A hozz4jarulas wssEsa nem érinti a visszavonaéttehdatkezelés jogszeségét.

n Amennyiben a hangfelvétel jogvita esetén az Adakgngos érdekeinek érvényesitéséhez szilkségesrdignéériegelési
tesztet folytat le, és ennek eredménye alapjan abangfelvétel torléséi

Amennyiben nem jarul hozza a beszélgetés rogzieesél a rogzitést nem irj@ ébteleden jogszabaly, a beszélgetés sora
elhangzottak nem lesznek utélag megtidal bizonyithatoéak.

Milyen jogok illetik meg Ont?

Miként tovabbithatok az On
személyes adatai a
bankcsoporton belll?

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetenélyeknek a személyes adatok kezelése tékiatetortéd
védelméél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valami®s/@6/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésészolo
2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes atlakalo hozzaférést, tajékoztatast kérve az Adetieél kezelt
adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatuksolatanak megadésa ingyenes. Az On altal kéibmasolatokért az
adminisztrativ koltségen alapulo, ésszeérték dij szamithaté fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes datyesbitését, torlését vagy kezelésiik korlatiizas

(iii) kérheti, hogy az Adatkezélismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott aadhelyesbitésél; torléséél vagy az
adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajaukisor az adatkezeléshez adott hozzajarulasatihmarvisszavonhatja,
azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érintizajéoulason alapuld, a visszavondstehdatkezelés jogszeségét. Az
Adatkezed a hozzajarulas visszavonasat kdeetis kezelheti a személyes adatokat jogi kotelezgei teljesitése vagy jogos
érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érsédge a személyes adatok védelmétigid jog korlatozasaval aranyban
all,

v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulipaa szewués teljesitése, akkor élhet az az adathordoziuitozaalo
jogaval: az Onre vonatkozo, On altal az Adatkérehdelkezésére bocsatott és automatizalt modadtkezemélyes adatok
kapcsan kérheti, hogy ezen adatokat tagolt, skéiden hasznalt, géppel olvashatd formatumban npggkiéletsleg, hogy
ezeket az adatokat az Adatkézely masik adatkeziziek tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez tdchitag megvalésithaté
- a személyes adatait az Adatkézddzvetlenil tovabbitsa a mésik adatkérmek,

(vi) kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosubiatozni vagy megtiltani a bankcsoporton beliiadabbiakban ismertetett
adattovabbitast,

(vii) kérheti a hangfelvétellel rogzitett teleforszélgetések visszahallgatdsat és maésolat kiaddkivue, ha a
telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hantgktilkészitett hitelesitett jegykonyv kiadasat is.

A személyes adatainak érdekmérlegelés alapjan toré kezelése ellen barmikor tiltakozhat.
Tiltakozasét dijmentesen dlterjesztheti a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban,
illetve a CIB Lizing Csoporttal kétott szerzédés esetén a CIB Lizing Csoport ligyfélszolgalatan.

A CIB Bank Zrt. és az elléinzé befolyasa alatt ikddd pénziigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, etakituspénz-
kibocsatd intézmény, befektetési vallalkozas, lsitég ABAK és AEKBV-alapkezélaz altaluk az Uigyféit kezelt személyes
adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési-, illetvetbsitasi titoknak misstlb adatokat, valamint az Uzleti titoknak rogiiks
adatokat tevékenységi korik ellatasaval osszefliggéa szolgaltatasaik nyuljtasahoz szikséges mértékiicsonosen
megismerhetik, és a kdzds adatkezeléshen résétadntkezdlk altalanos szetrési feltételeinek megfelin, az egyedi
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés biztositasabd@lggymasnak tovabbithatjak és az igy atvett &datar tgyfélkapcsolat
|étrehozasanak és fenndllasanaktadamaban kezelhetik, és ennek soran jogosultakegymas Ugyfeleivel valod
kapcsolatfelvételre.
A CIB Bank Zrt. és az ellémzé befolyasa alatt tkods egyéb vallalkozasok tekintetében a fentiek szerdatok
megismerésére és kezelésére &g van olyan vallalkozasok esetében,
(i) amelyek

a) készpénzkiméldigitalis pénzforgalmi szolgéltatasok tgyfelelahlhozzaférésénekddegitésével,

b) fogyaszténak nem misll Ggyfelek gazdalkodasanak digitalis megoldasokki ¥mogatasaval,

c) az Ugyfelek pénzugyi tudatossaganak és digjpéliziigyi megoldasokrdl valo tajékozottsdganak iésesel
kapcsolatos tevékenységet végeznek, és
(i) az adatkezelés e tevékenységekhez kapcsolgyfélikapcsolat kiépitéséhez Kdtk.
A CIB Bank Zrt. elletrzé befolyasolasa alatt all6 vallalkozasok aktuaitijia a www.cib.hu honlaprol, valamint a CIB Bank
Zrt. bankfiékjaiban elhelyezett tajékoztatobdl ishetik meg.

Kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult korlatozni vagy megtiltani a fentiek szerinti adattovabh#st.
Nyilatkozatat megteheti CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, a CIB Lizing Zrt.-vel kotétt szerzédés esetén a CIB Lizing Zrt.
Ugyfélszolgalatan, vagy a CIB4 telefonos igyfélszolgalatan a (+36 1 24z 242 telefonszamol




Kik az On személyes adatainak A személyes adatok cimzettjei az Adatkézekgbizottjai, valamint adatfeldolgozéi. A megbfaktés az adatfeldolgozok,

a cimzettjei?

Milyen jogorvoslati lehetségek
alinak az On rendelkezésére?

Miként érhet el az adatvédelmi
tisztvised?

valamint az altaluk ellatott feladatok aktualigdja awww.cib.huhonlapon ismerhék meg.

Az Adatkezeb adatfeldolgozoja )

a Triple Unit Kft. (székhely: 2160@rbottyan, Rakdczi Ferenc utca 270., e-mail cino@fripleunit.hu),

vagy

a Legalteam Kft(székhely:1096 Budapest, Vendel utca 11., e-mail cim: legalg@Iegalgroup.hu),

vagy

a Retrokaktiv Kft. (székhely: 7100 Szekszard, Kgsslat 22., e-mail cim: inkasso@retroaktiv.net),

vagy

az SAP Koveteléskezelrt. (székhely: 2200 Monor, Rdit Sandor utca 4., e-mail cim: info@sapzrt.hu),
akik az Adatkezél nevében és javara, annak megbizasabdl és utasitgan kezelik a személyes adatokat.
A hangfelvételeket kizarolag az esetleges jogwtdibntésében illetékes szervek részére tovablzifalatkezed.

Az adatkezelés jogsZmege kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informadidsisig Hatésag (1055 Budapest, Falk Miksa
u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., homapw.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +3¢ 891-1410, kbzponti
e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat leeméinyezheti, illéileg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy étiel
Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hat@sAglagy a birésaghoz fordulna, keresse meg addmiéde
tisztvisebnket.

A CIB Bank Zrt., illetve a CIB Lizing Zrt. adatvélde tisztvisebjének elérhdisége: CIB Bank Zrt./CIB Lizing Zrt.
Adatvédelem, 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2f8gikecim:adatvedelem@cib.hu



