Ugyféltajékoztatod
a CIB Lizing Zrt. illetve a CIB Bank Zrt. altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok S.A.P.
Koveteléskezel Zrt. fliggd kozvetitdként torténd kozvetitésérdl

Az S.A.P. Koveteléskezeld Zrt. (székhely: 2200 Monor, Petéfi Sandor u. 4., cégjegyzékszam: Cg: 13-10-041047) a tovabbiakban:
Fluggé Kozvetitd) a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CXXXVII. térvény (tovabbiakban: Hpt.) 10 §
(1) bekezdés ab) pontja szerinti, a CIB Bank Zrt. llletve a CIB Lizing Zrt. megbizasabdl eljarva fliggé ligyndkként végzi az alabbi
tevékenységet.

A Fugg6 Kozvetitd az alabbi pénzligyi intézmény (a tovabbiakban: Pénzligyi Intézmény) részére az alabbi szolgaltatasokat nyujtja,
a lenti pénzugyi intézmények nevében és érdekében jar el, a pénziigyi intézmény érdekeit képviseli.
Pénziigyi intézmény megnevezése

pénzigyi lizing, kdlcson-, hitel- illetve biztositéki,
szerz8désekbdl eredb kintlévéségek kezelése és

CIB Lizing Zrt. és CIB Bank Zrt. behajtasanak elésegitése, koveteléskezelés, ellenérzés,
valamint eszkdz birtokbavétel

lgynoki tevékenység Hpt. szerinti meghatarozasa: ,pénziigyi intézménnyel kétott megbizasi szerzédés alapjan pénziigyi
Szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas nyujtasanak, ilyen szolgaltatasra iranyulé szerz6dés megkétésének elbsegitésére
irdnyulé tevékenység, amelynek soran a pénziigyi intézmény kockézatara énalléan kételezettséget nem vallalnak, szerzédést
nem kétnek”.

A Fliggd Kozvetitdé tevékenysége soran eljaré felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: Felugyelet), cime:
1013 Budapest, Krisztina koraut 39. A Fliggé Kozvetitd kozvetitsi tevékenységével, magatartasaval, mulasztasaval kapcsolatos
panaszok el6terjeszthetéek az érintett Pénziigyi Intézmény panaszkezelési szabalyzataban meghatarozott elérhetéségeken
(tovabbi részletes informaciok a www.cib.hu weboldalon panaszkezelés almeniben elérhetéek). A fogyaszté panasz elutasitasa
esetén a Fellgyeletnél fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet (ligyfélszolgalati cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu), vagy a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birésaghoz fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testilet
(levelezési cim altalanos Ugyekben: Pénzigyi Békeélteté Testilet 1525 Budapest, Pf. 172, telefon: 06-40-203-776, e-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu, tgyfélkapun keresztiil: www.magyarorszag.hu) eljarasat kezdeményezheti.

A Felligyelet a Hpt. 202. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartja nyilvan a Flggd Kozvetitérél. Ezen adatok a www.mnb..hu
honlapon barki altal elérhetéek és ellenérizhetéek.

A Fluggd Kozvetit6 a fenti Pénzugyi Intézmények nevében és javara jar el.

A Fluggb Kozvetité — és az altala az e tevékenységre igénybe vett, vele megbizasi, illetve munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban allé személy — e tevékenysége soran okozott karért a megbizé pénzlgyi intézmény felel. A pénziigyi intézmény
felelés a Fiiggd Ugyndk és a vele - e tevékenységi kérében - munkaviszonyban vagy megbizasi vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban allé természetes személyekkel szemben tdmasztott szakmai kdvetelmények fennallasanak ellenérzéséért.

A Flggé Kozvetitd — a pénzligyi szolgaltatas kdzvetitéséért kizardlag a fenti Pénziigyi Intézménytél fogadhat el kdzvetitsi dijat,
amely kdzvetitdi dij mértéke jelen tajékoztatas idépontjaban még nem ismert. A Fiiggé Kozvetité az Ugyfél szamara nem nyuit
mas, a pénzugyi szolgaltatas kdzvetitésének nem mindsil6 szolgaltatast, igy ilyenért ellenértéket sem szamit fel.

A Fluggd Kozvetité a Hpt. szerinti hiteltanacsadast nem nyujt.

Jelen tajékoztatét az S.A.P Koveteléskezeld Zrt. az 53/2016. (XI1.21.) évi NGM renddelet 4. §-ban eléirt kdtelezettségének eleget
téve, az oftt irt tartalmi kdvetelményeknek megfeleléen készitette el.

A Filiggb Kozvetité a jelen Ugyféltajékoztatot kifiiggeszti az ligyfélforgalom szamara nyitva &l helyiségében és ismerteti a
pénziigyi szolgaltatas kdzvetitését megelézéen az Ugyféllel, valamint atadja az Ugyfél részére.

(kelt)

S.A.P. Koveteléskezel6 Zrt.
Flggb Kozvetitd
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