| CIB BANK

UGYFELTAJEKOZTATO

LAKOSSAGI BANKKARTYAK

Ugyféltajékoztatd
Lakossagi betéti bankkartyakrol

H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.

H-1537 Pf. 394.

SWIFT: CIBHHUHB

Nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga
Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004

Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt.

Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002.
CIB Csoport

Csoportos addészam: 17781028-5-44

Kb6zosségi adészam: HU17781028

CIB Bank Zrt. adoszam: 10136915-4-44
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A betéti bankkartya egy személyre sz0l6 fizetéeszkdz, amely forint vagy deviza szamlavezetéshez (bankszamlahoz), vagy
a bankszamla mellett megnyitott kartyafedezeti szamlahoz kapcsolddik, és lehetévé teszi, hogy hasznaldja ezzel fizessen
termékekért, szolgaltatasokért, illetve készpénzt vegyen fel belfoldon és kiilfoldon készpénzkiadd automatabol (ATM) — a
hozza kapcsolodo bankszamla vagy kartyafedezeti szdmla terhére, annak pozitiv egyenlege, illetve bankszamlahoz tartozo
folydszamlahitel igénybevétele esetén, a szabad hitelkeret erejéig. A bankkartya tranzakciok fedezetvizsgalata soran egy
foglalas torténik a szamlan, mely a konyvelés napjan elszamolasra keriil. Amennyiben nem érkezik elszamolas a
tranzakciora, a foglalas automatikusan feloldasra keriil a tranzakcid napjatol szamitott 14 naptari napot kovetden.

A betéti bankkartya igénylés feltétele
A betéti bankkartyat forint vagy deviza bankszamlahoz, vagy a bankszamla mellett megnyitott kartyafedezeti szamlahoz

lehet igényelni.

A bankszamlahoz igényelt betéti kartya lehet fokartya, vagy fokartya mellett igényelt ugyanolyan tipust vagy eltérd tipusu
tarskartya.

Fokartya-birtokos kizardlag bankszamla-tulajdonos személy lehet, tobb szamlatulajdonos esetében fokartya-birtokos az a
személy, akinek elészor igényelték a bankkartyat.

Tarskartya-birtokos a bankszamla-tulajdonos(ok) altal meghatarozott személy lehet.

Fokartya 18 éves kor felettiek, tarskartya pedig 14 éves kor felettiek részére igényelheto.
A betéti bankkartyak tipusai

A betéti bankkartyaknak tobbféle tipusa all az iigyfelek rendelkezésére.

A Visa és a Mastercard nemzetk6zi kartyatarsasagok altal kibocsatott bankkartyak nemzetk6zi hasznalatot és vilagszerte
egységes szabvany és szabalyrendszert biztositanak a kartyak elfogadasahoz és kibocsatashoz.

A bankkartyak lehetnek elektronikusak és dombornyomottak. Az elektronikus bankkartyan a feliratok nem domborodnak
ki, a kartya felszinébdl és a bankkartyan az ,,Electronic use only” felirat talalhato, melyek hasznalata minden esetben
fedezetvizsgalathoz (a kartyaval fizetend6 6sszegnek megfeleld pénzosszeg ellendrzésé¢hez) van kotve. A dombornyomott
bankkartydn a feliratok kidomborodnak, amelyekkel ,,online” kapcsolattal nem rendelkezé -elfogadohelyeken is
végrehajthato bankkartya tranzakcio.

Az internetkartya kizardlag online hasznalhato, ezen nem talalhatd magnescsik vagy chip, illetve PIN-kod nem tartozik
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Betéti bankkartya forint (HUF), eur6 (EUR) és USA dollar (USD) devizanemekben igényelheté a CIB Banknal.
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A CIB Banknal az alabbi betéti bankkartyak igényelhetbek:
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CIB Visa CIB Visa
Igényelheto Inspire Inspire CIB Visa Inspire | CIB Visa Inspire CIB Mastercard CIB Visa
bankkartya Elektronikus Dombornyomo | Dombornyomott | Dombornyomott Gold Internetkart
tipusok: Bankkirtya tt Bankkartya | Bankkartya EUR | Bankkartya USD ya
HUF
Szamla . EUR alapt USD alapt Forint alap6
amelyh’ez a Forint alapti Bankszamla Bankszamla vagy Bankszamla Bankszamla Forint alapi
bankkartya . vagy . EUR alapi . vagy vagy Kartyafedeze
Kibocsathsra - Forint alapt Kartyafedezeti Kartyafedezeti USD alapt . Forint alapu . i szAmla
Keriilhet: szamla szamla Kartyafedezeti Kartyafedezeti
’ szamla szamla
Végezheto - Betéti kartyaval torténd vasarlas bel- és kiilfoldon, azokon az elfogaddhelyeken, melyek lehetdvé Online
tranzakcio teszik a bankkartya elfogadasat (POS-en, interneten) kartyahaszna
tipusok - Készpénzfelvétel bel- és kiilfoldon lat
PIN kdd tartozik-
. Igen Nem
e hozza
Ervényesség 3év 4¢év
Alapértelmezett
Készpénzfelvételi 150 000 Ft 500 EUR 700 USD 250 000 Ft Nem elérhet6
limit
Alaperielmeett | 100000 Ft | 250 000 Ft 800 EUR 1000 USD 500 000 Ft 50 000 Ft
- Betéti kartyaval
(s torténd vasarlas bel-
et Betéti Kirtvdval és kilfoldon
A - Betéti - Betéti krtyaval | o0 VZ?ZSZZ‘ - MC Lounge
vasarlas bel- | Kartyaval | (OMen6 vasarlas 1 ) o yiilgan | TePUIOeri vard
&s kiilfslden torténd Va}sarlas bel- és kiilfoldon - Ingyenes kedvezmenyes fil_]
- Ingyenes bel- & - Ingyenes készpénzfelvétel _cllencben valo »
készpénzfel kiilfoldon kes?p?nzfelvetel Kiilfoldon. az 1genybey§tel§ és —’Bet’etl
vétel - Ingyenes kiilfoldon, az Intesa Sanl;aolo Gyorsitd Sav kartyaval
Kiilfoldon készpénzfelvétel | Intesa Sanpaolo bankcsoport - . Fértén(’i
az In tesa’ kiilf61don, az bankcsppo:‘t ATM-jeibdl - ?orqn l’d\{iih online fizetés
Sanpaolo Intesa Sanpaolo ATM—Jelbol - Szélesebb ugylr}teze§ ’ o
Termékjellemzok | bankcsoport bankcs'opowrt ) Szelesebjb elfogadottsag ) U}asbmtp sitas . Blztoqsagos
ATM-jeibsl ATM-jeibol elfogadottsag “USD - Autos assmszt.enma online
- Apple - Szélesebb - EUR vasarlasoknal - Ha'iztartés'l kartyahaszna
Pay, Google elfogadottsag \'lésérlésokné'l nines konverzié ass;1sztepc1a ' lat
’Pay - Apple Pay, nincs konverzid - Apple Pay - Orvos1' assmsztgnma
szolgaltats Google Pay - Apple Pay, Google Pay’ - Tensi Vé.SE’lelE’lSl és
ba sgo.lgé.ltatésba Google Pay szolgaltatésba utazasi
digitalizalha digitalizalhato sgo.l gé.ltatésba digitalizalhato kedvezmények
% digitalizalhato - Apple Pay, Google
Pay szolgaltatasba
digitalizalhato

- a bankkartya és a PIN-kod biztonsagban tartasarol gondoskodni kell
- a bankkartya tiltasarol gondoskodni kell, ha bankkartya vagy a PIN-kod jogosulatlan személy tudomasara jutott
vagy jogosulatlan bankkartya tranzakcio6 tortént
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A betéti bankkartyakhoz kapcsolddo szolgaltatasok

A bankkartyakhoz 4 jegyl egyedi azonositd kod — PIN-kod — keriil kibocsatasra, amit a készpénzkiaddé automatak
hasznalatakor, illetve bankkartyas fizetéskor kell megadni. Az esetleges visszaélések megelézése érdekében a
kartyabirtokos felelossége, hogy a PIN-kod harmadik fél részére ne valjon hozzaférhetové vagy ismertté. Az
Internetkartyahoz PIN-kod nem késziil.

A bankkartyat a kartyan 1évo alaird savon ala kell irni (kivéve az Internetkartyat) és a kartya hasznalatakor —ha sziikséges -
ezt az alairast kell hasznalni.

Az 10j és megujitott bankkartyat hasznalat elott aktivalni kell. Az aktivalas telefonos banki szolgaltatasunkon, a CIB24
telefonos iigyfélszolgalatunkon (ha rendelkezik a kartyabirtokos telefonos azonosité tn. TAK-koddal), vagy internetbanki
¢s mobilalkalmazasi szolgaltatasunkon (CIB Internet Bankon, CIB Online-on, CIB Bank Mobilalkalmazason), vagy
személyesen a bankfiokban teheté meg.

Minden bankkartya tipushoz alaplimit kertil beallitasra, mely korlatozza a naponta készpénzben felvehet6 vagy vasarlasra
fordithatd Osszeg mértékét. Az alaplimitek CIB24-en, CIB Internet Bankon, CIB Bank Online-on, CIB Bank
Mobilalkalmazason keresztiil vagy személyesen a bankfiokban is modosithatoak a kartyahasznalati limit maximalis
Osszegéig.

Ha a Kartyabirtokos észlelte, hogy bankkartyajat elvesztette, elloptak, megrongalodott, a PIN-kod vagy a bankkartya mas
azonositd adata harmadik személy tudomdsara jutott, vagy a bankkartyaval felhatalmazas nélkiili tranzakciot
kezdeményeztek, akkor kdteles azt a CIB24-es telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul bejelenteni €s a kartyat
letiltani. A bankkartya letiltdsa dijmentes.

A bejelentést kovetden a bank viseli a kart, amely az elvesztett, ellopott, vagy jogosulatlanul hasznalt bankkartyakbol ered.
A bank mentesiil a feleléssége alol, ha bizonyitja, hogy a kart a Kartyabirtokos szandékos vagy stlyosan gondatlan
szerz6désszegése (magatartasa) folytan kovetkezett be. Bovebb informaciokat a bankkartya hasznalatanak felelosségi
szabalyairdl szol6 tigyféltajékoztatod tartalmazza.

A betéti bankkartyakhoz kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok

A bankszamlahoz tartoz6 internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatas keretén beliil a CIB Internet Bankon, CIB Bank
Online-on, vagy a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiil az ligyfélnek lehetdsége van a bankkartyajaval végzett
tranzakciokat megtekinteni, ) bankkartyat igényelni, bankkartyat aktivalni, valamint vasarlasi és készpénzfelvételi
alaplimitet modositani, illetve a CIB Bank Mobilalkalmazassal dijmentes Okos értesitést kapni a kartyaval kezdeményezett
tranzakciokrol.

A bankszamlahoz igényelt SMS-szolgaltatas (Mobilbank Kartyafigyeld szolgaltatas) keretén beliil az tigyfél sms iizenetet
kap a bankkartyajaval végzett tranzakcidirol. A Mobilbank Kartyafigyel6 szolgaltatas CIB Visa Internetkartya esetén
kotelezd.

A CIB betéti bankkartyak Apple Pay-ben és Google Wallet-ban torténd digitalizalasra engedélyezettek, tovabba lehetdség
van a mobilapplikacidban virtualis kartyat generalni a fizikai kartya mellé.

Dombornyomott bankkartyak esetében meghatarozott dijakért siirgdsségi szolgaltatasok (bankkartyapotlds és
készpénzfelvétel) vehetok igénybe kiilfoldon.

CIB Mastercard Gold betéti kartyahoz kapcsolodo biztositasi szolgaltatasok: Kiilfoldi utazasaira az CIB Utazasér Gold
szolgaltatas (poggyasz-, utazasi €s balesetbiztositast) tetszoleges szamu utazasra érvényes biztositasi védelmet biztosit. A
biztositasi szolgaltatast a Genertel Biztositd Zrt. nytjtja. A CIB Gold Asszisztencia harom asszisztencia szolgaltatast
tartalmaz, melyek az Autods asszisztencia, Haztartasi asszisztencia €s az Orvosi asszisztencia. A biztositasi szolgaltatast az
Europ Assistance S.A. Irish Branch biztositoé nyujtja.

Bankkartyakhoz kapcsolédo dijak
A bank éves kartyadijat szamit fel a kibocsatott f6- és tarskartya utan, melynek mindenkor aktualis mértékét a mindenkor
érvényes vonatkozo Kondicids lista tartalmazza. A bankkartya éves dijat a bank évente egy alkalommal vonja le az iigyfél

bankszamlajarol/kartyafedezeti szamlajarol. A bankkartya els6 éves dijanak levonasa a bankkartya aktivalasakor, de
legkésobb a kibocsatast kovetd honap végén torténik.
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Betéti bankkartyaval torténd vasarlaskor a bank sem belfoldon, sem kiilfoldon nem szamit fel kiilon dijat. A
bankszamlanként meghatarozott ingyenes készpénzfelvételeken feliil a bankkartyaval tortén6 készpénzfelvételnek dija van,
amelynek Osszege attdl fliggben eltérd lehet, hogy a készpénzfelvételre belfoldon vagy kiilfoldon, CIB Bank altal vagy
idegen bank altal iizemeltetett ATM-en, CIB Bankon kiviili bankfiokban, vagy készpénzfizeté automatabol keril sor, a
sajat vagy idegen bank szolgaltatasat igénybe véve.

Ellopott, elhagyott vagy megrongalodott bankkartya, valamint elfelejtett PIN-kod potlasa esetén a bank dijat szamithat fel.
A bankkartya tiltasaért a CIB Bank nem szamit fel dijat.

A betéti bankkartyadkhoz, illetve a kapcsolodo szolgaltatasok utan a bank a mindenkor érvényben 1évé Kondicios lista
szerinti koltséget, dijat szamolja fel.

Amennyiben a bankkartya kiilfoldi hasznalata soran eltéré a bankkartya (bankszamla) és az adott tranzakcio devizaneme,
akkor a bank a bankkartya tranzakcié 0sszegét ugy szamolja el, hogy a devizak kozott konverziokat alkalmaz. Példaul: ha
forintalapti bankkartyaval eurdért vasarol terméket az tigyfél, akkor a bankszamla terhelése ugy torténik, hogy az eurdt az
akkor iranyado banki arfolyamon forintra valtja a bank, és ezzel az 6sszeggel terheli meg a szamlat.

Szerzédéses kondiciok

A betéti bankkartya meghatarozott lejarattal keriil kibocsatasra, melynek datuma a kartya el6lapjan olvashatd. A
bankkartyat a bank a lejarat el6tt automatikusan megujitja, kivéve, ha a kartyabirtokos legkésobb a lejarat elétt 60 nappal
irasban jelzi, hogy a megujitast nem kéri.

A bankszamla-tulajdonosok a bankszamlahoz tartoz6 valamennyi bankkartya vonatkozasaban felmondhatjak a bankkartya
szerzOdést, ha a bankkartya-tranzakciok miatt még varhatoan felmeriild kifizetéseket €s egyéb bankkoltségeket megfizetik.
A bankkartya szerzédés tigyfél altal tortént felmondéasakor a bankkartya utan mar megfizetett, targyévre vonatkozo éves dij
idéaranyos Osszege az ligyfél részére visszajar.

A Kartyabirtokos a sajat nevére sz6lo bankkartyat barmikor visszaadhatja a bank részére, mely a sajat nevére szo6lo
bankkartya szerzddés azonnali hatalyu felmondéasanak mindsiil.

Szerz6dés megsziinése

Amennyiben a szerz0dés masképp nem rendelkezik, a bankkartya szerzodést az {ligyfél és a bank is jogosult rendes
felmondassal, barmikor, indokolas nélkiil, irasban, 30 napos felmondasi idével felmondani.

Az iigyfél felmondasa csak akkor Iép hatalyba, ha a bankkartya-tranzakciok miatt még varhatéan felmeriild kifizetéseket és
egyéb bankkoltségeket megfizetik.

A bankkartyaszerz6dés tigyfél altal tortént felmondasakor a bankkartya utan mar megfizetett, targyévre vonatkozo éves dij
idéaranyos Osszege az ligyfél részére visszajar.

A Kartyabirtokos a sajat nevére szold bankkartyat barmikor visszaadhatja a bank részére, mely a sajat nevére szo6ld
bankkartyaszerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak mindsiil.

Egyoldalu szerz6désmaodositas

A bank az Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzatban foglaltak szerint az iizletszabalyzatban szerepld feltételek, illetve
koriilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldaltan, az ligyfél szamara akar kedvezotleniil, akar kedvezéen a
bankkartya szerzédést modositani.

A bank a bankkartyara vonatkozo keretszerzddés, a bankkartya hasznalatat érinté modositas hatalyba 1€épését legalabb 2
honappal megel6zden, tartds adathordozon értesiti az tizletfelet a modositasrol, valamint a modositasrol tajékoztatast tesz
kozz¢ a honlapjan, valamint a bankfiokokban.

Amennyiben az ligyfél a modositas hatalybalépéséig nem tajékoztatja a bankot arrdl, hogy a modositast nem fogadja el,
ugy a modositas az ligyfél altal elfogadottnak tekintendé. Amennyiben az iigyfél a modositast nem fogadja el, igy jogosult
a modositassal érintett szerzodést azonnali hatallyal, a modositas hatalybalépése eldtti napig dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség nélkiil felmondani.
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Panaszkezelés
Az ligyfél panaszt nyujthat be szoban vagy irasban

- bankfiokokban, a bankfiokok nyitvatartasi ideje alatt,

- telefonon a (+36 1) 4 242 242-es telefonszamon 0 6ratol 24 oraig,

- postai iton a CIB Bank Zrt. Ugyfél-elégedettség és Min&ségbiztositas részére (1537 Budapest, Pf. 394.) cimezve,

- telefaxon a (06 1) 489 6957 szamra,

- elektronikus levélben a cib@cib.hu e-mail cimre,

- a bank honlapjan keresztiil a bank altal a panaszok bejelentésére rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével
vagy

- a CIB Internet Bank un. ,,Valaszolunk” meniijén keresztiil kiildott izeneten keresztiil.
A bank a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja és lehet6ség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.

A bank az irasban benyujtott panaszt kivizsgalja, és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, intézkedéseit indoklassal a panasz
kozlését kovetd 30 napon beliil, pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggd panasz esetén 15 munkanapon beliil irasban
megkiildi az ligyfél részére.

A bank panaszkezelésre vonatkozo részletes szabalyait a Panaszkezelési Szabalyzat tartalmazza, amely megtalalhato a
www.cib.hu honlapon, valamint a CIB bankfiokokban.

A jelen tajékoztaté a CIB Bank Zrt-nél igényelhetd betéti bankkartyakkal kapcsolatos fontosabb tudnivalokat tartalmazza. A tajékoztatd nem teljes
korii, bévebb tajékoztatast az ligyfél-tajékoztatok, a fogyasztok és egyéni vallalkozok részére sz616 Altaldnos Lakossagi Uzletszabalyzat, valamint a
fogyasztok részére sz616 Bankkartydkra vonatkozo Kiilonds Uzletszabalyzat és Maganszemélyek részére sz616 Bankkartya Kondiciés lista tartalmazza,
amelyek megtalalhatok barmely bankfidkunkban €s a honlapunkon (www.cib.hu).
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