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Altalanos tajékoztaté a CIB Bank fogyatékkal él & tigyfelei szamara

1. Akadalymentesen megkozelithet 6 bankfiokok

A CIB Bankcsoport bankfiokjainak fejlesztése soran kiemelt figyelmet fordit arra, hogy igyfélszolgalatai,
mozgésukban korlatozott Ugyfelek szamara is biztonsdgosan megkozelithetéek legyenek. Ennek
érdekében Uj fibknyitas és fidkfelljitas esetén egyarant szem el6tt tarja azok akadalymentesitését ott
ahol erre lehetéséget lat. Az akadalymentesitett fiokok listaja megtekinthetd a http://www.cib.hu oldal
Fiokok és ATM-ek menipontjaban.

2. El6zetes id 6pontfoglalas

A kényelmesebb, gyorsabb lgyintézés valamint a varakozéasi id6 csokkentése érdekében a CIB Bank
el6zetes id6pontfoglaldsra nyujt lehetéséget, amely soran tgyfeleink elére meghatarozhatjdk, a Bank
mely szolgaltatasat, mikor és melyik bankfiokban kivanjak igénybe venni. Az idépontfoglalas kozvetlenil
is elérhet6 a jelen linkre kattintva:

https://www.cib.hu/elerhetosegek/fiokok bankautomatak/foglalas

3. CIB 24 telefonos ugyfélszolgalat

Nonstop elérheté telefonos ugyfélszolgalatunk service centerként a nap barmely szakaszaban
fogyatékkal €l6 Ugyfeleink rendelkezésére &all az aldbbi témakban: altaldnos informaciényuijtés,
szadmlakezelés, szamlakkal, bankkartyakkal kapcsolatos informéaciok, atutalasok, atvezetések inditasa,
betétlekdtés, biztositas igénylés, kartyamveletek.

A CIB 24 telefonos tgyfélszolgélat telefonszama: (+36 1) 4 242 242

4. CIB Internet Bank

A CIB Internet Bank széles funkcionalitast nyujté banki megoldasa lehet6séget biztosit fogyatékkal él6
ugyfeliink szdmara, hogy pénzugyeit, barhol, barmikor biztonsagosan intézze.

Belépés a CIB Internetbankba: http://www.cib.hu/internetbank/index

5. CIB mobilalkalmazas

A CIB Bank mobilalkalmazasa lehetéséget nyujt mozgasaban korlatozott és a hallasériilt tgyfeleinknek
arra, hogy barhol, barmikor sajat mobiltelefonjukon keresztil intézhessék bankigyeiket, személyre
szabott mobilbanki alkalmazdson keresztil, amelyen elérhetéek a leggyakrabban hasznalt banki
funkciok, jol attekinthet6 és konnyen értelmezhetd kezelbfellilettel.

A CIB mobilalkalmazas a telefon operacios rendszerétdl figgéen a Androidos telefonok esetében a
Google play, Iphone telefonok esetében az Apple store alkalmazas aruhazban télthetéek le.

6. Személyes gondoskodas

A mozgasaban korlatozott valamint latas- és/vagy hallassériilt tigyfelek bankfiékon belili mozgéasat és
tajékoztatasat a bankfiokok alkalmazottai vagy a biztonsagi szolgalat munkatarsai segitik a bankfiokba
torténd érkezésik észlelését kdvetden.

7. Kdilon targyalo biztositasa a bankfiokokban

A CIB Bank egyes fiokjaiban lehetéség van kilén targyalé biztositasara, fogyatékkal é16 tgyfeleink
szamara, amelyet kérésre a bank lehet6ség szerint biztosit.
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