MAGATARTAS| KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT
RASBELINEK MINGSULO ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN
l. MAGATARTASI KODEX

1. Alapelvek:
Jogszabalynak valé megfelelés elve: a Bank a jognyilatkozatok, illetve a szerz6dések tekintetében
irasbelinek mingsulé elektronikus csatorndk (a tovabbiakban: Elektronikus csatorna) kialakitasa és
mUkodtetése vonatkozasdban a mindenkor hatalyos jogszabdlyi rendelkezések és a megfelel6
gyakorlatot el8segit6, egyéb elvardsoknak megfelelG6en jar el. A Bank eljarasa és jogszabaly-
értelmezése soran mindenkor figyelmet fordit a jogalkotdi szandékra és a jogszabalyok
szellemiségére, illetve az egyéb jogi eszkbzokben irtak megvaldsitdsara. A Bank eljardsa soran
kiilondsen nagy hangsulyt fektet az esetlegesen felmeriilé fogyasztévédelmi elGirdsok betartasara.
Szabalyelviiség elve: A Bank a 3.1 pontban irt egylttes feltételek meghatdrozasat és
megvaldsulasat biztositd szabdlyokat és eljarasokat bels6 utasitdsokban rogziti és koveti.
Transzparencia elve: A Bank a szolgaltatas nyujtasa soran torekszik az egyértelm(, kézérthetd,

pontos és atlathaté szabdlyozdsra, tajékoztatasra.

2. A Kddex hatalya: kiterjed valamennyi Elektronikus csatornara.

3. Altalanos magatartasi elvek

3.1 A Bank az Elektronikus csatorna hasznalata sordn minden esetben biztositja, hogy az azon

megtett nyilatkozat, megkotott szerz6dés (a  tovabbiakban egyittesen: nyilatkozat)

vonatkozasaban, hogy

- az azokban foglalt tartalom valtozatlanul visszaidézhet6 legyen,

- anyilatkozatot tev6 személye azonosithatd legyen

- anyilatkozat megtétele id6pontja azonosithatd legyen.

3.2 A Bank az 3.1 pontban irt egyiittes feltételekrdl tajékoztatja az Uzletfeleit a szerz6déses

feltételeken, illetve ligyféltajékoztatd dokumentumokon keresztiil.

3.3 Személyes ligyintézés esetén a Bank szébeli magyarazattal segiti Uzletfelei megértését.

3.4 A Bank biztositja az Elektronikus csatornak kozotti szabad valasztds lehet&ségét, figyelemmel a

termékjellemzGkre is.

3.5 A Bank felkésziti az Ugyfélszolgdlaton dolgozé munkavallaléit arra, hogy az Elektronikus
csatornak vonatkozasaban pontos és hasznos informaciéval szolgaljanak.

3.6 A Bank az Uzletfele kérésére atadja az izletszabalyzati rendelkezéseket.



3.7 A Bank haladéktalanul tajékoztatja az Uzletfeleit az Elektronikus csatornat érinté havaria
helyezetekrél a vonatkozd, ,A CIB BANK ZRT. HAVARIA HELYZETRE VONATKOZO KULONOS
UZLETSZABALYZATA” elnevezés(i (izletszabalyzata szerint, valamint ebben az esetben a
lehet8ségekhez igazoddan alternativ megoldast kindl kérésre Uzletfelei részére.

3.8 A Bank biztositja az Uzletfelei részére a tajékoztatas kérésének, illetve panasz megtételének

lehet6ségét.

1. UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT

Az elektronikus Uton torténd, irdsba foglaltnak tekintendd szerz6déskotést, vagy jognyilatkozattételt
megel&z6en a Bank az Uzletfelet elektronikusan irdsban tajékoztatja az alabbiakrdl:
1. a szerz6déskotés technikai [épéseirdl;
2. a megkotend6 szerz6dés jogkdvetkezményeirdl, a vonatkozd magatartasi kddex és a
szerzGdés lgyfélpéldanyanak elérhet6ségérdl (az atadas vagy hozzaférés madjardl);
3. azokrdl az eszk6zokrél, amelyek az adatok elektronikus régzitése soran felmerilé hibak
azonositasat és kijavitasat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét megel6z6en biztositjak;
4. a szerzGdés nyelvérdl, amely amagyar nyelv, ha a felek szerz6dése eltérGen nem
rendelkezik;
5. az adatkezelésrdl és a felmeriil6 jogorvoslati lehetdségekrdl,
6. Fogyasztdnak mindsuld tgyféllel elektronikus Uton torténd szerz6déskotés soran a Bank az
Uzletfelet a tavértékesités keretében kotott pénziigyi dgazati szolgaltatasi szerz8désekré|

52616 2005. évi XXV. torvény tajékoztatasra vonatkozo elSirasai szerint tajékoztatja.
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