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1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1 A Bank Uzletszabalyzatai, azok tartalma, természete, alkalmazasa

A CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; nyilvantarté cégbirésag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004; addészédm: 10136915-4-44; CSASZ:
17781028-5-44; Kozdsségi adoszam: HU17781028; tézsdei kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde
Zartkorlen Mikddé Részvénytarsasag kereskeddje; tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044-
10/2002) (a tovabbiakban: a Bank) (zletszabalyzatai mindazon Szolgaltatasok nyujtasanak feltételeit
szabalyozzék, amelyeket a Bank az Uzletfeleinek biztosit.

A Bank jelen Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: a ,LUSZ”) és a jelen (izletszabalyzat
mellékleteit képezd, a Fogyasztok és Egyéni Vallalkozék részére nyujtott egyes szolgaltatastipusok
szerzédési feltételeit illetve a kiszervezett tevékenységeket tartalmazo Kilénds Uzletszabalyzatok (a
tovabbiakban: a ,KUSZ’-6k), valamint az Uzletszabalyzatok mellékletei a Bank altal egyoldaltan, elére
meghatarozott, tobb szerz6dés megkotése céljabdl alkalmazott altalanos szerzddési feltételeknek
mindsiilnek, amelyeket az Uzletfél az igénylélap, illetve a Szerzddés alairasaval fogad el.

A LUSZ a Bank és Uzletfelei kdzétt létrejové jogugyletek altalanos feltételeit tartalmazza, amelyek mind a
Bankra, mind az Uzletfélre nézve kiilén kikdtés nélkil is kotelezéek, amennyiben az Egyedi Szerzédések,
illetve a kilénbozé hitelintézeti tigylettipusokra vonatkozé Kiilonés Uzletszabalyzatok eltéré rendelkezéseket
nem allapitanak meg. Egy adott Szolgaltatas tekintetében tébb Kiilonds Uzletszabalyzat is tartalmazhat
rendelkezést, amelyeket egyiittesen kell figyelembe venni.

A Bank fenntartia maganak a jogot arra, hogy az altalanos szerzddési feltételeit Uj Szolgaltatas
bevezetésekor egyoldaluan kiegészitse, valamint arra, hogy azokat — a jogszabalyoknak és az
Uzletszabdlyzatokban meghatarozottaknak megfeleléen — egyoldalian modositsa. A kiegészités és a
modositas a hatalyba Iépésének id6pontjatdl vonatkozik a mar megkotott Szerz6désekre is. Amennyiben egy
egyoldali modositas kizardlag a Kiilénds Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinti, ugy a LUSZ mddositasara
nem kerUl sor.

A Bank 2014. marcius 15. napjatél az Altalanos Uzletszabalyzatot, a ,Lakossagi Uzletag Altalanos
Szerz6dési Feltételeit” és a ,Lakossagi Ingatlanfedezetes Hitelek Szerzédési Feltételeit” Uj szerkezeti
strukturaban jeleniti meg, az ezekben foglalt rendelkezéseket 2014. marcius 15. napjatél a jelen
Uzletszabalyzat, valamint a Fogyaszték és Egyéni Vallalkozék részére nyujtott egyes szolgaltatastipusok
szerzddési feltételeit tartalmazé Kiilonds Uzletszabalyzatok tartalmazzak. A jelen (izletszabalyzat, valamint a
Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére nyujtott egyes szolgaltatastipusok szerzddési feltételeit
tartalmazé Kulénds Uzletszabalyzatok a hatalyba Iépésiik idépontjatol vonatkoznak a mar megkotott
Szerzbdésekre is.

1.2 A Szerz6dés részét képezd egyes dokumentumok elérhetésége

A Bank a LUSZ-t és a Kilénés Uzletszabalyzatokat, a Kondicids Listat a Bankfiokban és honlapjan
(www.cib.hu) is kdzzéteszi, a Bankfiokban azokat a meghirdetett Uzleti 6rdk alatt barki megtekintheti és
megismerheti. A Bank a LUSZ-t az Uzletfél kérésére ingyenesen rendelkezésre bocsatja. Amennyiben az
Uzletfél olyan Szolgéltatast vesz igénybe, amelyre Kiiloénds Uzletszabalyzat is iranyado, a Bank a vonatkozd
Kilénds Uzletszabalyzatot az Uzletfél kérésére ingyenesen szintén rendelkezésére bocsétja.

1.3  Hierarchia

Az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilénés Uzletszabalyzat (ha az adott
Szolgaltatas tekintetében van ilyen) és a Kondiciés Lista (beleértve a Banki Orarendet, a Kamattajékoztatot
is) rendelkezései iranyadok. Ha az adott Szolgaltatas tekintetében nincs Kiilonds Uzletszabalyzat, vagy
annak rendelkezései sem szabalyozzék az adott kérdést, akkor a LUSZ rendelkezései az iranyadok. A



LUSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben az iranyadd jogszabalyoknak a rendelkezéseit kell alkalmazni.
Egyes banklgyletekre vonatkozéan ugyancsak alkalmazanddk a megfeleléen kozzétett nemzetkozi
szerz8dések, szabalyzatok (szokvanyok).

Amennyiben az Egyedi Szerz6dés és akar a Kilénds Uzletszabalyzat, a Kondicids Lista, akar a LUSZ
egymasnak ellentmondoé rendelkezéseket tartalmaz, az Egyedi Szerz6dés rendelkezései az iranyadok.
Amennyiben a Kiilénds Uzletszabalyzat és a LUSZ rendelkezései k6z6tt van ellentmondas (anélkiil, hogy a
kérdést az Egyedi Szerzédés rendezné), a Kiildnds Uzletszabalyzat rendelkezései az iranyadok.

1.4 Irdnyado nyelv

Amennyiben az Uzletszabalyzatokat a Bank angol nyelven is kdzzéteszi, a magyar és angol nyelvi valtozat
kozotti esetleges eltérés esetén a magyar nyelvi szdveg az iranyadé.

Amennyiben az Uzletfél idegen nyelvii dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak
hitelesitett vagy szakfordit6 altal készitett magyar nyelvi forditasat kérni.

1.5 Iranyadé jog

A LUSZ hatalya alatt Iétrejové jogviszonyok vonatkozasaban a magyar jog az iranyadd. Amennyiben a
szolgdltatas nyuijtas soran (ideértve a nem szerzédésen alapulé barmely szolgaltatast is) az Uzletfél sajat — a
magyartol eltér6 — személyes joganak alkalmazasa felmerll, a Bank jogosult az eljarasa soran a magyar
jognak az adott tényallasra megitélése szerint egyébként iranyadd magyar jogszabalyi rendelkezéseket
alkalmazni, figyelembe véve az adott jogszabaly altal megvaldsitani kivant célokat és az azokhoz fiz6dé
joghatasokat. A Bank valasztasa szerint eljarhat az Uzletfél személyes joga alapjan is, amennyiben az
Uzletfél az idegen jog vonatkozo rendelkezéseirél a Bankot teljeskériien tajékoztatia. A tajékoztatas
tartalmarol, médjarol és formai kovetelményeirél a Bank sajat hataskérében egyedileg dont.

2 MEGHATAROZASOK

A Szerzddésben (amibe beletartozik a jelen LUSZ is) a kdvetkezd definiciok és kifejezések a mellettiik
talalhaté jelentéssel birnak:

Adatvédelmi Rendelet: Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl,

Adatvédelmi Torvény: a 2011. évi CXIl. térvény az informacios onrendelkezési jogrél és az
informacioszabadsagrol.

Adminisztraciés dij: Hitel vagy Kélcsén esetén az Uzletfél kérelmére végrehajtott olyan kétoldalu
szerz8désmodositassal nem jaré tevékenységgel kapcsolatban felmerilt adminisztracids, szamitastechnikai
programkészitési, adatrogzitési, kockazatelemzési ugyviteli koltségeket tartalmazé dij, amely olyan
tevékenység soran merlil fel, amikor a Bank az Uzletfél kéréséhez hozzajarul és errdl sz6l6 nyilatkozatot allit
ki.

Adé: mindenfajta ado, illeték, kozszolgaltatasi dij, vam vagy mas hasonlé jellegl fizetési kotelezettség
(korlatozas nélkil beleértve barmely, az ilyen kotelezetiség elmulasztasabdl eredden fizetendd valamennyi
birsagot vagy kamatot is).

Adés: az az Uzletfél, aki Kdlcsonre vagy Hitelre vonatkozd Szerzédést két.



Adoéstars: az a 18. életévét betdlidtt, cselekvéképes személy, aki az Addssal egyiitt kot Kdlcsdnre vagy
Hitelre vonatkoz6 Szerzédést, és az abbdl fakadd kotelezettségekért az Addssal egyetemlegesen felel.

AFA Toérvény: az altalanos forgalmi adérdl szélé 2007. évi CXXVII. térvény.

Ajanlat Elfogadasa: a Bank altal alairt, az UzletféInek kiildétt, a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé
dokumentum, amely az Uzletfél Bank felé tett ajanlatanak elfogadasat jelenti és a Szerzédés létrejottét
eredményezi; és amelyben a Bank meghatarozza a Hitelkeret mértékét.

Ajanlati Lap: indexalt Betét lekétésére vonatkozo, adott napra érvényes banki ajanlat, amely a Kondicids
Listaval egyutt érvényes.

Alairasi Koédszé: olyan érzékeny fizetési adat, mely a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatésok
jelszéval torténd azonositasi (hitelesitési) mod esetében a Felhasznald elektronikus alairasaul szolgald, a
Felhasznalo altal megadott azonosito.

Alairékarton: az Egyedi Szerz8dés alairasaval egyidejlleg vagy azt kdvetden kiallitott, a Szerzddéssel
kapcsolatban a rendelkezésre jogosultak alairasmintait tartalmazd, a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezd, a Bank altal rendszeresitett papir alapi dokumentum.

Alap: az Orszagos Betétbiztositasi Alap.

ARE Nyilvantartas: kozhiteles orszagos kozponti nyilvantartas, mely a természetes személyek
adossagrendezésére vonatkozéan az addssagrendezés kezdeményezését, az addssagrendezés
kezdeményezésének, illetve lefolytatasanak sikertelenségét, a birdsagi adossagrendezés elrendelését, az
adossagrendezési eljaras szakaszait, a birésagi addssagrendezés elrendelésének elutasitasat, a birésagi
adossagrendezési eljaras megszintetését, az eljaras soran hozott érdemi hatarozatokat, valamint az eljaras
hatalya ala tartozé személyeket tartja nyilvan.

ARE toérvény: a természetes személyek adéssagrendezésérél szol6 2015. évi CV. térvény
Az ARE torvény szerint: a térvényben meghatarozott feltételeknek megfelel6 belfoldi természetes személy.

Az ARE torvény szerint: az a természetes személy, aki az ARE torvény szerinti adossal - ideértve a
készfizeté kezest is - egyetemlegesen felelés, és az addssal kdzOs haztartasban él vagy az adossal
vagyonkdzossegben van.

Arfolyamrogzités Torvény: a 2011. évi LXXV. tdrvény a deviza kolcséndk torlesztési arfolyamanak
rogzitésérdl és a lakoingatlanok kényszerertékesitésének rendjéerdl.

Aruhitelkartya: a Bank altal kibocsatott és a Bank tulajdonat képezé olyan nemzetkdzi logéval ellatott
Hitelkartya, amellyel az annak birtokaban lévé Kartyabirtokos a Bank altal megallapitott Hitelkeret erejéig a
Szerz6dés szerint rendelkezhet (az Aruhitelkartya magaban foglalja a Fékartyat és a Tarskartyat).

Aruhitelkartya-szamla: a Bank altal az Aruhitelkartya tekintetében korabban részlegesen felmondott
Aruhitelkartya —szerz6dés alapjan a megsziint Aruhitelkartydhoz kapcsolédéan a Bank 4altal forintban
vezetett és nyilvantartott Elszamolasi Szamla, mely az Aruhitelkartya-szerzédés alapjan fennallé tartozas
megfizetésére szolgal.

ATM (Automated Teller Machine - készpénzkiadd automata): valamennyi olyan, a Bank vagy mas altal
mikodtetett automata berendezés, amelyen a Kartyabirtokos Bankkartyajan szereplé nemzetkdzi logd
feltiintetésre kerllt, és a Bankkartya elektronikus adathordozéjan (magnes és/vagy chip) szereplé adatok
ATM altali leolvasasaval és a Bankkartya PIN Kod beltésével a Kartyabirtokos a Bank altal meghatarozott
és/vagy kibocsatott Bankkartyaval készpénzt vehet fel, a Bank altal miikddtetett ATM esetén aktualis



egyenleget kérhet, és egyéb, a Bank altal idérél idére meghatarozott (az ATM meniisoraban megjelend)
banki mlveleteket végezhet.

Atutalas Hitelkartyaszamla Terhére: olyan Tranzakcid, mely soran az Uzletfél megbizza a Bankot, hogy
Hitelkartyaszamlaja fedezetének terhére meghatarozott 0Osszeget utalion at a Kedvezményezett
bankszamlaja javara.

Atutalas: (i) az Uzletfél, mint Fizeté Fél kdzveteniil vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatén keresztiil tett
rendelkezése alapjan végzett olyan Pénzforgalmi Szolgéltatas, amelynek soran az Uzletfél, mint Fizetd Fél
Bankszamlajat a Kedvezményezett javara megterhelik, valamint (ii) a hatdsagi atutalas és (iii) az atutalasi
végzes alapjan torténd atutalas.

Atvételi Idépont: Banki Napon beliil a Bank altal a Banki Orarendben meghatarozott azon kezdé és zaré
idépont, amely kozott a fizetési megbizast a Bank az Uzletféltdl atveszi, valamint Banki Napon beliil a Bank
altal a Banki Orarendben meghatarozott azon kezdé és zar6 idépont, amely kdzétt a Bank a beérkezé
fizetési miveleteket atveszi.

Atvezetés: az Uzletfél azon Atutaldsi megbizasa, amellyel megbizza a Bankot, hogy meghatarozott
0sszeggel a Banknal vezetett valamely Bankszamlajat terhelje meg és ezen dsszeget a Banknal vezetett
masik Bankszamlajan irja jova.

Atvezetés: az Uzletfél azon Atutaldsi megbizasa, amellyel megbizza a Bankot, hogy meghatarozott
0sszeggel a Banknal vezetett valamely Bankszamlajat terhelje meg és ezen 6sszeget, illetve konverzidval
jaré megbizas esetén ezen dsszeg ellenértékét a Banknal vezetett masik Bankszamlajan irja jova.

Azonnali Hatalya Felmondasi Esemény: a Szerz6désben meghatarozott olyan esemény vagy
rendelkezés, amelynek bekovetkeztével és/vagy megszegésével a Bank jogosultta valik a Szerzddés vagy
egyéb jogligylet azonnali hatalyu felmondaséara és a Szolgéltatas(ok) nyujtasanak az Uzletfél felé torténd
megszintetésére.

Azonositott elektronikus ut: a Tavkozld Eszkdz, Tavoli kommunikacié kozil a CIB internet alapu
Elektronikus Szolgaltatasok rendszerei mindsuinek azonositott elektornikus utnak.

Babakotvény Torvény: a 2005. évi CLXXIV. térvény.

Bankfiok: az, az ligyfélforgalom szamara nyitva all6 banki helyiség, amelyben az Uzletfelek a Bank
szolgdltatasait személyesen vehetik igénybe.

Bankgarancia: a Bank altal Biztositékként elfogadott garancia.

Banki Nap: az a nap, amikor a Bank hatalyos nyitvatartasi rendje szerint Fizetési Mivelet teljesitése céljabadl
nyitva tart.

Banki Orarend: a fizetési megbizasok Atvételi Iddpontjanak és teljesitésének rendje, amelyet a Bank
hataroz meg a Kondiciés Lista mellékletében.

Banki Technikai Hitelszamla: a Bank tulajdonaban lév6 olyan szamla, mely a Koélcson visszafizetéséll
szolgal

Bankkartya PIN Kéd: (Personal Identification Number — személyi azonositdé kédszam) olyan érzékeny
fizetési adat, mely személyre szold és titkos kod, amely az Uzletfél kizardlagos és egyértelmii
azonositasahoz (hitelesitéséhez) sziikséges a Bankkartya Tranzakciokkal kapcsolatban.

Bankkartya: a Bank altal kibocsatott Betéti Bankkartya, Hitelkartya, Bevasarlokartya (ideértve mind a
Fékartyat mind a Tarskartyat).



Bankkartya-tranzakcio: az Elfogadohelyeken torténd Tranzakcid, azaz Vasarlas és/vagy Készpénzfelvétel
Bankkartyaval, tovabba a Bankkartyaval végzett barmely egyéb Tranzakcio, Hitelkartya vagy
Bevasarlokartya esetében a Hitelkartya-Tranzakciés Megbizas is, ideértve az el6bbiekben felsorolt
miveletek minden dijat, kdltségét és Adgjat.

Bankszamla: Fizetési Miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal az Uzletfél nevére megnyitott szamla,
ideértve, de nem kizarélagosan, a bankszamlat, folyészamlat, pénzforgalmi szamlat, Ggyfélszamlat és
korlatozott rendeltetési szamlat is.

Bankszamlakivonat: a Bank altal, a Keretszerz6désen alapulé megbizas alapjan a Bankszamlan, vagy ha
az Uzletfélnek nincs Bankszamlaja, akkor a szamla igénybevétele nélkiil lebonyolitott, a megbizassal
kapcsolatos utdlagos tajékoztatas, ideértve az Uzletfél altal a Bank részére fizetendd, a Pénzforgalmi
Szolgaltatassal kapcsolatos valamennyi dijat, koliséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget tartalmazo
kimutatast is.

Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos: a Bank azon Uzletfele, aki a Bankkal Bankszamlara
vonatkozo szerz6déssel és olyan Betéti Bankkartyaval (tarskartyaval) rendelkezik, mely ezen Bankszamla
felett biztosit rendelkezési jogot.

Bankszamla-tulajdonos: a Bank azon Uzletfele, aki a Banknal Bankszamlaval rendelkezik.

Befizetendé Osszeg: Aruhitelkartyaval kapcsolatban az Uzletfél altal meghatarozott hataridéig teljesitendé
fizetés a Bankszamlakivonaton feltiintetett 6sszegben.

Befogadas: CIB Minésitett Fogyasztdbarat Hitel, CIB NHP Z4ld Otthon Lakasvasarlasi Hitel, CIB NHP Zéld
Otthon Lakéasvasarlasi Hitel Otthonteremtési Kamattamogatassal igénylése esetén, a Bank altal az Uzletfél
részére atadott ,A hiteligényléshez sziikséges ellenérzé lista” elnevezésii dokumentumban a Bank altal
megjelolt a hiteligénylés befogadasahoz sziikséges dsszes dokumentum — az értékbecslés és az adasvételi
szerz6dés kivételével- hianytalan benyujtasanak idépontja.

Bérlé: azon Uzletfél, aki Szerzé6dés megkotésével széffel kapcsolatos Szolgaltatast vesz igénybe.

Beszedés: a Kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan Pénzforgalmi Szolgaltatds, amelynek
soran a Fizet6 Fél Bankszamlajanak a Kedvezményezett javara torténé megterhelése a Fizet6 Fél altal a
Kedvezményezettnek, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak vagy a Fizet6 Fél sajat
pénzforgalmi szolgaltatéjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

Betét: az Uzletfél altal a Banknal meghatarozott idére lekétott pénzésszeg, amelyet a Bank nyilvantart, és
amelynek 0sszege utan a Bank a Kondicios Listaban vagy Egyedi Szerz6désben meghatarozott kamatot
fizet, illetve Betétnek mindsil a Bankszamlan lekotés nélkil elhelyezett pénzésszeg.

Betéti Bankkartya: a Kartyabirtokos részére a Bank &ltal kibocsatott készpénz-helyettesits fizetési eszkoz,
amelynek tulajdonosa a Bank, és amellyel az Uzletfél a Bankkal szemben fennallé szamlakévetelésérdl a
Bankkartyakra vonatkozo Kiildnos Uzletszabalyzat rendelkezései szerint rendelkezhet a Kartyabirtokos.

Bevasarlékartya: olyan Bankkartya, amellyel az annak birtokaban 1évé Kartyabirtokos a Bank altal
megallapitott Hitelkeret erejéig a Bankkartyakra vonatkozo Kiildnds Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
rendelkezhet.

Bevasarldkartya-szamla: a Bevasarldkartyahoz kapcsolédéan a Bank altal vezetett és nyilvantartott
Bankszamla, amelyen a Bank minden, a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos javara torténd jovairast
jovair és amely terhére szamolja el a Bank a Bankkartya Tranzakcidkat.

Biztonsagi SMS: a Banknak az Egyes Elektronikus Szolgaltatdsok Szabalyairdl sz6l6 Kuildnds
Uzletszabalyzataban szabalyozott ,Biztonsagi SMS” nevii Szolgaltatasa.



Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Uzletfél Bank
felé fennallo kotelezettségének teljesitését biztositja.

Biztositéki Szerzédés: az az Egyedi Szerzédés, amellyel adott Uzletfél vagy a rea tekintettel mas
Biztositékot Nyujtd Biztositékot nyujt a Banknak ezen Uzletfél egy vagy tébb Tartozasahoz kapcsolodd
kotelezettségei teljesitésének biztositasara.

Biztositékot Nyajté: minden olyan személy, aki/amely az Uzletfélnek a Szerzédés alapjan fennallé vagy
azzal 6sszefiiggd kotelezettségeinek teljesitéséért Biztositékot nyuit.

BUBOR (Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab): Az MNB a BUBOR kezelésére vonatkozé jogkorében
eljaré6 Referenciamutaté Jegyzési Bizottsaga (a tovabbiakban: RJB) dontése alapjankijeldlt bankok altal
jegyzett bankkozi forint hitelkamatlabakbdl az MNB szabalyzataban régzitett médon szamitott referencia-
kamatlab, amelyet a Magyar Nemzeti Bank minden Banki Napon kézzétesz a Reuters "BUBOR™ oldalan,
illetve a sajtdé rendelkezésére bocsat publikalas céljabdl. A Bank a honlapjan elérhetévé teszi az ingatlannal
fedezett kdlcsonok éves lgyleti kamatanak megallapitasahoz figyelembe vett érvényes BUBOR mértékét,
tovabba elérhetbvé teszi a BUBOR korabbi adatait.

Cash Letter: a Csekkek csoportja, amely tartalmazza a vonatkoz6 0sszegek és megbizasok adatait.

CIB Babakétvény Program: a Babakoétvény Torvény szerint 2005. december 31. utan szlletett,
Magyarorszag teruletén lakdhellyel rendelkezé magyar allampolgar Fogyaszté szamara nyujtott életkezdési
tamogatasi program.

CIB Babavaré Koélcsén: a babavaré tdmogatasrél sz6l6 44/2019. (111.12.) Korm.rendelet alapjan és annak
feltételei mellett nyujtott allami kamattamogatasu Kolcson.

CIB Bankcsoport vagy CIB Csoport: az 1. szamu mellékletben meghatarozott gazdasagi tarsasagok
Osszessége.

CIB Bank mobilalkalmazas: Elektronikus szolgdltatas, mely okostelefonokra optimalizalt nativ
mobilalkalmazas, amelyet az Uzletfél a Google Play és az Apple App store boltban télthet le és amelyen
keresztil a Bank az Uzletfél részére interneten keresztil a CIB Bank mobilalkalmazas Felhasznaloi
Kézikdnyvben meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét biztositja.

CIB Bank mobilalkalmazas kartya authentikaciés funkcié: A CIB Bank mobilalkalmazas azon valtozata,
melyet kizarélag az interneten torténé bankkartyas vasarlasok jovahagyasara tud hasznalni a Kartyabirtokos,
és amelynek meglétéhez nem szikséges Egyedi szerzddés.

CIB Bank mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikényv: a CIB Bank mobilalkalmazashoz kapcsoléddan, a
CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzat segédletét képezé, a
Bank internetes honlapjan elhelyezett olyan dokumentum, amely részletezi a alkalmazds mdiszaki és
szoftver kovetelményeit, a CIB Bank mobilalkalmazés utjan elérhetd Szolgaltatdsok korét, az Elektronikus
Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges targyi feltételeket, a hasznalatahoz sziikséges teljes és részletes
lebonyolitasi rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, amelyek a hasznalat
soran az Elektronikus Szolgaltatas felhasznalojatél elvarhatéak és a rendszerek szabalyszer(i és
biztonsagos hasznalatat célozzak.

CIB Business Online: azon Elektronikus Szolgaltatas, amely a Bank internetes honlapjan (www.cib.hu),
vallalati - tovabba egyeni vallalkozd és Gstermeld - Uzletfelek szamara érhetd el a Bank Altalanos Vallalati
Uzletszabalyzatdban meghatérozottak szerint.



CIB Hard Token': A CIB Hard Token egy fizikai jelszogeneralo eszkoz, amely egy egyszer felhasznalhatd
jelszét ad meg, ami biztonsagi kédként szolgal a CIB Internet alapu elektronikus szolgaltatasokba (CIB
Internet Bank, CIB Bank Online), CIB TPP csatorna és az eBroker szolgaltatasba térténd bejelentkezéshez,
az alairast igénylé miveletek jovahagyasahoz, valamint az interneten torténd bankkartyas vasarlasok
jévahagyasahoz is Az CIB Hard Token a felhasznald altal igényléskor bedllitott személyes 4 jegyl kod
megadasa (belépés) utan hasznalhat6. A CIB Hard Token altal generalt hatjegyli szam, azaz a CIB Hard
Token altal generalt jelszé minden esetben az eszkdzon taldlhatd 1-es gomb megnyomasa eredményeként
keletkezik, melyet az alairast igényld miveletek jévahagyasahoz kell hasznalni

CIB Bank Online Felhasznaléi Kézikonyv: a CIB Bank Online hoz kapcsoléddan, a CIB internet alapu
Elektronikus Szolgéltatasokra vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzat segédletét képezd, a Bank internetes
honlapjan elhelyezett olyan dokumentum, amely részletezi a CIB Bank Online miszaki és szoftver
kovetelményeit, a CIB Bank Online atjan elérhetd Szolgéaltatasok korét, az Elektronikus Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges targyi feltételeket, a hasznalatahoz szikséges teljes és részletes lebonyolitasi
rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, amelyek a hasznalat soran az
Elektronikus Szolgaltatas felhasznalojatol elvarhatdak és a rendszerek szabalyszer(i és biztonsagos
hasznalatat célozzak.

CIB Bank Online: azon Elektronikus Szolgaltatas, amely a Bank internetes honlapjan (www.cib.hu) érheté
el, és amelyen keresztll a Bank a Bankszamla-tulajdonos/Hitel- vagy Bevasarldkartya Fékartyabirtokos, CIB
Bankcsoportba tartozo lizingtarsasaggal finanszirozasi szerzédést kot Uzletfél és/vagy az altaluk megadott
Felhasznal6 részére interneten keresztiil a CIB Bank Online Felhasznaldi Kézikényvben meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételét biztositja

CIB Internetkartya: kizarélag interneten keresztil torténd vasarlasra hasznalhato, 6 Betéti Bankkkartya.

CIB Minésitett Fogyasztébarat Lakashitel: az a Hitel, amelynek szerz8dési feltételeit a Magyar Nemzeti
Bank az altala kiadott mindenkor hatalyos ,Mindsitett fogyasztobarat lakashitel” minésitésére elnevezési
palyazati kiirasban meghatarozottak szerint mindsitett és amely vonatkozasaban a Magyar Nemzeti Bank a
,Min&sitett fogyasztébarat lakashitel” minésités hasznalatat biztositotta.

CIB Mobilbank: a Bank azon szolgaltatasa, amelynek soran a Bank az Uzletfél megbizasabol az Uzletfél
altal meghatarozott mobiltelefonszamra automatikus SMS-lizenetet kiild az Uzletfél Bankszamlajan tortént
terhelésekrdl és jovairasokroél, az egyenlegekrél (,Szamlafigyelé rendszer”), az engedélyezett Bankkartya
Tranzakciokrol (,Kartyafigyeld rendszer”), valamint egyes, az Uzletfelet érinté informaciokrol.

CIB NHP Zold Otthon Lakasvasarlasi Hitel: az a Hitel, amelyet a Bank a Magyar Nemzeti Bank NHP Zéld
Otthon Programjanak (tovabbiakban: NHP ZOP) keretében nyuijt.

CIB NHP Z6ld Otthon Lakasvasarlasi Hitel Otthonteremtési Kamttamogatassal: olyan CIB NHP Z4ld
Otthon Lakasvasarlasi Hitel, melyhez Tamogatasi Rendeletben meghatarozott csaladi otthonteremtési
kamattamogatas kapcsolodik.

CIB Otthonteremté Hitel: az a Hitel, amelyet a Bank a mindenkor hatdlyos lakascélu allami tdmogatasok
alapjan és annak feltételei szerint lakasvasarlas/bdvités/korszeriisités céljabdl, ingatlanra alapitott 6nalld
zalogjog fedezete mellett nyujt, és amelyre kamattamogatasi jogosultsag az 6nallé zalogjog(ok) FHB altali
felvasarlasaval keletkezik.

CIB TPP csatorna jelenti a Bank azon internet alapu Elektronikus Szolgaltatasat, amelyen keresztiil a TPP
a Bankkal kommunikal a TPP szolgaltatas altala t6rténé teljesitése érdekében. A CIB TPP csatorna magyar

! Uj Hard Token eszkoz 0j — azaz 2024.01.01-et megel6zéen keretszerzédéssel nem rendelkez6 -Uzletfelek részére
2024.01.01. napjatol nem igényelhetd.

10



és angol nyelven érhetd el a TPP rendszerén keresztil, a Bank online felliletére térténé TPP altali
atiranyitassal. A CIB TPP csatorna teszi lehetévé az Uzletfél szaméara a TPP-n keresztiil adhatd banki
tranzakciok végrehajtasat. A CIB TPP csatorna részletes szabalyait a CIB TPP csatorna Elektronikus
Szolgéltatasra vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzat, valamint a vonatkozd felhasznaloi  kézikonyv
tartalmazza.

CIB24 Prémium Vonal: a Bank Prémium Uzletfelei szamara elérheté CIB24 vonal
CIB24 Private Banking Vonal: a Bank Private Banking Uzletfelei szamara elérhetd CIB24 vonal.

CIB24: a Bank 24 6ras telefonos lgyfélszolgalata, amelyen keresztiill az Uzletfél altalanos informaciot,
szamlainformaciot kérhet, illetve megbizasok végrehajtasat és Bankkartya-tgyintézést, valamint a Bank altal
id6rél idére meghatarozott egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe.

Collection: a Bank altal fizetési felszdlitas alapon tovabbitott Csekkbeszedés a kotelezett fél fizetd
bankjahoz.

Csaladi Csédvédelmi Szolgalat: az addssagrendezési eljarassal kapcsolatos feladatok ellatasara
felallitasra kerll6 szervezeti egység, melynek kdzponti szerve az Igazsaglgyi Hivatal szervezeti egysége,
teriileti szervei a kormanyhivatalokban felallitasra keril6 szervezeti egységek

Csaladi vagyonfeliigyel6: az adéssagrendezési eljarasban kézremikodé fizetésképtelenségi szakértd.

Csekk: a Bankban bevalthato, készpénzt helyettesitd fizetési eszkdz, hitelviszonyt megtestesité értékpapir,
amely tartalmazza a csekk elnevezést az okirat szdvegében éspedig az okirat kiallitasanak nyelvén,
hatarozott pénzdsszeg fizetésére sz6l6 feltétlen meghagyast, a fizetésre kotelezett nevét (cimzett), a fizetési
hely megjeldlését, a csekk kiallitasi napjanak és helyének megjeldlését és a kibocsatéd alairasat.

Csekkbefizetési (Cheque Deposit) Nyomtatvany: olyan nyomtatvany, amely kitdltése utjan a Bank az
Uzletfél megbizasa alapjan vallalja, hogy beszedi az Uzletfél, mint Kedvezményezett javara befolyod
dsszegeket, és jovairja az Uzletfél Bankszamlajan.

Csekkbeszedés: a Kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan pénzforgalmi szolgaltatas,
amelynek soran a Fizet6 Fél fizetési szamlgjanak a Kedvezményezett javara térténé megterhelése a Fizetd
Fél altal a Kedvezményezettnek, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéjanak vagy a Fizet6 Fél sajat
pénzforgalmi szolgéltatdjanak adott hozzajarulas alapjan, Csekk utjan torténik.

Csoportos Beszedés Hitelkartyaszamla Terhére: olyan Hitelkartya Tranzakcid, mely soran valamely
Kedvezményezett altal beszedésre benyujtott fizetési megbizasban meghatarozott 6sszeg meghatarozott
Ertéknappal az Uzletfél, mint Fizeté Fél Hitelkartyaszamlaja terhére keriil teljesitésre, amennyiben az
Uzletfél arra a Bankot felhatalmazza.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code): a Bankkartya hatoldalan talalhaté harom szamjegybdl allé
biztonsagi kod, melyet interneten torténd vasarlas soran kell megadnia az Uzletfélnek.

Deviza Atutalas: minden Atutalasi megbizas, amely végrehajtasa soran legalabb egy, forinttdl eltérs, a
Bank altal jegyzett devizanem is érintett. Kivételt képez ez alél az az értéknapot nem tartalmazé bankon
beliili Forint Atutalas/ Konverzié, amely soran az Uzletfél a Bank Elektronikus Szolgaltatasain keresztiil a
Kedvezményezett egyedi pénzforgalmi jelz6szamanak megadasaval megbizza a Bankot, hogy a 10 milli6
forint értékhatart meg nem haladé megbizasanak dsszegével a Banknal vezetett forint szamlajat megterhelje
és a kedvezményezett deviza szamlajat jovairja.

Deviza Atutalas: minden Atutalasi megbizas, amely végrehajtasa soran legalabb egy, forinttdl eltérs, a
Bank altal jegyzett devizanem is érintett. Kivételt képez ez alél az az értéknapot nem tartalmazé bankon
beliili konverziéval jaré Forint Atutalas/ Atvezetés, amely soran az Uzletfél a Kedvezményezett egyedi
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pénzforgalmi jelz6szamanak megadasaval megbizza a Bankot, hogy a megbizasanak 6sszegével a Banknal
vezetett forint szamlajat megterhelje és a kedvezményezett deviza szamlajat az 6sszeg ellenértékével
jovairja.

Devizakiilfoldi: a 2001. évi XCIII. torvény altal devizakilfoldiként meghatarozott személy.

Devizaiinnepnap: minden egyes olyan nap, amelyen az adott devizakra vonatkozéan megbizast a Bank
nem teljesit, és amelyeket a Bank hirdetményben tesz k6zzé az adott naptari év vonatkozasaban.

a Bank altal kibocsatott bankkartydhoz a kartyatdrsasag hozzarendeli annak egy Digitalizalt megfeleléjét. A
Digitalizalt Bankkartya specifikus céllal kerll |étrehozésra, mobil fizetés esetén egy konkrét mobil eszkdzhdz
torténé hozzaadas céljabdl. Egy adott bankkartyahoz egy idében tébb Digitalizalt Bankkartya is
hozzarendelhet6, ha pl. a kartyabirtokos tébb mobil eszk6zdn szeretné kartyajat fizetésre hasznalni.

Digitalizalt Bankkartya: Olyan, a Digitalizdlads soran létrejov6, egyedi azonositéval rendelkezé
Készpénzhelyettesitd fizetési eszkéz, amelynek rendszerparaméterei megegyeznek a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya rendszerparamétereivel. A Digitalizalt Bankkartyara a Bank és az Uzletfél kozott
létrejott Szerz6dés Bankkartyara vonatkozé rendelkezése - a Digitalizalt Bankkartya technikai sajatossagait
figyelembe véve — megfelelen alkalmazando.

Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya: A Bank altal Fogyasztonak mindsild Kartyabirtokos Uzletfél
részére (fizikailag) kibocsatott forint (HUF) vagy euré (EUR) vagy amerikai dollar (USD) alapu érintéses
fizetésre alkalmas Visa Inspire Betéti Bankkartya, és valamennyi tipusu érintéses fizetésre alkalmas
Mastercard Hitelkartya és Mastercard Gold Betéti Bankkartya.

Digitalis képmas: A harmadik fél Mobil Fizetési Szolgaltatasaban megjelend bankkartya digitalis
reprezentacioja.

Dijkimutatas: A Bank altal évente egy alkalommal az Uzletfél részére rendelkezésre bocsajtott, az Uzletfél
fizetési szamlajahoz kapcsol6doé szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatban felmerilé valamennyi dijrol,
valamint adott esetben a fizetési szamlara alkalmazott kamatlabakrél - a 2014/92/EU eurdpai parlamenti és
tanacsi iranyelvnek megfeleléen a dijkimutatas egységesitett formatumara és egységes szimbdlumara
vonatkozd végrehajtas-technikai standardok meghatarozasardél szo6lo, 2017. szeptember 28-i (EU) 2018/33
bizottsagi végrehajtasi rendelet alapjan - készitett kimutatas.

Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas: a Dijnet Zrt. elektronikus szamlabemutatasi
rendszeréhez csatlakozott szamlakibocsatok altal kiallitott szamla (a tovabbiakban: szolgaltatd altal kiallitott
szamla) meghatarozott adatainak (fizetendd 6sszeg, hataridd, szdmlakibocsatd, befizeté azonosito, statusz)
megtekintését lehetévé tevd Szolgaltatas, amely tébbek kdzott lehetbvé teszi, hogy sor keriljon megbizas
adasara a szolgaltato altal kiallitott szamla 0Osszegének kifizetésére, vagy a szamla kifizetésének
elutasitasara.

Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszer: a Dijnet Zrt. altal nyujtott, a www.dijnet.hu
internetes oldalon toértént regisztraciot kdvetéen igénybe vehet6 elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatas.

eBroker: a Bank azon Elektronikus Szolgaltatasa, amelynek igénybevételével az Uzletfél kozvetlen
kapcsolatba kerill a Bank befektetési szolgaltaté rendszerével és igy on-line kapcsolatba kertl magaval a
tézsdével.

EGT: az Eurdpai Unio és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) tagjai altal Iétrehozott intézmény,
az Eurdpai Unié Egységes Piacdnak kiterjesztése. Tagallamai: Ausztria, Belgium, Bulgaria, Ciprus,
Csehorszag, Dania, Esztorszag, Finnorszag, Franciaorszag, Gordgorszag, Hollandia, Horvatorszag,
irorszag, Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Luxemburg, Magyarorszdg, Malta, Németorszag,
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Olaszorszag, Portugalia, Romania, Spanyolorszag, Svédorszag, Szlovakia, Szlovénia és Izland,
Liechtenstein, Norvégia. Az EFTA tagjai kozul: Izland, Norvégia és Lichtenstein. Az EFTA negyedik tagja,
Svajc, az unié piacahoz kétoldalu szerzddésekkel kapcsolodik.

Egyéb dij, kiilon eljaras dij: Hitel vagy Kolcsén esetén az Uzletfél éltal igényelheté féldhivatali
ugyintézésért fizetendd dij, mely a Bank adminisztracios, szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési
ugyviteli koltségeit és megbizott harmadik személy koltségeit tartalmazza.

Egyedi Azonositd: a fizetési szamlanak minésilé Bankszamla szama, vagy fizetési szamla hianyaban a
kedvezményezett egyértelm(i azonositasa (hitelesitése) céljabol a Bank altal az Uzletfél szamara
meghatarozott betli-, szamjegy- vagy jelkombinacié.

Egyéb hitelezé: az ARE térvény szerint

a) aki az uzletszer(i gazdasagi tevékenységével dsszefiiggésben, végrehajthaté okirattal vagy szamlaval
igazolt, pénzfizetésre vonatkozé kdveteléssel rendelkezik az addssal szemben,

b) aki az ad6s vagy adoéstars egyéni véllalkozé6 munkavallaléja, az e jogviszonyabdl eredd, jogerds birdsagi
hatarozattal megallapitott kdvetelése tekintetében,

c) aki az adéssal, adostarssal az adossagrendezés kezdeményezését koveten bérbeadoként bérleti
jogviszonyt létesit, az ebbdl szarmazé kévetelése tekintetében,

Egyéb kotelezett: az ARE torvény szerint

a) aki ARE toérvény hatalya ala tartozo fizetési kotelezettség tekintetében az addssal vagy adostarssal
egyetemlegesen felel6s, de nem mindsiil addstarsnak a természetes személyek adossagrendezésérdl szolo
torvény szerint,

b) a kezes abban az esetben, ha az ARE torvény értelmében nem mindsil addstarsnak,
c) a zalogkotelezett (az adds tartozasat biztositd zalogszerz6dés zalogkotelezettje),

Egyedi Szerzédés: az adott Szolgaltatas tekintetében az Uzletfél és a Bank kdzott létrejott szerzédés,
amely a Felek jogviszonyanak a LUSZ-héz és a Kilénds Uzletszabalyzathoz képest specialis feltételeit
tartalmazza.

Egyéni Vallalkozé: a Bank azon Uzletfele, aki az 2009. évi CXV. térvény alapjan egyéni vallalkozoként,
illetve egyéni cégként Uzleti tevékenységet folytat; az 1998. évi XI. torvény alapjan egyéni ugyvédként
tevékenységet folytatdé személy; az 1991. évi XLI. térvény alapjan mikodd kozjegyz8; az 1994. évi LIII.
torvény alapjan 6nalld birésagi végrehajtoi tevékenységet folytatdé személy, valamint az 1995. évi CXVIL.
torvény alapjan mez6gazdasagi 6stermelbi tevékenységet folytaté személy.

Egyszerhasznalatos SMS kéd: a digitalizacios folyamat sordn megadott, a Digitalizalds engedélyezése
érdekében torténd hitelesitésre szolgald 6 szamjegyll kéd, amely a Banknal korabban megadott
mobiltelefonszamra kertil kiklldésre, és amely 30 percig hasznalhaté fel.

Elektronikus alairas: olyan elektronikus adat, amelyet méas elektronikus adathoz csatolnak illetve logikailag
hozzarendelnek, és amelyet az alaird alairasra hasznal beleértve az elektronikus dokumentumhoz
azonositas (hitelesités) céljabol végérvényesen hozzarendelt és specialis toll segitségével kézzel l1étrehozott
elektronikus alairas is.

Elektronikus alairépad: elektronikus alairas rogzitésére szolgald elektronikus eszkdz, amely esetében az
alairas létrehozasa a felUletén az alairopadhoz tartozé specialis toll segitségével kézzel torténik.
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Elektronikus bankkartya: gravirozassal megszemélyesitett bankkartya, melynek hasznalata elektronikus
ellenérzéshez (bankkartya érvényességi adatok ellenérzése, fedezetvizsgalat) kotott,

Elektronikus Szolgaltatas: jelenti a CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online, CIB TPP csatorna és
Business Terminal igénybevétele utjan nyujtott szolgaltatast.

Elétorlesztési dij (részleges/teljes elbtorlesztés)/ Részleges/teljes elbtorlesztési dij: a
kélcsOnszerz6dés alapjan fennallé Tartozas teljesitési id6 el6tt torténd teljes vagy részleges teljesitése
esetén fizetendd dij, amely az el6torlesztéssel kapcsolatban felmerilt adminisztracids, szamitastechnikai
programkészitési, adatrogzitési, kockazatelemzési tgyviteli koltségeket tartalmazza.

Elfogadéhely: azon, magyarorszdgi és kulfoldi kereskedelmi és szolgaltaté hely, amely az altala
forgalmazott aruk vagy szolgaltatasok igénybevételét a Kartyabirtokos szamara készpénzfizetés nélkdl,
nemzetkdzi logoval rendelkezé Bankkartyak hasznalataval teszi lehetévé, tovabba azon bankok és egyéb
vallalkozasok, amelyek a Kartyabirtokos szamara biztositjak, hogy a Bankkartyaval a sajat fidkjaikban
és/vagy az ATM-eken keresztiil a Kartyabirtokos Bankkartya Tranzakciokat végezhessen el.

Elszamolasi Szamla: a Hitelkartyaszamla, Aruhitelkartya-szamla és Bevasarldkartya-szamla 6sszefoglald
elnevezése.

Elszamolasi torvény: a Kurianak a pénzlgyi intézmények fogyasztéi kdlcsdnszerz6déseire vonatkozé
jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szoldo 2014. évi XXXVIII. térvényben
rogzitett elszamolas szabalyairdl és egyes egyéb rendelkezésekrdl szold 2014. évi XL. Torvény

Erés ligyfél-hitelesités: Hitelesités legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az Uzletfél altal ismert
informacié, b) birtoklas, azaz csak az Uzletfél altal birtokolt dolog, és c) bioldgiai tulajdonsag, azaz az
Uzletfél jellemzdje kategoridba sorolhatd elem felhasznalasaval, amely kategériak egymastol fiiggetlenek
annyiban, hogy az egyik feltérése nem befolyasolja a tobbi megbizhatdésagat és az eljaras kialakitasa révén
biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertékesitési Rendelet: a 2014/03/15 elétt kotdtt Szerzédések vonatkozasaban a zalogtargyak birdsagi
végrehajtason kivili értékesitésének szabalyairdl széld 12/2003. (I. 30.) Kormanyrendelet, a 2014/03/15.
utan kotott Szerz6dések vonatkozasaban a zalogjog birdsagi végrehajtason kivili érvényesitésének és a
kielégitési jog gyakorlasa felfliggesztésének és korlatozasanak részletes eljarasi szabalyairdl sz6l6 66/2014.
(lll. 13.) Korm. rendelet

Ertéknap: az a Banki Nap, amelyen a Bank a Tranzakciét teljesiti, vagyis amelyen a Bankszamlan a
Tranzakciéhoz kapcs6dd pénzosszeg (az esettdl fliggben) jovairasra/terhelésre kerll és igy amelyet a Bank
a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Ertesitési Cim: az Uzletfél altal a Bank részére értesitési cimként és/vagy a legyartott Bankkartyak és
Bankkartya PIN Kodok Uzletfél altali fogadaséara szolgald cimként megadott cim, ahova a Bank az Uzletfél
részére a vonatkozé postai uton kildendd kuldeményeket kuldi.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok (PIN kod, Alairasi kédszo, Felhasznalsi azonosito, jelszd), amelyek
csalas elkbvetésére alkalmazhatok, ideértve az Uzletfél személyes azonositasi (hitelesitési) adatait is azzal,
hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem
érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak szama.

€STR (Euro Short Term Rate) az Eurépai Koézponti Bank, mint adminisztrator (illetve e tevékenységben a
helyébe 1&p6 jogalany) altal kezelt és a honlapjan publikalt egynapos futamidejd kamatlab.

EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate): Euro bankkdzi hitelekre az Euro zénan beliil prime bankok altal
egymasnak jegyzett kamatlab. Ez a kamatlab az Eurdézéna 57 legaktivabb bankja altal naponta jegyzett
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kamatlabak atlaga 15 lejaratra. A kamatfixalas id6pontja kézép-eurdpai idd szerint 11.00. A jegyzés 3
tizedesjegy pontossaggal torténik.

FATCA-térvény a 2014. évi XIX. térvény a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozott a nemzetkézi adoilgyi megfelelés elémozditasarol és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl széld Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel Osszefiiggé egyes torvények
modositasarol.

Fedezetlen hitel: ingatlanfedezettel nem biztositott hitel- és kdlcsonszerzédés

Fedezetmindsités dija: Koélcsén/Hitel kérelméhez kapcsolddéan az Uzletfél altal felajanlott Biztositék
Ingatlan értékelése céljabdl végzett fedezetmindsitési eljaras soran fizetend6 dij, mely a Bank
adminisztraciés, szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési Ugyviteli koltségeit és Megbizott
Ertékbecslé koltségeit tartalmazza.

Fedezetmindsités dija miiszaki szemle esetén: Szakaszos folydsitasu épitési hitelek esetén az elsé
fedezetminésitést kdvetden a folydsitas feltételként meghatarozott készultségi fok meglétének ellenbrzése,
tovabba tulajdonjog-fenntartassal torténd Uj lakas vasarlasa esetén az elsé fedezetmindsitést kdvetéen az
elkészilt ingatlan tényleges piaci értékének és a lakhatasi igényeknek valdo megfelelés igazolasa céljabdl végzett
fedezetmin@sitési eljaras soran fizetendé dij, mely a Bank adminisztraciés, szamitastechnikai
programkészitési, adatrogzitési tigyviteli kdltségeit és a Megbizott Ertékbecsld kdltségeit tartalmazza.

Feldolgozas: a fizetési megbizas benyujtasat kdvetéen mindazon feladatok elvégzése, amelyek ahhoz
szlikségesek, hogy a Bank egy fizetési megbizast rendszereiben rogzitsen, atvehessen és teljesitsen.

Felhasznalhaté Hitelkeret: az az Osszeg, amely a Hitelkeretbdl egy adott idépontban, a Felhasznalt
Hitelkeretet levonva a Kartyabirtokos(ok) rendelkezésére all.

Felhasznalé: a CIB Internet-alapu Elektronikus Szolgéaltatdsok rendszerét, a CIB TPP csatornat TPP-n
keresztiil az Uzletfél részérél hasznalni jogosult természetes személy, ideértve a Rendelkezé Személyeket
is.

Felhasznal6-azonosité: a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgéltatasok rendszerében a Bank altal a
Felhasznal6 részére generdlt érzékeny fizetési adatnak minésulé egyedi azonositd, amely a CIB Internet
alapu Elektronikus Szolgaltatasokba torténd belépéskor a Felhasznald azonositasanak (hitelesitésének)
részét képez6 azonositdk egyike.

Felhasznaléi Kézikdonyv: CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikdnyv barmelyike.

Felhasznaléi Melléklet: a Felhasznalé altal alairasra kerild, az Elektronikus Szolgéltatas hasznalati
feltételeinek megismerésérdl szolé nyilatkozat, amely a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgéltatasra
vonatkozo6 Szerz6dés részét, kiegészitését képezi.

Felhasznalt Hitelkeret: az az 6sszeg, amelyet a Hitelkeretbél egy adott id6pontban a Kartyabirtokos(ok)
mar igénybe vettek, beleértve a koltségeket, dijakat és jutalékokat is.

Feltételes Atutalas: az Uzletfél altal CIB24 Gtjan a Bank részére adott olyan, Szerzédés szerinti megbizas,
amelynek soran a Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott eladé(k) javara, meghatarozott termék(ek) vagy
szolgaltatas(ok) (a tovabbiakban: termék) megvasarlasa céljabdl a termék ellenértékét atutalja azzal, hogy
az ilyen Atutalas az elad¢ visszaigazolasaval teljesiil.

FHB: jelenti az FHB Zrt.-t (székhelye: 1082 Budapest, UlIGi Ut 48.).

Fhtv. a fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. Torvény
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Fizetési kérelem: a kedvezményezett altal a fizetd félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozo, az
azonnali atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végzd belfdldi fizetési rendszerben szabvanyositott
Uzenet, amely legalabb az azonnali atutalasi megbizas megadasahoz sziikséges valamennyi adatot
tartalmazza.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: olyan nem a Bank altal nyujtott szolgaltatas, amely az Uzletfél
kérésére a Banknal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Fizetési Miivelet: a Fizet6 Fél, a Kedvezményezett, a hatésagi Atutalasi megbizas adasara jogosult és az
Atutalasi végzést kibocsato altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mdd szerinti — lebonyolitasa,
fliggetlenill a Fizet6 Fél és a Kedvezményezett kozotti jogviszonytol.

Fizetési Tirelmi Id6: Hitelkartya/Bevasarlokartya esetén a Forduldnapot kévetd periddus, mely idészak
utolsé napjaig a Minimum Fizetendd Osszeget vissza kell fizetni.

Fizet6 Fél: az a jogalany:

aki Bankszamla-tulajdonosaként Bankszamlaja terhére fizetési megbizast hagy jova;

aki Bankszamla hianyaban fizetési megbizast ad; vagy

akinek a Bankszamlajat hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan megterhelik.

Fogyaszté: az 6nallé foglalkozasan és gazdaséagi tevékenységi koérén kivil esd célok érdekében eljard
természetes személy Uzletfél.

Folyésitasi jutalék: A hitel/dllami tdmogatés folydsitasaval osszefiggdé dij, amely a folydsitéssal
kapcsolatban felmerult adminisztracios, szamitastechnikai programkészitési, adatroégzitési,
kockazatelemzési ugyviteli koltségeket tartalmazza.

Folyésitasi dij: A hitel/allami tAmogatas folydsitasaval 6sszefiggd dij, amely a folydsitassal kapcsolatban
felmerult adminisztracios, szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési, kockazatelemzési ugyviteli
koltségeket tartalmazza,

Folyészamlahitel: a Bankszamlan a Bank altal nyujtott Hitelkeret, amelyet a Bank a Bankszamla-
tulajdonos(ok) Bankszamlajan a Bank altal meghatarozott idétartamra tart a Bankszamla-tulajdonos(ok)
rendelkezésére a Szerz6dés rendelkezéseinek megfelelden.

Fordulénap: a Hitelkartyara/Bevasarlokartyara vonatkozd Bankszamlakivonat készitésének napja.

Forint Atutalas: forintban kezdeményezett Fizetési mivelet, fliggetleniil attél, hogy kiildnb6zé pénznemek
kozotti atvaltast (konverzidt) igényel-e vagy sem és hogy belféldre vagy kulféldre irdnyul-e.

Forint Atutalas: forintban kezdeményezett belféldi Fizetési mivelet. Az azonnali atutalas forint atutalasnak
mindsil a KUSZ 4.2.13. pontjaban meghatarozottak szerint. A kilféldre iranyuld, forint 6sszegre szold
Fizetési Miveletet a Bank Deviza Atutalasként kezeli.

Forintositasi torvény: az egyes fogyasztdi kolcsOnszerz6dések devizanemének moédosulasaval és a
kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél szold 2014. évi LXXVII. Toérvény

Fohitelez6: az ARE torvény szerint

a) a Magyarorszagon székhellyel vagy fiokteleppel bejegyzett mindazon hitelintézet vagy pénzugyi
vallalkozas hitelez8, akinek zalogjoga az adds (addstars), az addés vagy adoéstars kozeli hozzatartozoja
lakhatasat biztosité ingatlanon vagy a zalogkotelezett ingatlanan az emlitett pénzigyi intézmények koézll az
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els6 helyen - tobb ingatlan, azaz tobb els6helyi zalogjogosult esetén az, akinek zalogjoga korabbi
idépontban kerllt bejegyzésre - all fenn, vagy

b) az addés (adéstars) vagy kozeli hozzatartozéi lakhatasat biztositd ingatlanra koététt pénzigyi
lizingszerz6édés jogosultja,

Fokartya: a Fékartyabirtokos részére a Bank altal kibocsatott Bankkartya.

Fékartyabirtokos: az a Bankszamla-tulajdonos, akinek az igényl6lapon feltintetett Bankkartya igénylését
Fékartyabirtokosként a Bank az igénylGlap/Szerz6dés alairasaval elfogadta, és szamara a Bank a Fékartyat
atadta. Fdkartya nélkali tarskartya esetében a Fékartyabirtokos alatt a Bankszamla-tulajdonos vagy
Bankszamla-tulajdonosok értenddk.

GeoControl: A GeoControl a fizikai — Visa Inspire tipusu és Mastercard - bankkartyakhoz kapcsol6do, a CIB
Bank Online-ban és a CIB Bank mobilalkalmazasban elérhetd funkcio, amely lehetévé teszi, hogy az Uzletfél
a Bank &ltal elére megadott profil alapjan foldrajzi korlatozast allitson be az adott bankkértya hasznélatara
vonatkozdan. A funkci6 informatikai leirasat a CIB Bank Online és a CIB Bank mobilalkalmazas Felhasznaloi
Kézikényv tartalmazza, szerzédéses feltételeit pedig a Bankkartyakra Vonatkozé Kiilénés Uzletszabalyzat
Fogyasztok Részére elnevezési dokumentum.

GIRO: bankkozi elszamolasi rendszer.

Grafometrikus alairas: elektronikus alairas rogzitésére szolgald elektronikus eszkézon (Elektronikus
alairépad) létrehozott olyan elektronikus alairas, amely esetben az alairas létrehozasa az Elektronikus
alairépad feluletén kézzel torténik, tipikusan az Elektronikus alairopadhoz tartozé specialis toll segitségével.

Grafometrikus alairaskép: elektronikus alairas rogzitésére szolgdld elektronikus eszkézon (Elektronikus
alairépad), annak feliiletén az Uzletfél altal kézzel — tipikusan az Elektronikus alairépadhoz tartozé specidlis
toll segitségével — létrehozott alairasnak az alairasvizsgalat céljabdl mentett képe. Ezen alairaskép nem
része az Alairdkartonnak, és nem képezi a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan részét.

Gyermekvédelmi Kormanyrendelet: a gyamhatdsagokrdl, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasroél szo6lo 149/1997 (1X.10.) kormanyrendelet.

Hitel vagy Hitelkeret: a Bank altal Szerzédés alapjan a Uzletfél rendelkezésére tartott hitelkeret, amelynek
terhére a Bank Kolcsdnt folydsit.

Hitel-/Kélcsonszerzédés: a Bank és az Uzletfél kozott a Hitel/Kdlcsén tekintetében Iétrejott Szerzédés.
Hitelez6: az ARE torvény szerint

a) a birdésagon kivlli adéssagrendezési eljarasban, tovabba a birdsagi addssagrendezési eljarasban a
birésagi adéssagrendezés kezd6 idépontjaig az a szervezet vagy természetes személy, akinek

aa) az addssal szemben joger6s vagy elézetesen végrehajthaté hatarozaton vagy olyan okiraton alapulé
kovetelése van, amely alapjan kdzigazgatasi vagy birésagi végrehajtas elrendelésének vagy végrehajtason
kivali zalogértékesitésnek van helye, vagy a végrehajtast mar elrendelték, illetve a zalogtargyat értékesitésre
kijelolték, vagy

ab) akinek az adds altal elismert vagy legalabb 80%-0s mértékben nem vitatott, lejart pénz- vagy pénzben
kifejezett kovetelése van az addssal szemben,

b) a birésagi adossagrendezés kezd6 id8pontjatdl a birdsagi addssagrendezés zard id6pontjadig az a)
pontban foglaltakon kivil az a szervezet vagy természetes személy, amelynek, illetve akinek az adéssal
szemben kamatokkal, egyéb jarulékokkal névelten 50 000 forintot meghaladd 6sszegll, az ados altal elismert
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vagy nem vitatott, hatésagi vagy birésagi uton érvényesitheté pénzkovetelése vagy pénzben meghatarozott
kovetelése keletkezik,

Hitelbiralati dij: Az Uzletfél altal a benyujtott hitel/kdlcson/allami tamogatas igényléséért vagy rendelkezésre
tartasa idejének meghosszabbitasakor fizetendd dij, mely az igénylés elbiralasaval vagy a rendelkezésre
tartasa idejének meghosszabbitasaval kapcsolatban felmerilt adminisztraciés, szamitastechnikai
programkészitési, adatrogzitési, kockazatelemzési Ugyviteli koltségeket tartalmazza. A mértékét a Bank
konkrét 6sszegben hatarozza meg, megfizetése Uj Uzletfél esetén a bankszamlajanak megnyitasakor, mar
szerzédéssel rendelkezd Uzletfél esetében pedig a hitelkérelmi dokumentacid hianytalan benyujtasakor
esedékes vagy a meghosszabbitassal egyidében fizetendé.

Hitelkartya Tranzakcié: a Hitelkartyaszamla terhére elszamolt, a Hitelkartya hasznalataval az
Elfogadohelyeken, belfdldon vagy kuilféldon, forintban vagy mas devizanemben térténd Vasarlas és/vagy
Készpénzfelvétel Hitelkartyaval, Atutalas Hitelkartyaszamla Terhére, Csoportos Beszedés Hitelkartyaszamla
Terhére, tovabba a Hitelkartyaval végzett barmely egyéb Tranzakcio, ideértve az el6bbiekben felsorolt
fizetési megbizasok minden dijat, koltségét és Addjat.

Hitelkartya: olyan Bankkartya, amellyel az Uzletfél a Bank altal megallapitott Hitelkeret erejéig a
Bankkartyakra vonatkozo Kiilénés Uzletszabalyzat szerint rendelkezhet.

Hitelkartyaszamla: a Hitelkartyahoz kapcsoléddéan a Bank altal forintban vezetett és nyilvantartott
Bankszamla, melyen a Bank minden, a Fdkartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos javara torténd jovairast
jovair és amely terhére szamolja el a Bank a Bankkartya Tranzakciokat. .

Hitelkartya-Tranzakciés Megbizas: a Hitelkartyaszamla és a Bevasarldkartya-szamla terhére a
felhasznalhaté Hitelkeret erejéig benyujthaté Atutalasi megbizds — beleértve a rendszeres Atutalasi
megbizast és az Ertéknapos Atutalasi megbizast -, csoportos beszedési megbizas és Feltételes Atutalasi
megbizas.

Hitelszamla: a Bank altal az Aruhitel-, Aruhitel Plusz- és Aruhitelkartya-szerzédések kapcsan vezetett
nyilvantartas.

Hozzatartoz6: a Kozeli Hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa.

Hozzatartozo, kozeli hozzatartoz6: Az ARE szd6l6 torvény szerint a Ptk. 8:1. § (1) bekezdés 2. és 1. pontja
szerinti személyek azzal, hogy az adds élettarsa abban az esetben tartozik ebbe a koérbe, ha az addssal az
adossagrendezés kezd6 idépontjaban azonos lakéhelyen bejelentve, k6z0s haztartasban él. Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 2. és 1. pontja szerint kézeli hozzatartozé: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az
orokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szil6 és a
testvér, hozzatartoz6: a kdzeli hozzatartozd, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a hazastars
egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastarsa;

Hpt. a 2013. évi CCXXXVILI. térvény a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol.

Igazolas, kivonat kiallitas dija: Hitel vagy Kolcsdn esetén az Uzletfél kérésére a Bank altal kidllitott
igazolasok, kivonatok kiallitasakor fizetendd dij, mely az igazolasok, kivonatok kiallitasaval kapcsolatban
felmerilt adminisztraciés, szamitastechnikai programkészitési, adatrdgzitési, kockazatelemzési ugyviteli
koltségeket tartalmazza.

Igazolasi dij: Hitel vagy Kolcson esetén az Uzletfél kérésére a Bank altal kiallitott igazolasok, kivonatok
kiallitasakor, Szerz6dés masolatok kiadasakor fizetendd dij, mely az igazolasok, kivonatok kiallitasaval,
masolatok kiadasaval kapcsolatban felmerilt adminisztraciés, szamitastechnikai programkészitési,
adatrdgzitési, kockazatelemzési Ugyviteli koltségeket tartalmazza.
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Internetes vasarlast megerdsité kod: egy nyolc szamjegybdl allo, egyszer hasznalatos érvényesité kod,
melyet a Bank a Bankkartyahoz a fogyasztok részére szo6l6 Bankkartakra Vonatkozdé Kiilénos
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon és formaban a Kartyabirtokos részére, a Bankkartyaval
végrehaijtott internetes vasarlas Kartyabirtokos altal térténé jovahagyasa érdekében kuld meg.

irasbeliség: Irasbeli szerzdédéskotésnek mindsiil, a Szerzédés kézjeggyel torténé alairassal torténd
létrejotte, tovabba a limitmodositas is, valamint a Betét lekdtése Tavkozld Eszkdz, Tavoli kommunikacio
utjan, telefonon — barmelyik fél kérésére - tortént limitmddositas, a felek barmikor utébb torténd irasbeli
megerdsitésével tortend létrejotte, valamint Tavkozlé Eszkdzon, Tavoli kommunikacioé utjan kezdeményezett,
a masik félhez eljuttatott szerz6déses nyilatkozatnak utébb a masik fél altal térténé, papir alapon vagy
Elektronikus Szolgdltatas utjan megkuldott megerésitése, visszaigazolasa, tovabba a Tavkozld
Eszk6zon,Tavoli kommunikacié utjdn a Bank altal biztositott felileten kezdeményezett szerzédéses
nyilatkozatnak az Uzletfél vagy a Bank altal Tavkdzlé Eszkéz utjan, Tavoli kommunikacio utjan térténé
elfogadasa, az azonositott elektronikus uton torténd szerz8déskotés, mely esetben a Bank ajanlatanak
mindsiilnek az Elektronikus Szolgaltatas rendszerében az Uzletfél részére megjelenitett szerzédési feltételek
és az Uzletfél alairasanak mindsil az alkalmazott Tavkdzlési eszkdzre, Tavoli kommunikaciora iranyado
szabalyok szerint azonositott Uzletfél altali alairast/jovahagyast igénylé miveletek alairasara szolgéld
jelszavak, Kodszavak azaz az Uzletfél Elektronikus alairasanak vagy személyi azonositoszamanak
megadasa tovabba az Uzletfél kézjeggyel alairt szerzédéskétésre iranyuld ajanlatanak Bank altal torténd
elfogadasa. irasbeli nyilatkozatnak minésiil az Elektronikus alairépadon megjelenitett nyilatkozat kézzel
létrehozott elektronikus alairassal térténd alairasa.

Tovabba irasban megtett, irasbeli kdzlésnek, tajékoztatasnak, nyilatkozatnak minésil a Bank altal az Uzletfél
részére Tavkodzld Eszkdz utjan, Tartds Adathordozé utjan, illetve Elektronikus Szolgéltatas atjan megkuldott
kozlés, tajékoztatds és nyilatkozat.

Szintén irasbelinek mindsul a fentiek Elektronikus alairépad segitségével torténd lebonyolitasa.

ISDA fallback rate (Adjusted Reference Rate vagy ARR) az ISDA (International Swaps and Derivatives
Association) altal az ISDA 2020 IBOR fallbacks protocol alapjan a Bloomberg (illetve e tevékenységben a
jogutddja) altal kiszamitott és kdzzétett helyettesitd kamatlab modositva a spread értékkel valamely az
emlitett protocolban szerepld piaci kamatlab szamitasanak megsziinése esetére.

Kamatperiédus: a Szerz6désben és/vagy egyéb mdédon meghatarozott idészak, amely id6szak alatt a Bank
nem jogosult a kamatlab/kamatfelar mértékét egyoldalian mddositani. Allami kamattamogatott hitel
esetében a Kamatperiédus a Tamogatasi Rendeletben mindenkor meghatarozottak szerinti 1 (egy) év vagy
5 (6t) év. CIB Mindsitett Fogyasztobarat Lakashitel esetén 5 (6t) év vagy 10 (tiz) év.

Referencia-Kamatlab kamatperiédusa: az az id6szak, amely alatt a Referencia-Kamatlab mértéke nem
modosul, melynek hossza megegyezik a Referencia-Kamatlab futamidejének hosszaval.

Kamattajékoztat6: a Kondicids Listabdl készitett kivonat, amelyben a Bank az altala nyujtott Szolgaltatasok
kamat- és egyéb feltételeirél, valamint e feltételek médositasardl ad tajékoztatast.

Kartyalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkozt kibocsatdé kérésére torténd fedezet-visszaigazolasi
szolgaltatas jelenti a kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkézt - ide nem értve az
elektronikuspénzt - kibocsaté pénzforgalmi szolgaltaté kérésére a Bank haladéktalan visszaigazolasi
szolgaltatasat arra nézve, hogy a Fizetd Fél fizetési szamlajan rendelkezésre éall-e a kartyaalapu fizetési
mivelet végrehajtasahoz szikséges 0sszeg,

Kartyabirtokos: a Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos.

Kartyafedezeti Szamla: a Fdkartyabirtokos kérésére Bankszadmlaja mellett megnyitott, Betéti Bankkartya
forgalmanak elszamolasara szolgalé szamla.
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Kartyahasznalati Alaplimit: a Bankkartyahoz kapcsoléddéan a Bank Kondicios Listajaban meghatarozott
limit, amely a Bankkartya Tranzakciok végrehajtasanak korlatozasara vonatkozik. A Kartyahasznalati
Alaplimit Osszegszerlien és a Kondicidés Lista szerint esetlegesen darabszamban is korlatozza a
Bankkartyaval az adott id6szakban végrehajthaté Készpénzfelvétel Bankkartyaval és (amennyiben a
Kondicids Lista igy rendelkezik) Vasarlas 6sszegét és darabszamat.

Kartyahasznalati Limit: a Kartyahasznalati alaplimit vagy az Uzletfél rendelkezése alapjan legfelijebb a
Kartyahasznalati limit maximalis 6sszegéig beallitott limit, amely a Készpénzfelvétel Bankkartyaval és/vagy a
Vasarlas tipusu Tranzakcidk veégrehajtasanak korlatozasara vonatkozik, oly modon, hogy a Bank
rendszereiben a Készpénzfelvétel Bankkartyaval vagy és a Vasarlas tipusu tranzakciora nyilvantart egy
Osszeghatart és/vagy maximalis darabszamot.

Kartyaszam: a Bankkartya el6lapjan feltlintetett 4x4 karakter hosszusagu szamsor.
Kedvezményezett: az a jogalany, aki a Fizetési Miivelet targyat képez6 pénz jogosulija.

Kényszerhitelkamat: az Uzletfél altal a jelen Uzletszabalyzat 13. szakaszaban (Kényszerhitelkamat)
meghatarozott esetekben fizetend6é kamat, amelynek mértékét Szerzédés tartalmazza.

Keretszerzédés: a Bank és az Uzletfél kdzott létrejott olyan, a Pénzforgalmi Szolgaltatas nyujtaséara
vonatkoz6 Szerz8dés, amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a keretszerzédésen alapuld
fizetési megbizasok, illetve Fizetési Miiveletek Iényeges feltételeit, ideértve a Bankszamla megnyitasat is.

Késedelmi Kamat: az esedékességkor vissza nem fizetett Kélcsén utan az Uzletfél és a Bank altal a
Szerz6désben kikotott dgyleti kamaton felll az esedékességtél fizetend6 tovabbi, Szerzédésben, vagy a
mindenkori Kamattajékoztatoban, vagy ezek hianyaban jogszabalyban meghatarozott kamat.

Készpénz atvétel (cash-back szolgaltatas): Készpénzfelvétel Betéti Bankkartyaval barmely olyan
Magyarorszagon szolgaltatast nyujté Elfogaddhelyen, amely erre lehetéséget biztosit. Készpénz atvétel
feltétele a Betéti Bankkartyaval torténd Vasarlas, melynek részeként a belfdldi Elfogadohely készpénzt
bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére, amennyiben 6 az aruk vagy szolgaltatasok ellenértékének
kiegyenlitéséhez kapcsolodo fizetési miivelet teljesitését kozvetlenil megel6zéen ezt kifejezetten kérte.

Készpénzfelvétel Bankkartyaval: azon Bankkartya Tranzakci6, amelynek soran ATM-bél vagy barmely
olyan Elfogadéhelyen, ami erre lehetéséget biztosit, vagy barmely egyéb, a Bank altal a Kondicids Listaban
meghatarozott feltételekkel készpénz rendelkezésre bocsatasa torténik a Kartyabirtokos szamara?

Készpénzfelvétel: azon Tranzakcid, amelynek soran ATM-bél, Bankfidkban vagy barmely egyéb, a Bank
altal meghatarozott médon készpénz rendelkezésre bocsatasa torténik a Fogyaszté szamara.?

Készpénz-helyettesito fizetési eszk6z: a csekk, az elektronikus pénz, valamint a pénzforgalmi szolgaltatd
és az ugyfél kdzotti keretszerz6désben meghatérozott olyan, személyre szabott dolog vagy eljards, amely
lehetbve teszi az lgyfél szamara a fizetési megbizas megtételét.

Kezd6 Nap: jelenti ,CIB Otthonteremtd Hitel” esetén a Bank javara a Kdlcsén fedezetének minésiild dsszes
ingatlan tekintetében az ingatlan-nyilvantartasba hatéarozattal bejegyzett 6nallé zalogjog(ok) FHB altali
felvasarlasanak vagy a felvasarlas meghitsulasanak Ertéknapjat, amely naptél, mint indulé naptél kezdédik
az els6é Kamatperiddus, a Kolcson futamideje, a Kolcson torleszté Osszegeinek és ltemezésének
meghatarozasa, és ez az els6é Ugyleti Ev kezdénapja.

2 2011. junius 30-ig kotétt Keretszerz6dés esetén alkalmazandé
32011. julius 1-t6l kotott Keretszerz6dés esetén alkalmazando
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Kezelési koltség: Mértékét a Bank az Egyedi Szerz6dés alapjan fennalldé Kolcson 6sszegének
szazalékaban vagy konkrét Osszegben hatarozza meg, megdfizetése a Szerz6désben meghatarozottak
szerint térténik.

KHR Torvény: a 2011. évi CXXII. térvény a kézponti hitelinformacids rendszerrél.

KHR: a BISZ Koézponti Hitelinformaciés Zrt. altal mikddtetett, és a Magyar Nemzeti Bank &ltal elismert
kdzponti hitelinforméacios rendszer, mely egy zart rendszer(i adatbazis. Célja a hitelképesség differencialtabb
megitélésének és ezaltal a hitelezésnek szélesebb korl lehetdvé tétele, valamint a pénzigyi szolgaltatok
biztonsagosabb miikddése érdekében a hitelezési kockazat csdkkentésének elésegitése.

KHR-t kezeld pénziugyi vallalkozas: a BISZ Kodzponti Hitelinformaciés Zartkérlen Mikodd
Részvénytarsasag /a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt
bejegyzett és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy
utca 25-27.

Kiszervezett tevékenyséqg: a Bank a pénzugyi vagy kiegészit§ pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolédd vagy jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolas valésul meg, nem onalléan végzi, hanem annak folyamatos vagy
rendszeres elvégzésére téle szervezetileg fliggetlen személlyel kizarélagos szerzédést kot.

Kockazatmentes Kamatlab (Risk Free Rate vagy RFR) a referenciamutaté reform keretében Iétrehozott
egynapos futamidejli, valds tranzakciokon alapulé alternativ kamatlabak egy-egy devizanemben, kilondsen
az €STR, a SOFR, a SONIA, a SARON és a TONA, valamint azok a kamatlabak, amelyek az egynapos
értékeken alapulnak. Az egynapos futamideji kamatlabbdl szamitott 6sszetett kamatlab (kiilénésen average
rate, compound rate) alkalmazasa esetén — a Bank és az Uzletfél kiilon megallapodasa hianyaban — a
kamatmegallapitas napjara a last reset modszerrel megallapitott értéket kell kamatlabként figyelembe venni.

Kédszé: az Uzletfél altal megadott, maximum 16 karakter hosszu, alfanumerikus (szamokbdl és betlikbél
allo), ékezet és szokdz nélkilli azonositd és mely érzékeny fizetési adatnak mindsiil. Jelen Altalanos
Szerzddési Feltételekben meghatarozott esetekben az Uzletfél altal adott megbizasok megerésitésére
szolgal.

Kondiciés Lista: a Bank egyes Szolgaltatasaira vonatkozé kamatokat, dijakat, kdltségeket és jutalékokat,
azok mértékét, valamint egyéb altalanos szerzédési feltételeket tartalmazd, a Szerz6dés részét képezd
dokumentum, amelynek része a Banki Orarend is. A Bank a Szolgaltatasaira vonatkozé Kondiciés Listakat a
Bankfiokokban kifliggeszti, honlapjan kdzzéteszi és az Uzletfél kérésére az Uzletfél részére ingyenesen
atadja.

Korlatozott Rendelkezési Joggal Felruhazott Személy: az a személy, akinek a Private Banking vagy
Prémium Uzletfél korlatozott rendelkezési jogot biztosit az Uzletfél altal meghatarozott Bankszamlakon 1évé
Osszegek felett.

Kélcsdn: a Bank altal Szerz6dés alapjan az Uzletfél részére fizetett pénzoésszeg, amelyet az Uzletfél
legkésébb a Bank altal meghatarozott idépontban kételes visszafizetni.

Kotegelt megbizas: az Azonnali Atutalds szempontjabdl kdtegelt fizetési megbizasnak mindsiil minden
olyan atutalasi megbizas, amikor a Fizet6é Féli6l a Bankhoz egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizas
érkezik be, vagy a Fizet6 Fél egyidejlileg egynél tdbb fizetési megbizast hagy jova.

Kozeli Hozzatartozok: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az orokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szil6 és a testvér.
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Kozponti adatbazis: a szamlatulajdonos Uzletfél nevének, az IBAN-nak és a szamlatulajdonos Uzletfél,
illetve a Rendelkez6é Személy rendelkezése szerinti Masodlagos szamlaazonositonak a nyilvantartasa.

Kozjegyz6i Okirat: a kzjegyz6 altal a kdzjegyzdkrél sz6ld 1991. évi XLI. térvényben eldirt alakszerliségek
megtartasaval elkészitett okirat.

Kdaria torvény: a Kurianak a pénzigyi intézmények fogyasztéi kdlcsdénszerz8déseire vonatkoz6 jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél sz6l6 2014. évi XXXVIII. Torvény.

Kiilonés Uzletszabalyzat (réviditve KUSZ): a LUSZ hatalya ala tartozé azon altalanos szerzédési feltétel,
amely egy adott szolgéltatastipusra vonatkozd, illetve a Szolgaltatasokkal kapcsolatos kiulénos szabalyokat
tartalmazza.

Lakascélu Hitel- vagy Kolcsdnszerzédés: ingatlanon alapitott jelzdlogjog - ideértve az 6nallé zalogjogként
alapitott jelzalogjogot is - fedezete mellett megkotott olyan Hitel-, illetdleg Kélcsdnszerzédés, amelyben a
felek altal okiratban rogzitett hitelcél lakdingatlan vasarldsa, épitése, blvitése, korszerUsitése vagy
felujitésa.

Fhtv. alapjan Lakascélu Hitel- vagy Kdlcsénszerzddés:

a) amelyben a felek altal okiratban régzitett hitelcél lakéingatlan vasarlasa, épitése, bévitése, korszerisitése,
feldjitasa vagy

b) amit igazoltan az a) pontban meghatarozott célokra nyujtott jelzaloghitel kivaltasara hasznaltak fel és
ennek Osszege kizardlag a hitelnyujtok kozotti arfolyamkilonbség miatt, valamint az eredeti hiteltartozas
lezarasahoz és az Uj hitel folydsitasahoz kapcsolddd igazolt dijakkal és koltségekkel haladhatja meg az
eredeti hiteltartozas kivaltasakor fennall6 6sszeget,

Lakossagi Hitelezési Rendelet: a 361/2009 (XIl. 30.) Korm. rendelet a korultekinté lakossagi hitelezés
feltételeirdl és a hitelképesség vizsgalatarol.

Last reset (utolsé atarazodas) olyan kamatmegallapitasi modszer, hogy a koévetkez6 idészak kamatlabat
az adott kamatperiédussal azonos hosszisagu korabbi idészak megfigyelt dsszetett (compounded vagy
average) kamatlaba alapjan allapitjak meg.

LIBOR (London Interbank Offered Rate): a fébb devizakra (USD, EURO, CHF, JPY, GBP) a résztvevd
referenciabankok altal egymasnak jegyzett kamatlabak atlaga a mindenkor érvényes lejaratokra.

Magatartasi Kodex: olyan, a pénziigyi szervezetek altal 6nkéntesen elfogadott szabalygyljtemény, amely
meghatarozza a lakossag részére hitelt nyujté pénziigyi szervezetek Uzletfelekkel szembeni magatartasa,
valamint az atlathato és felel@s hitelezés szabalyait.

Magnifica Bankar: a Magnifica Szolgaltatas keretében a Magnifica Uzletféllel kapcsolatot tartd, a Bank
képviseletében eljaré személy.

Magnifica Szolgaltatas: a Bank altal az Uzletfél részére nyuijtott kiegészitd szolgaltatas, mely személyes és
kiemelt Uigyintézést biztosit a Magnifica Uzletfeleknek.

Magnifica (ejtsd manyifika): jelentése nagyszerd, kitlné, kivalo

Magnifica Uzletfél: azon Uzletfél, aki a Magnifica szolgaltatasba torténé bekeriilés feltételeit teljesiti, és
nem mindsil Private Banking Uzletféinek.

Magnifica24: a Bank Magnifica Uzletfelei szamara elérhetd CIB24 vonal.
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Masodlagos szamlaazonositd: a Bankszamla-tulajdonos, valamint a Rendelkezé Személy altal a Bank
utjan a Kézponti adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott egyedi azonositd, amely a Bankszamla-
tulajdonos fizetési szamlaja egyértelm(i azonositasara szolgal.

Minimum Fizetendd Osszeg: Hitelkartya vagy a Bevasarlokartya esetén az a minimum dsszeg, amelyet a
felhasznalt hitelkeretbél a Fékartyabirtokos koteles a Fizetési Tirelmi idé utolsé napjaig megfizetni.

MNB-térvény: a 2013. évi CXXXIX. Torvény a Magyar Nemzeti Bankrol.

Mobil Fizetési Szolgaltaté: A Bankkal szerz6déses jogviszonyban 1évd olyan harmadik fél szolgaltato, aki a
sajat maga A&ltal fejlesztett és Uzemeltetett Mobil Fizetési Szolgaltatasra torténd regisztraciét a Bank
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaval rendelkezd Kartyabirtokos Uzletfelei szamara lehet6vé teszi.

Mobil Fizetési Szolgaltatas: Egy olyan szolgaltatas, amely a Kartyabirtokos Uzletfél szamara lehetévé teszi
az altala birtokolt, a Bank &ltal kibocsatott, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya Digitalizaladsat és
mobil eszkdzdn keresztil térténd hasznalatat.

Napkézbeni Elszamolas: az az elszamolasi rendszer, amely segitségével az Uzletfél altal a Bankhoz
benyujtott  fizetési megbizas, a Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett, még a
benyujtas/esedékesség napjan teljestilni fog.

Nemzetkozi Csekkjogi Egyezmény: a Genfben, 1931. marcius 19-én megkotott csekkjogi egyezmények
tartalma, amelyet az 1965. évi 2. torvényerejl rendelet hirdetett ki.

Kiilfoldre torténd Forint Atutalas: azon forint Atutalasi megbizasok, amelyeknél a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja Magyarorszag hatarain kivil nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

Nemzetkozi Szokvanyok: jelentik tobbek kozott a Nemzetkdzi Kereskedelmi Kamara (International
Chamber of Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris; a tovabbiakban: "ICC") altal kiadott és id6rél id6re
moédositott ,Az okmanyos meghitelezésekre vonatkozd egységes szabdlyok és szokvanyokat® ("Uniform
Customs and Practice for Documentary Credits"), a ,Beszedésre vonatkozé egységes szabdlyokat®
("Uniform Rules for Collections"), a ,Felszdlitasra fizetést igér6 garancidk egységes szabalyait® ("Uniform
Rules for Demand Guarantees") (a tovabbiakban egyuttesen: "ICC el6irasok").

Online Vasarlasi Kartyakéd: egy minimum hat szamjegybdl all6 allandé jelszd, melyet a Kartyabirtokos
regisztralt a Bankkartydhoz a fogyaszték részére sz6l6 Bankkartyakra Vonatkozé Kulénds
Uzletszabalyzatban meghatarozott modon és formaban, és mellyel a Bankkartyaval végrehajtott internetes
vasarlas Kartyabirtokos altal térténd jovahagyasa torténik.

O-key token - 2018.08.04. napjatél uj neve: WithKEY token: a CIB Bank mobilalkalmazas funkcionalis
része. A CIB Bank mobilalkalmazas a Felhasznal6i Kézikdnyvben meghatarozott mobil eszkdzre telepithetd
banki alkalmazas. A WIithKEY token egy a CIB Bank Online-ba torténd belépéshez és tranzakcio
hitelesitéséhez, érzékeny fizetési adatnak mindsilé egyszer hasznalatos jelsz6ét generalé funkcionalis
alkalmazas a CIB Bank mobilalkalmazason beliil, amelyet a PIN-kéd véd a jogosulatlan hasznalattol.

Pénzforgalmi Szolgaltatas: a Hpt 6.§ (1) bekezdés (Ertelmezé rendelkezések) 87. pontjaban
meghatarozott szolgaltatas barmelyike.

PFNY: 2018. januar 12-ig atvett fizetési megbizas esetén a pénzforgalom lebonyolitasardl szél6 18/2009
(VI1.06) sz. MNB rendelet. 2018. januar 13-t6l atvett fizetési megbizas esetén pénzforgalom lebonyolitdséardl
52016 35/2017 (XI1.14.) sz. MNB rendelet

Pft.: a 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasardl.
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Pmt.: a 2017. évi LIlIl. térvény a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasarol.

POS: (Point of Sale) elektronikus termindl, amelyen keresztil a Kartyabirtokos az Elfogaddéhelyeken
Bankkartyajaval fizethet.

Pp.: a polgari perrendtartasrél szol6 2016. évi CXXX térvény.
Prémium Banki Tanacsadé: a Prémium Uzletféllel térténd kapcsolattartas soran eljaré Banki szakért6.

Prémium Szolgaltatas: erre vonatkozé Szerzédés alapjan a Bank altal az Uzletfél részére nyuijtott
kiegészit6 szolgaltatas, mely személyes és kiemelt Ugyintézést és a Private Banking és a Prémium
Szolgaltatasokra vonatkozé szabalyokrol sz6lé  Kilénés —Uzletszabalyzat szerint  meghatarozott
szolgaltatasokat biztosit.

Prémium Uzletfél: azon Uzletfél, aki a Prémium ugyfélstatusz feltételéil a Prémium Kondicids Listaban
meghatarozott feltételeket teljesiti és a Bank &ltal nyujtott Prémium Banki Szolgaltatasokat Szerz&édés
alapjan igénybe veszi.

Private / Prémium Koédszé: a Private Banking és Prémium Uzletfelek kizarélag Személyi Bankar, ill.
Prémium Banki Tanacsadoval torténd kapcsolattartds soran torténé azonositédsara (hitelesitésére) szolgalo
érzékeny fizetési adatnak minésulé kodszé.

Private Banking Szolgaltatas: erre vonatkozd Szerz6dés alapjan a Bank altal az Uzletfél részére nyujtott
kiegészitdé szolgaltatas, amely személyes Ugyintézést és a Private Banking és Prémium Szolgaltatasokra
vonatkozo szabalyokrol szol6 Kilénos Uzletszabalyzat szerint meghatarozott szolgaltatasokat biztosit.

Private Banking Uzletfél: azon Uzletfél, aki a Private Banking ligyfélstatusz feltételéiil a Private Banking
Kondiciés Listaban meghatarozott feltételeket teljesiti és a Bank altal nyujtott Private Banking
Szolgaltatdsokat Szerz6dés alapjan igénybe veszi.

Ptk.: az 1959. évi IV. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél (a tovabbiakban: régi Ptk.), illetve a 2013. évi V.
torvény a Polgari Torvénykoényvrdl (a tovabbiakban: Gj Ptk.), azzal, hogy az egyes, a LUSZ hatalya ala
tartozo tények, jogviszonyok, illetve jognyilatkozatok esetében a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V.
torvény hatélybalépésével dsszefliggé atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrél sz6l6 2013. évi CLXXVIL.
torvény Elsé részében (A Polgari Torvénykonyv hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti rendelkezések)
meghatarozottak szerint értend6 a régi Pk, illetve az uj Ptk. a Ptk. fogalom alatt.

Referenciaadat: barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott Uzletfél személyazonosité adatait is, amelyet a
KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozés térvény alapjan kezelhet.

Rendelkezésre tartasi jutalék: A szakaszos folyositasu hitelek esetén a kdlcson 6sszegének rendelkezésre
tartasaért fizetendé dij, amely a rendelkezésre tartdssal kapcsolatban felmerllt adminisztracios,
szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési ugyviteli koltségeket tartalmazza. Ahol a Szerzddés
rendelkezésre tartasi jutalékot emlit, ott rendelkezésre tartasi dijat kell érteni.

Rendelkezésre tartasi dij: A szakaszos folydsitasu hitelek esetén a koélcsén dsszegének rendelkezésre
tartasaért fizetendé dij, amely a rendelkezésre tartdssal kapcsolatban felmerdlt adminisztracios,
szamitastechnikai programkészitési, adatrogzitési ugyviteli koltségeket tartalmazza.

Referenciaadat-szolgaltato:

a) az alabbi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld tevékenységek legalabb egyikét végzé pénzigyi intézmény,
pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény, biztositd, kdzraktar:
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- hitel és pénzkolcsdn nyujtasa;
- pénzlgyi lizing,

- olyan, papir alapu készpénz-helyettesité fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyujtasa, amely nem mindsul pénzforgalmi
szolgaltatasnak;

- kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kételezettség vallalasa,

- a biztositasi tevékenységrél szold 2003. évi LX. torvény 5.§ (6) bekezdés d) pontja szerinti
jelzaloghitelezés,

- a kozraktarakrol szolé 1996. évi XLVIII. torvény 28. §-a szerinti kdlcsénnyuijtas.
b) a Diakhitel Kézpont Zrt.,
c) a befektetési hitelt nyujtéd hitelintézet, befektetési vallalkozas,

d) az értékpapir-kdlcsonzést végzd befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamolbdhazi tevékenységet végz6 szervezet, dnkéntes kdlcsdnods biztositd pénztar, magannyugdijpénztar,
pénzigyi intézmény, kdzponti értéktar és biztositd, valamint

e) a hataron atnyuld szolgéltatast végz6, az Eurdpai Unid masik tagallamaban székhellyel rendelkezé
hitelezd, ha a KHR-hez csatlakozott.

Referencia Arfolyam: a Bank altal kdzzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférheté pénznemek kozotti
mindenkori atvaltasi arfolyam.

Referencia-Kamatlab: Hitel-, és Kblcsdnszerzddés esetén az ligyleti kamat szamitasanak alapjaul szolgalo,
a nyilvanossag szamara hozzaférheté mindenkori kamatlab, amelynek mértékére a hitelezének nincs
rahatasa. A Bank a fogyasztokkal kotott Hitel-, és Kolcsonszerz&désiben kizardlag a Magyar Nemzei Bank
honlapjan koézzétett referencia kamatlabat alakalmazza.

Kamatfelar: a referencia-kamatlabon felll - a hitelkamat részeként - fizetenddé kamat, a hitelkamat és a
referenciakamat kiilonbségeként meghatarozott kamatrész.

Kamatfelar-valtoztatasi mutaté: kamatfelar-valtoztatasi mutaté: a kamatfelar moédositasanak alapjaul
szolgalé kamatvaltoztatasi mutatéd

Kamatvaltoztatasi mutaté: a hitelezés refinanszirozasi koltségeihez és a hitel nyujtasahoz kapcsolodo, az
Uzleti kockazat korén kivil allo, a hitelez6k altal nem befolyasolhatd, télik fliggetlen, valamint altaluk el nem
harithato koérilményekben bekdvetkezd valtozast objektiv médon kifejezd, a kamatmddositas szamitasanak
alapjaul szolgald és a nyilvanossag szamara hozzaférhet6 viszonyszam

Referenciapiaci Valtozo: a Betét futamideje alatt a Szerz6dés megkotésekor hatalyos Kondiciés Listaban
feltlintetett devizaparok kozil az Uzletfél altal valasztott és az indexalt Betétre vonatkozé Szerzddésben
feltiintetett devizaparra vonatkozé, mindenkori spotpiaci (azonnali piaci) ar.

Regisztracio: CIB Internet-alapu Elektronikus Szolgaltatas keretében jelenti: a CIB Bank mobilalkalmazas
hasznalatra alkalmassa tétele azon az eszkdzon, amelyre a CIB Bank mobilalkalmazas telepitése tortént. A
Regisztracié akkeént torténik, hogy a Regisztracidos kodot a Felhasznalé megadja azon eszkdz ezen célra
szolgalé fellletén, amelyre a CIB bank mobilalkalmazas telepitése tortént.

Regisztracios Koéd: egy 16 karakterbdl allé, numerikus kéd, amelyet CIB Internet-alapu Elektronikus
Szolgaltatas keretében a Bank kild meg a Felhasznal6 altal meghatarozott, kizarélag belfoldi (CIB Bank
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mobilalkalmazas esetén kilfoldi telefonszamra is) mobiltelefonszamra, amely arra a célra szolgal, hogy
segitségével a CIB bank mobilalkalmazas hasznalatra alkalmas allapotba keriljon azon az eszkdzon,
amelyre a CIB Bank mobilalkalmazas telepitése tortént, és amely 24 éraig hasznalhato fel.

Rendelkezé Személy: az Uzletfél nevében eljarni jogosult, Bankszamla feletti rendelkezésre bejelentett
természetes személy.

Sajat Erd: a Kolcsdnon/Hitelen kivuli forras, igy minden pénzeszkdz, amely a Kolcsdnon felll szikséges a
hitellcél eléréséhez.

SARON (Swiss Average Rate Overnight) a SIX Swiss Exchange AG (vagy ebben a tevékenységben a
helyébe 1ép6 jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamidejii kamatlab, tovabba minden olyan
kamatlab, amely az egynapos SARON értéken alapul (pl. SARON compound rate) a mindenkor érvényes
lejaratokra.

SEPA: Egységes Euro Fizetési Ovezet — az dvezeten beliili Uzletfelek eurd Fizetési Miveleteiket (SEPA-
Atutalds, - Beszedés és -kartyas fizetések) tartdzkodasi helyiiktl (székhelyiiktsl) fiiggetlenil —
orszaghataron beliil vagy kivil -, ugyanazon alapfeltételek, jogok és kotelezettségek mellett hajthatjak végre.
(Egységes Euré Fizetési Ovezet) a Eurdpai Gazdasagi Térség teriiletén az eurdban torténé fizetések
kiildését és fogadasat szolgalo, a fizetéseket egységes szabvanyok és szabalyok alkalmazasaval lebnolyito,
k6zos eurdpai fizetési eszkoztar, Tovabbi informacio:
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/bankszamlak/szolgaltatasok/mi-az-egyseges-euro-fizetesi-ovezet-

sepa). A SEPA atutalashoz a megbizé és a kedvezményezett bankjanak SEPA tagnak kell lennie (27
Eurépai uniés tagallam + Svéjc, Norvégia, Izland, Liechtenstein, Monaco, San Marino, Andorra, Vatikan).

SOFR (Secured Overnight Financing Rate) a Federal Reserve Bank of New York (vagy ebben a
tevékenységben a helyébe 1ép6 jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamideji kamatlab,
tovabba minden olyan kamatlab, amely az egynapos SOFR értéken alapul (pl. SOFR averages, term SOFR
rate) a mindenkor érvényes lejaratokra.

SONIA (Sterling Overnight Index Average) a Bank of England (vagy ebben a tevékenységben a helyébe
Iépd jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamidejli kamatlab, tovabb& minden olyan
kamatlab, amely az egynapos SONIA értéken alapul (pl. compounded SONIA, term SONIA reference rate) a
mindenkor érvényes lejaratokra.

Specialis Azonositas: olyan azonositas, amikor a Bank legalabb 6t, altala esetrdl esetre kivalasztott
személyes adatot és tovabbi legalabb kettd, az Uzletfél és a Bank (zleti kapcsolatara vonatkozo adatot kér
k6zoIni az Uzletfél azonositasahoz.

SWIFT Masolat: az Uzletfél Bankon kiviili utaldsairdl sz6ld visszaigazolas, az un. SWIFT értesités vagy
Uzenet masolata.

Szamlainformacios szolgaltatas: olyan online szolgaltatas, amely Osszesitett informaciok nyujtasara
szolgal egy vagy tébb olyan fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd egy masik
pénzforgalmi szolgéltatonal vagy tébb pénzforgalmi szolgaltaténal nyitott;

Szamviteli Torvény: a 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl.

Személyi Adatokrél szo6lé Torvény: a 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimeének nyilvantartasaral.

Személyi Bankar: a Private Banking Szolgaltatas keretében a Private Banking Uzletféllel kapcsolatot tarto,
a Bank képviseletében eljaré személy.
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Személyi kodlcsén: olyan kolcsdntermék, amelyet a Bank az Uzletfél személyes céljainak finanszirozasara
nyujt, és amellyel az Uzletfél nem lzletszer(i tevékenysége keretében rendelkezhet.

Személyes hitelesitési adatok: a Bank altal hitelesités céljabol az Uzletfél rendelkezésére bocsatott
szemeélyes elemek.

Szerzédés: az Uzletfél altal alairt igénylélap és/vagy egyéb dokumentum Bank altali alairasaval az Uzletfél
és a Bank kozott létrejott jogviszonyt szabalyozé szerz6dés, amelynek feltételeit az igénylélap és/vagy
egyéb dokumentum, tovabba a LUSZ, az adott Szolgaltatasra vonatkozo Kilénds Uzletszabélyzat, a
Kondiciés Lista, az Egyedi Szerz6dés és az ezekben a szerz6dések részeként hivatkozott dokumentumok
tartalmazzak (ideértve az Ujabb igényl8lap alairasaval térténd Uj Szolgaltatas igénylésével vagy a LUSZ-ben
meghatarozott, vagy az Uzletfél és a Bank alairasaval egyéb médon megvaldsult médositasokat is).

Szerzédésmodositasi dij: Barmely Szerzddés alairasat kovetéen az Uzletfél kérelmére végrehaijtott
barmely kétoldali mddositas esetén — jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - fizetendd dij, amely a
szerz8désmodositassal kapcsolatban felmerllt adminisztraciés, szamitastechnikai programkészitési,
adatrogzitési, kockazatelemzési. Ugyviteli koltségeket tartalmazza. Szerzédésmoddositas minden olyan, a
SzerzB8dést, illetve a Szerzédést biztositd mellékkotelezettsége(ke)t érintd valtoztatds, amely a jogviszony
tartalmat, tartamat érinti. Mértékét a Bank szerz6désmédositasonként hatarozott sszegben allapitja meg.

Szja. Torvény: az 1995. évi CXVII. térvény a személyi jbvedelemadorol.

Szolgaltatas: azon pénziigyi, kiegészité pénzigyi, befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatas,
amelyet a Bank Szerzddés alapjan és annak feltételei szerint biztosit az Uzletfél részére, beleértve a
harmadik személy altal, a Bank kdzremikodésével nyujtott szolgaltatast is.

Szolgaltatasi csomag: A CIB Internet-alapu Elektronikus Szolgaltatas keretében jelenti az Uzletfél altal
valasztott és a Bank altal részére biztositott Elektronikus Szolgaltatasok keretében nyuijtott szolgaltatasok
Osszessége, amely részletes tartalmat a mindenkori Felhasznalo6i Kézikonyv jeleniti meg. A Bank fenntartja a
jogot arra, hogy a Szolgaltatasi csomagok tartalmat egyoldalian médositsa.

Szolgaltaté az Uzletfél altal az igénylélapon megadott mobilszolgaltaté.

Target rendszer (Transz-eurdpai valos idejli bruttd elszamolasu expressz atutalds), az az elszamolasi
rendszer, amelyen keresztil a SEPA megbizasokon kivil az EGT-n belili EUR atutalasi megbizasok
elszamolasara lehetdéség van (T nappal).

Tamogatasi Rendelet: a lakdscélu allami tAmogatasokrol sz6lé 12/2001. (1. 31.) Korm. rendelet, a fiatalok, a
tobbgyermekes csaladok lakascélu kolcsoneinek allami tamogatasardl szoldo 134/2009. (VI. 23.) Korm.
rendelet, valamint az Uj lakasok épitéséhez, vasarlasahoz kapcsolodo lakascélu tamogatasrol szolé 16/2016.
(11.10.) Korm. rendelet, a hasznalt lakas vasarlasahoz, bdvitéséhez igényelhetd csaladi otthonteremtési
kedvezményrdl széld 17/2016. (I11.10.) Korm.rendelet, a babavar6é tamogatasrél szolé 44/2019. (111.12. )
Korm.rendelet, valamint a csaladok otthonteremtését tamogatd kedvezményes CSOK Plusz hitelprogramrél
520616 518/2023. (XI. 30.) Korm. rendelet.

Tarskartya: a Tarskartyabirtokos részére a F@kartyabirtokos hozzajarulasaval igényelt és a Bank altal
kibocsatott Bankkartya.

Tarskartyabirtokos: az a személy, akinek a Fdékartyabirtokos felel6sségvallalasa alapjan a Bank a
Tarskartyat birtokba adta. A Tarskartybirtokos a Bankartya Tranzakciok fedezetéll szolgald szamla felett
kartyabirtokosként kizarolag a Bankkartya hasznalataval jogosult rendelkezni.

Tartés Adathordozé: olyan eszkdz, amely az Uzletfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal
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torténé megjelenitését, ideértve, de nem kizarélagosan (i) a b) szakaszban meghatarozott médon torténé
postai Uton torténé értesitést, (i) a Bankszamlakivonaton torténd értesitést, (iii) az Uzletfél altal megadott
email értesitési cimre torténé elektronikus levél kildést, (iv) a CIB Mobilbank vagy a LUSZ-ben
meghatarozott barmely SMS szolgéltatas keretében az Uzletfél altal megadott mobiltelefonszamra térténé
SMS Uzenet kildést, (v) CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online szolgaltatas
keretében az Uzletfél azonositasat (hitelesitését) kdveté értesitést.

Tartozas: az Uzletfél altal a Banknak a Szerzédés(ek) szerint fizetend6 téke-és kamattartozas (ideértve a
késedelmi kamatot és a Kényszerhitelkamatot is), jutalék-, dij- és koltségtartozas barmelyike, ideértve a 11.1
szakasz (Az ellenérték és modositasa altalaban) szerinti, Uzletfél altal fizetendd ellenértéket is.

Tavkozlo Eszkodz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében - a Keretszerzddés, Egyedi
Szerz6dés vagy egyéb szerz6dés megkotése, az egyszeri fizetési megbizasi szerzédés érdekében —
szerz6dési nyilatkozat megtételére, valamint a Bank altal az Uzletfél részére kiildott tajékoztatasok,
nyilatkozatok és kozlések megjelenitésére. A Bank alkalmazasaban Tavkdzl6 Eszkdznek minésulnek a
telefon, telefax, e-mail, valamint az Elektronikus Szolgaltatasok rendszerei. A Tavkozl§ Eszkdz atjan torténé
szerz8déskotés lépéseit a vonatkozd Szerzédés tartalmazza. A Tavkozlé Eszkdz atjan létrejott szerz6dés
rendelkezéseit a Bank nyilvantartasa rogziti az Uzletfél szamara utobb hozzaférhetd modon. Az Uzletfélnek
lehetésége van a Tavkozlé Eszkdz utjan torténé szerz6déskotési folyamat soran az esetlegesen beirt hibas
adatokat javitani, az Uresen hagyott mez&ket kitdlteni, illetéleg az Gresen hagyott, de kitdltendé adatmezdket
a Bank a Tavkdzl6 Eszkozon keresztlil azonositja és figyelmeztet a kitdltés szikségességére. A Tavkozlé
Eszk6z utjan térténd szerzédéskotés nyelve az Uzletfél és a Bank kozott meghatarozott kapcsolattartas
nyelve.

Tavoli kommunikacié: barmely moddszer, amely a tavollévd felek szamara lehetévé teszi - a
Keretszerz6dés, Egyedi Szerz6dés vagy egyéb szerz8dés megkotése, valamint az egyszeri fizetési
megbizasi szerz6dés érdekében — szerz6dési nyilatkozat megtételét. A Bank alkalmazasaban Tavoli
kommunikaciénak minésulnek a telefon, telefax, e-mail, valamint az Elektronikus Szolgaltatdsok rendszerei.
A Tavoli kommunikacié utjan térténd szerz6déskotés 1épéseit a vonatkozd Szerz6dés tartalmazza. A Tavoli
kommunikacié utjan létrejott szerz6dés rendelkezéseit a Bank nyilvantartasa rogziti az Uzletfél szamara
utébb hozzaférheté modon. Az Uzletfélnek lehetésége van a Tavoli kommunikacié utjan torténé
szerz6déskotési folyamat soran az esetlegesen beirt hib4s adatokat javitani, az Uresen hagyott mezéket
kitdlteni, illetbleg az Uresen hagyott, de kitdltend6 adatmezéket a Bank a Tavoli kommunikacion keresztil
azonositja és figyelmeztet a kitdltés sziikségességére. A Tavoli kommunikacié utjan torténé szerzédéskotés
nyelve az Uzletfél és a Bank kdzoétt meghatarozott kapcsolattartas nyelve.

Tavoli fizetési mivelet: Elektronikus szolgaltatasokon keresztll vagy a CIB24-en kezdeményezett fizetési
muivelet.

Technikai Szamla pénzforgalmi szamlanak nem minésulé specialis Bankszamla.

Telefonos Azonosité Kéd (TAK): az az érzékeny fizetési adat, mely a CIB24 Szolgaltatasok igénybevétele
soran az Uzletfelek azonositasara (hitelesitésére) szolgald, az Uzletfél altal tetszleges megvalasztott négy
jegyd titkos szam,

Tényleges Tulajdonos: A Pmt. 3.§. 38. pontban meghatarozott személy.

THM (Teljes Hiteldij Mutatd) az a belsé megtériilési rata, amely mellett a Fogyasztd altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a Bank altal
folydsitott hiteldsszeggel. A Fogyasztékra vonatkozdé THM szamitasara vonatkozé rendelkezések a LUSZ 2.
szamu mellékleteként kerultek csatolasra.

THM Rendelet: a 83/2010. (11l.5.) Korm. rendelet a teljes hiteldij mutatdé meghatarozasardl, szamitasarol és
kbzzétételérdl.
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Tiltas: azon folyamat, amelynek eredményeképpen a Bankkartya, jelszégenerald eszkdz hasznalati
lehetésége végérvényesen megsziinik vagy a CIB Internet-alapu Elektronikus Szolgaltatashoz, CiB24-hez
torténé hozzaférés megszilnik, melynek eredményeképpen a letiltott bankkartya, jelszégenerald eszkdz,
jelszo, kod, azonositd a tovabbiakban nem hasznalhaté és amely soran az Uzletfél nem kérheti a letiltas
targyanak ujbdli hasznalatat, igy ez a folyamat nem visszafordithato.

TONA (Tokyo Overnight Average Rate) a Bank of Japan (vagy ebben a tevékenységben a helyébe 1ép6
jogalany) mint adinisztrator altal kezelt egynapos futamideji kamatlab, tovabba minden olyan kamatlab,
amely az egynapos TONA értéken alapul (pl. TONA averages) a mindenkor érvényes lejaratokra.

Torvényes Képviseld: a szll6i felligyeletet egylttesen gyakorlé mindkét sziilé, a sziil6i fellgyeletet egyedill
gyakorl6 egyik sziilé, a gyam és a gondnok, illetve jogszabaly alapjan az Uzletfél képviseletére jogosult
személy.

TPP (Third Party Provider) jelenti azt a Bankon kivili, harmadik fél szolgaltatot, aki vagy kartyalapu
készpénzhelyettesitd fizetési eszkdzt bocsat ki és annak fedezete visszaigazolasat jogosult kérni a Banktdl
az Uzletfél felhatalmazésa alapjan, vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vagy Szamlainforméacios
szolgaltatast, vagy ezek mindegyikét nydjtia az Uzletfél részére.

TPP szolgaltatas jelenti a Kartyalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkozt kibocsaté kérésére torténd
fedezet-visszaigazolas kérési szolgaltatast, vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vagy a
Szamlainformécids szolgaltatast, melyet arra megfeleld felhatalmazassal biré TPP nyujthatnak az Uzletfél
részére, mely TPP a Bank altal biztositott CIB TPP csatornan keresztil kommunikal a Bankkal. A Bank
maga pénzforgalmi szolgéltatasi tevékenysége kérében TPP szolgéltatast nem nyuijt.

Tranzakcié: a Szerz6désben szabalyozott barmely pénziigyi mivelet.

Tranzakciés—koteg Limit: az egy jévahagyassal indithatd megbizasok 6sszegszerl korlatozasa, amelyet
az Uzletfélnek lehetésége van az Elektronikus Szolgaltatas vonatkozasaban beallitani/médositani a Bank
részére adott irasbeli kérelemmel, és amely limit feletti 6sszegli, egy jévahagyassal inditott megbizasok a
Bank altal visszautasitasra kertlnek.

Ugyleti Ev: jelenti ,CIB Otthonteremtd Hitel” esetén a Kezdd Naptdl szamitott éves periddusokat a Kdlcsén
futamidején beliill; az Ugyleti Ev fordulénapjanak minden 12. (tizenkettedik) havi térleszté Osszeg
esedékességi napja tekintendé.

Uzletfél: a Bank pénziigyi és/vagy kiegészitd pénziigyi, illetve kiegészité szolgaltatasait igénybe vevd
Fogyaszt6 és Egyéni Vallalkozo, ideértve, de nem Kkizarélagosan, a Bankszamla-tulajdonost,
Kedvezmeényzettet, Rendelkezésre jogosultat, Adost, Addstarsat, Biztositékot Nyujtét, Kartyabirtokost, F6- és
Tarskartyabirtokost, Felhasznal6t, Torvényes Képvisel6t és egyéb képviselét is, tehat mindazon
személyeket, akik az adott Uzletféinek a Bankkal fennall6 jogviszonyara tekintettel teljesitenek
kételezettséget a Bank felé vagy gyakorolnak valamely jogosultsagot.

Vasarlas: azon Bankkartya Tranzakcid, amelynek soran az Elfogaddhelyeken Bankkartya hasznalataval
aruk megvasarlasa  és/vagy  szolgaltatasok  igénybevétele  torténik, ide nem értve a
Készpénzfelvételt/Készpénzfelvételt Bankkartyaval.

Vht.: a birésagi végrehajtasrél szolé 1994. évi LIII. térvény.

VIBER (Valés Ideji Brutté Elszamolasi Rendszer): azonnali teljesitést végz6, automatikus kényvelés,
bankkdzi brutté elszamolasi rendszer.

Virtualis kartya: A CIB Bank mobilalkalmazas és CIB Bank Online Virtualis kartya funkcidja lehetévé teszi
Uj, korlatozott ideig érvényes virtudlis kartya generalasat a meglévé sajat kizardlag a Visa Inspire
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bankkartyahoz kapcsolédéan. A funkcié informatikai leirasat a CIB Bank Online és a CIB Bank
mobilalkalmazas Felhasznaloi Kézikdnyv tartalmazza, szerzddéses feltételeit pedig a Bankkartyakra
Vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzat Fogyasztok Részére elnevezésii dokumentum.

Visszahivas: az az Uzletfél kérelme alapjan inditott eljaras, amelynek soran a Bank megkisérli visszahivni
az Uzletfél mint Fizetd Fél ltal a Bankhoz benyuijtott és a Bank altal mar teljesitett fizetési megbizast.

Visszaigazolé Levél: Kolcsén termék esetén a Bank altal cégszerlien alairt dokumentum, amely
tartalmazza a kolcsonigény Bank altal meghatarozott feltételekkel t6rténd elfogadasanak tényét, a Kolcson
dsszegét, tovabba a Kdlcsdn torlesztésére vonatkozé minden olyan informéaciot, amely az Uzletfél pontos és
hiteles tajékoztatasahoz szikséges.

Visszavonas: azon folyamat, amely alapjan az Uzletfél altal benyujtott, a Bank altal érkeztetett, de a Bank
altal még nem teljesitett fizetési megbizasok - az Uzletfél erre vonatkozo kifejezett kérelme szerint- nem
kerllnek teljesitésre.

#withSIGN szolgaltatas: A #withSIGN szolgaltatas keretén belll az Uzletfél egy mindsitett tandsitvannyal
ellatott elektronikus alairasra szerzédik. Ezzel a szolgéaltatassal az Uzletfél egyes meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételéhez (példaul Befektetési tanacsadasi szerz6déskotési folyamathoz) szikséges
szerz6dési dokumentaciot minésitett elektronikus alairassal ellathatia Gagy, hogy az Uzletfél
mobiltelefonszamara SMS-ben elkildétt, egyszer hasznalatos (3 percig érvényes) PIN kéd beirasaval az
alairas létrehozd eszkozt aktivalja. Az elektronikus alairas mogotti minésitett tanusitvany a kibocsatastol
szamitott 3 évig érvényes. A tanusitvanyt ez idé alatt az Uzletfél barmikor visszavonhatja és azt kdvetéen
Ujra aktivaltathatja. A visszavonas és Ujbdli kibocsatas nincs hatassal a szerz6dés érvényességére. A
#withSIGN szolgaltatasrdl szol6 hitelesitésszolgaltatasi szerzédést az Uzletfél és az Intesa SanPaolo S.p.A.
nevében eljar6 CIB Bank Zrt. is felmondhatja egyoldalian irasban. (A #withSIGN szolgaltatas
elérhetéségével kapcsolatos részletek megtaldlhatok a Bankfiokban, danube elektronikus alairépadon
keresztlil benyujtott igénylésrol, feltételeirdl és a folyamatrél szo6lé tigyféltajékoztatéban.)

Zarolt Osszeg: az, az Uzletfél Bankszamlajanak terhére el nem szamolt 6sszeg, amellyel késdbbi
elszamolasi kotelezettség okan az Uzletfél érintett Bankszamlajanak rendelkezésre allé egyenlege a Bank
altal csdkkentésre kerillt, tovabba az, az Uzletfél Bankszamlajanak terhére el nem szamolt ésszeg, amellyel
fedezethiany okan az Uzletfél érintett Bankszamlajanak egyenlege a Bank altal nem keriilt csokkentésre, és
amely esetben a zarolt 6sszeg a rendelkezésre allé egyenleget fogja csdkkenteni.

EGYENI VALLALKOZOKRA VONATKOZO TOVABBI MEGHATAROZASOK

Bankkartya-igénylélap: az Uzletfél és a Kartyabirtokos adatait, illetve az Uzletfél altal kivalasztott
Bankkartya Szolgaltatast tartalmazé nyomtatvany, amelynek az Uzletfél és a Kartyabirtokos, tovabba a Bank
altali alairasaval Szerzédés jon létre, amely Szerzédés a Bankkartya Uzletfél/Kartyabirtokos atvételével Iép
hatalyba.

Business Terminal: egyes Elektronikus Szolgéltatas hasznalatdhoz, mikodtetéséhez szlkséges
szamitégépes programcsomag, amelyhez szikéges szamitdégép, Windows alapu operéacids rendszer,
modem vagy internetes elérés, vagy barmilyen vezetékes vagy mobil telefonvonal, amely alkalmas a
szamitégéppel megfeleld adatkapcsolat kialakitasara.

BT Felhasznalé: azon személy(ek), aki(ke)t az Adminisztrator a BT hasznalatara jogosultként valamely
szamlafiiggé vagy nem szamlafligg6 jogosultsagi szint részére torténd beallitasaval rogzitett.

BT Rendelkezé: az Uzletfél altal a Bank felé a Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon irasban bejelentett,
azonositott személy, aki kizarélag a BT-n keresztul benyujtasra kertld megbizdsokat, és az Adminisztrator
altal régzitett jogosultsagokat jogosult jovahagyni, aldirni.
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CIB Prime Rate: tarsas vallalkozasok szamara nyujtott Hitelnél alkalmazott, egy adott Kamatperiddusra
vonatkozoan, az adott Kamatperiddus elsd napjat megel6zd, forint esetében elsé, mas deviza esetében
masodik Banki Napon a Kondiciés Listaban meghatarozott moédon szamitott és kozzétett Referencia
Kamatlab, azzal, hogy az azonnali fellilvizsgalat miatt a Kondicios Lista szerint megvaltozott kamatlab,
annak kdzzétételétdl, a folyamatban 1évé Kamatperiddusra is alkalmazandé

Hitelkartya-Birtokos: olyan Bankkartya Birtokos, akit a Hitelkartya Tranzakciok végrehajtasara az Uzletfél a
Hitelkartya Szerz6dés alairasaval feljogosit, és aki a Hitelkartya Tranzakciok fedezetéll szolgald
Hitelkartyaszamla felett Hitelkartya birtokosként kizarélag a Hitelkartya hasznalataval jogosult rendelkezni.
Hitelkartya birtokos a Fékartya- vagy Tarskartyabirtokos is.

Hitelkartya-szerz6dés: az Uzletfél, a Hitelkartya Birtokos és az igénylés elfogadasa esetén a Bank altal
alairt igénylélap, amin a Bank — a hitelbiralatot kdvetéen — jogosult meghatarozni az Uzletfél Hitelkeretét és
annak lejaratat.

Kartyabirtokos: olyan természetes személy, akit a Bankkartya Tranzakciok végrehajtasara az Uzletfél a
Bankkartya igénylélap Uzletfél altali alairasaval feljogosit, és aki a Bankkéartya Tranzakciok fedezetéiil
szolgdlé szamla felett kartyabirtokosként kizardlag a Bankkartya hasznalataval jogosult rendelkezni.

MEGHATAROZASOK

Jelen meghatarozasok a Bankszamlakra és fizetési miveletekre vonatkozd Kiilonds Uzletszabalyzat Dijtol
és koltségtél mentes készpénzkifizetésre illetve készpénzfelvételre és készpénz atvételre vonatkozdé
szabalyok és a mellékletében talalhatd A dijmentes készpénzfelvételt, illetve atvételt lehetévé tevd
fogyasztdi nyilatkozatok Kézponti Nyilvantartasarol sz6lé Hirdetmény tekintetében alkalmazandok.

Nyilatkozat: az Uzletfél altal tett azon nyilatkozatot jelenti, melyben a nyilatkozatot tevé megjeldli azt a
forintban, vagy forinttél eltéré mas devizanemben vezetett fizetési szamlat, amely vonatkozasaban a Bank
altal biztositott dijtol és koltségtél mentes készpénzkifizetést, a Magyarorszagon elhelyezett ATM-bdl
Bankkartya utjan torténé készpénzfelvételt, valamint Készpénz atvételt igénybe kivanja venni.

Nyilatkozattevé: az a fogyaszténak minésiilé Uzletfél, aki nyilatkozatot vagy visszavono rendelkezést tett,
akkor is ha nevében meghatalmazott jar el.

Nyilatkozatadat-szolgaltato: az a pénzforgalmi szolgaltatd amely a nyilatkozatevének azt a fizetési
szamlajat vezeti, amelynek tekintetében a nyilatkozattevé a Nyilatkozatot vagy Visszavonoé rendelkezést
tette.

Nyilatkozatadat: a nyilatkozattev$ természetes személyazonositdé adatai, igy a csaladi és utonév, sziletési
csaladi és uténév, sziletési hely, sziletési id6, anyja szuletési csaladi és utoneve, ezen kivll a nyilatkozat
vagy visszavoné rendelkezés megtételének napja és az, hogy nyilatkozat vagy visszavonoé rendelkezés
megtétele tortént tovabba a nyilatkozatadat-szolgaltaté neve, roviditett neve és a Fellugyelet altal kiadott
tevékenységi engedély szama.

Visszavono rendelkezés: a nyilatkozattev$ altal tett azon nyilatkozatot jelenti, melyben a nyilatkozattevé
kijelenti, hogy korabban tett nyilatkozatat vissza kivanja vonni, azaz a tovabbiakban nem kivanja igénybe
venni a nyilatkozatban meghatarozott fizetési szamla tekintetében a Bank altal biztositott dijtél és koltségtdl
mentes készpénzkifizetést, illetve a Magyarorszagon elhelyezett ATM-b6l Bankkartya uatjan torténd
készpénzfelvételt, illetve a Készpénz atvételt. A nyilatkozat a nyilatkozattal érintett szolgaltatasok
vonatkozasaban csak egészében vonhaté vissza, egyes szolgaltatasok vonatkozdsaban részben nem
vonhatd vissza.

Kozponti Nyilvantartas: az egyes fizetési szamlakhoz tett nyilatkozatok koézponti nyilvantartasa, mely a
nyilatkozat megtételének tényét, valamint a nyilatkozatadatokat rogziti. A kdzponti nyilvantartas teljes neve a
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Dijmentes készpénzfelvételt lehetévé tevdé fogyasztdi nyilatkozatok Koézponti Nyilvantartasa. A koézponti
nyilvantartast a Kézponti Nyilvantartast kezel6 pénzigyi vallalkozas miikddteti.

Kozponti Nyilvantartast kezelé pénziigyi vallalkozas: BISZ Koézponti Hitelinformacios Zartkérlien Mikodd
Részvénytarsasag (a Foévarosi Torvényszék Cégbirdsaga altal Cg. 01-10-042513 cégjegyzékszam alatt
bejegyzett és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek székhelye: 1205 Budapest, Martonffy
utca 25-27.)
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A jogszabdlyra, hatarozatra, szabalyzatra, illetve ezek barmely rendelkezésére torténd hivatkozast -
szikség esetén - ugy kell értelmezni, mintha azok a mindenkori médositott, illetve azok helyébe 1épd
jogszabalyokra, hatarozatokra, szabalyzatokra torténé hivatkozasok lennének.

Ahol a Szerz8dés akként rendelkezik, hogy a Bank a felel6sségét kizarja, az ugy értelmezendd, hogy
(i) a felelésség kizarasa nem vonatkozik a Bank altal szandékosan, sulyos gondatlansaggal vagy
blncselekménnyel okozott szerz8désszegésre, tovabba (i) ha a Bank ilyen szerz8désszegése
jogerés itélettel megallapitva hozzajarult a kar bekdvetkezéséhez, vagy ha a Bank jogerds itélettel
megallapitva elmulasztotta karenyhitési kotelezettsége teljesitését, ugy feleléssége a bizonyitott
aranyban fennall.

Ha jogszabaly vagy valamely Uzletszabalyzat rendelkezése a Bank azonnali vagy haladéktalan
eljarasat vagy intézkedését kivanja meg, az Elektronikus Szolgaltatasok és a CIB24 igénybevételével
torténd kapcsolattartas esetén a Bank valés idejl eljarasat vagy intézkedését jelenti; egyéb esetekben
a Bank ugy jar el, ahogy az az adott esetben altalaban elvarhato.

Amennyiben a Szerzédés eltéréen nem rendelkezik, a jelen LUSZ és a Kiildnés Uzletszabalyzatok
hatalybalépése el6tt kotott Szerz6dések és megtett nyilatkozatok hatalyat nem érinti az, ha a jelen
LUSZ és a Kiildnos Uzletszabalyzatok azok megkdtésére vagy megtételére olyan szabdalyokat irnak
eld, amelyeket a korabban hatalyban Iév rendelkezések nem vagy eltéréen rendeztek.

Amennyiben egy adott dokumentumot, értesitést vagy nyilatkozatot az Uzletfélnek a Bank részére at
kell adnia, az minden esetben ugy értendd, hogy azt a Bank altal megkivant tartalommal és formaban
kell atadni.

Az egyes Banki termékekre vonatkozé alabb részletezett szabalyok nem jelentik azt, hogy egyéb
feltételek ezen termékekre ne vonatkoznanak (példaul a Kondicios Listaban).

A Szerz6désben talalhatdé nyilatkozatokat vita esetén ugy kell értelmezni, ahogyan az eset
kérdlményeire tekintettel a szavak altalanosan elfogadott jelentése szerint érteni kell. Amennyiben a
Szerz6dés tartalma ezen szabaly alkalmazasaval sem allapithaté meg egyértelmien, akkor az
Uzletfél szamara kedvezdbb értelmezést kell elfogadni.

A Kilénés Uzletszabélyzatban, igénylélapon, tajékoztatokban, Kondicids Listaban és Egyedi
Szerz6désben masként nem definialt fogalmak és meghatarozott kifejezések jelentésére és
értelmezésére a LUSZ az iranyado, ezek a LUSZ-ben definialt jelentéssel rendelkeznek és a LUSZ
értelmezd rendelkezései szerint kell értelmezni 6ket.

A LUSZ mellékleteit képezik a Bank &ltal a Fogyasztoknak és Egyéni Vaéllalkozéknak nydjtott
Szolgéltatasokra vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzatok és Kondicids Listak, valamint a LUSZ-ben
ekként hivatkozott egyéb dokumentumok. Ahol ezen dokumentumok, az Egyedi Szerz6dések vagy a
Bank altal kozzétett ugyfél-tajékoztatok és reklamanyagok, vagy barmely egyéb, a Bank
Szolgéltatasaira vonatkozé dokumentum az ,Altalanos Uzletszabalyzatra” vagy a ,Lakossagi Uzletag
Altalanos Szerzédési Feltételeire” vagy a Lakossagi Ingatlanfedezetes Hitelek Szerzédési Feltételeire

32



hivatkozik, ott 2014. marcius 15. utdn ez alatt a LUSZ Altalanos Részét és a vonatkozé Kilénds
Uzletszabalyzatokat kell érteni.

3.10 Kifejezések jelentése:

Ahol a Szerz8dés korlatozott rendeltetésii Bankszamlat emlit, ott olyan, a Bank altal kezelt Bankszamlardl
van sz0, amely felett az Uzletfél nem vagy korlatozottan jogosult eljarni az Uzletfelet korlatozo pénzforgalmi
és egyéb jogszabalyok, valamint a Bankot nem érint§, de a Bank tudomasara hozott szerz6déses
jogviszonyok alapjan. Amennyiben az Uzletfél ellen olyan hatdsagi Atutalasi megbizas, Atutalasi végzés
vagy Beszedési megbizas kerll benyujtasra, amelyben ilyen Bankszamla kerll meghatarozasra, a Bank
ezen szamlara hatdsagi Atutalasi megbizast, Atutalasi végzést és egyéb beszedési megbizast nem teljesit.
A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések szerint, ha az Uzletfélnek tdbb Bankszamlaja van, akkor azok a
hatésagi Atutalasi megbizas és Atutalasi végzés alapjan teljesitett Atutalas teljesitése szempontjabdl egy
Bankszamlanak minésiilnek, igy a Bank koteles az Uzletfél masik — a korlatozott rendeltetésitél kilénbozé -
Bankszamlaja ellen ezen megbizasokat teljesiteni. Korlatozott rendeltetésli szamldk a koévetkez8k
kiléndsen, de nem kizardlagosan: letéti tipusui szamla, 6vadéki tipust szamla), valamint Uzletféllel kotott
Egyedi Szerz6dés szerinti, ezen meghatarozas ala tartozé szamla;

EGT-n beliili Fizetési Miveletrdl akkor van szd, ha a Fizetési Mlvelet lebonyolitasanal mind a Fizet6 Fél,
mind a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatdja, vagy a teljesitést végzd egyetlen pénzforgalmi
szolgdltaté az EGT teruletén belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgéltatasnyujtas
euréban vagy egy eurodvezeten kivuli EGT-allam pénznemében torténik;

benyujtas a Pénzforgalmi Szolgaltatas soran akkor toérténik, ha:

- az Uzletfél altal alairt, a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen kitdltétt, papir alapu fizetési megbizas
a Bankfidkba érkezik vagy egyéb modon (ideértve a faxot is) a Bank részére benyujtott/megadott, amelyet a
Bank érkeztet. az Uzletfél altal Tavkozlé Eszkdzon, Tavoli kommunikacion (ide nem értve a faxot) beadott,
Személyes hitelesitési adatokkal alairt, a pénzforgalmi jogszabalyoknak és az elektronikus csatornak
sajatossagainak megfeleléen kitdltott fizetési megbizas bekerilt a banki rendszerekbe; vagy

- a Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztil kézvetve Tavkozld Eszkdzodn, Tavoli
kommunikacién (ide nem értve a faxot) beadott, Személyes hitelesitési adatokkal alairt fizetési megbizas
bekerult a banki rendszerekbe; vagy

- a TAK-kal azonositott Uzletfél altal, a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen megadott fizetési
megbizas a CIB24 altal rogzitésre kerdl;

papir alapu szolgaltatas: azon Pénzforgalmi Szolgéaltatasok dsszessége, amely soran az Uzletfél nem
Elektronikus Szolgéltatast, Elektronikus alairopadot vagy CIB24-et vagy fizetés-kezdeményezési szolgaltatot
vesz igénybe fizetési megbizadsanak Bank részére torténé atadasa soran;

belfoldi fizetési forgalom: ha a Fizetési Mivelettel kapcsolatban mind a Fizet§ Fél pénzforgalmi
szolgaltatdja, mind a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja Magyarorszag hatarain belll nyujtja
pénzforgalmi szolgaltatasat;

CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok: a CIB TPP csatorna, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB
Bank Online Szolgaltatasok dsszefoglalé elnevezése;

az indexalt Betét és Referenciapiaci Valtozd vonatkozasaban spotpiaci Ugyletnek minésiilnek azok az
Ugyletek, amelyek az alabbi feltételeknek maradéktalanul megfelelnek:

az ugylet:

az alabbi felek kdzott jon 1étre kdzvetlenll vagy bréker kézremikddésével:
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a Bank és egy t6le fliggetlen bank koézott; vagy

két — egymastdl fuggetlen — bank kdzott;

a Referenciapiaci Véltozé definicidjdban hivatkozott devizaparra vonatkozik; és
kotésértéke egy 6sszegben eléri az 1.000.000, azaz egymillié eurdt;

ahol a Szerz6dés OUR és SHA koltségviselési médokra utal, ott OUR esetén ez azt jelenti, hogy minden
felmerilé dijat és koltséget a megbizd fizet, SHA esetén pedig a koéltségviselés osztott, a megbizé és a
kedvezményezett a sajat koltségét viseli;

minden esetben, amikor a Szerz6dés a fizetési megbizasok teljesitési sorrendjérél rendelkezik, azt annak
fényében kell értelmezni, hogy (a) azon fizetési megbizasok kozill, amelyek az Atvételi Idépontot
megelézéen a Bank részére benyujtasra kerlltek, a sorrendet a fizetési megbizasoknak a Bank kozponti
rendszerében torténd Feldolgozasanak idépontja hatarozza meg, mig (b) az Atvételi Idépontot kdvetden
benyuijtasra keriilt fizetési megbizasok esetében a sorrend a kdvetkezé: (i) hatdsagi Atutalasi megbizasok,
Atutalasi végzések és egyéb jogszabaly alapjan elénydsen teljesitenddként értelmezendd beszedési
megbizasok (ide nem értve a felhatalmazé levélen alapuld beszedési megbizasokat), (i) Atvételi Idépontot
kévetéen benydijtott fizetési megbizasok, (iii) Ertéknapos megbizasok, (iv) rendszeres megbizasok;

Hitel vagy Kdlcson esetén a kamatlab: az egy éves vagy egy havi id8szakra fizetendd tgyleti kamat 6sszeg
és a teljes Kdlcson dsszeg kozotti — szazalékban kifejezett — arany;

Hitel vagy Kolcson esetén Rogzitett hitelkamat: a hitelszerzédés teljes futamidejére vonatkozé egy, vagy a
futamid® részeire vonatkozé tébb, szazalékos mérték haszndlataval meghatarozott hitelkamat, a hitelkamat
kizérdlag arra az id6szakra tekinthetd rogzitettnek, amelyre vonatkozdan a hitelszerz6désben a sz4zalékos
mértéke meghatarozasra kertilt.

Hitel vagy Kolcson esetén Fix kamat: Hitel vagy Kolcsdn esetén az a rdgzitett hitelkamat, amely a
hitelszerz8dés teljes futamidejére vonatkoz6 egy szazalékos mérték hasznalataval keril meghatarozasra.

Hitel vagy Kolcson esetén Valtozé kamat: minden olyan kamat, ami nem mindsul rogzitett hitelkamatnak.

Az Azonnali Hatalya Felmondasi Esemény: a kifejezés nem foglal magaban minden szerz6désszegést
csak azon szerzdédésszegéseket és egyeb eseményeket, amelyek esetén a Bank jogosult az azonnali
hatalyu felmondasra;

rendelkezésre bocsatas: az a Bank altal torténd tajékoztatasi méd, amikor a Bank az utélagos tajékoztatast
az Uzletfélnek papir alapon vagy Tartds Adathordozon megkiildi, elérhetévé teszi, illetve lehetdévé teszi
annak személyes atvételét;

alairast igénylé miveletek: a CIB Internet Bank, CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online, CIB TPP
csatorna Felhasznaldi Kézikonyv Szolgaltatasi csomagok és Funkcidlista mellékletében felsorolt azon CIB
Internet Bank/CIB Bank mobilalkalmazas/CIB Bank Online/ CIB TPP csatorna funkcidokként megjeldlt
miveletek, amelyek Bank altal torténé teljesitéséhez a Felhasznaldnak jelszéval torténd azonositasi
(hitelesitési) mod esetén Alairasi Kodszot, jelszogenerald eszkdzzel torténd azonositasi (hitelesitési) mod
alkalmazasa esetén jelszogeneralé eszkdzzel generalt jelszot kell megadni a Felhasznald elektronikus Gton
megadott alairasaként (jovahagyas/alairas);

jelszégenerald eszkoz altal generalt jelszo alatt a jelszogenerald eszkoz altal generalt szamsor értendd,
amely a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatas rendszerébe torténé belépéskor a Felhasznald
azonositasanak (hitelesitésének), illetéleg Hitelesités részét képezd azonositdok egyike, valamint a CIB
Internet alapu Elektronikus Szolgaltatds rendszerén keresztll alairast igényld miveletek esetén a
Felhasznald elektronikus alairasaul szolgal;
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jelszégenerald eszkodz: a Bank altal biztositott olyan eszkdz vagy alkalmazas (szoftver), amely a CIB
Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok esetében a Felhasznaldk tdbbfakioros eszkdéz alapu
azonositasahoz (hitelesitéséhez) és elektronikus alairasahoz sziikséges egyszer hasznalatos jelszavakat
allit elé. A jelszogenerald eszkéz egyben a WithKEY token, a CIB Hard Token egylttes megnevezése,
amely barmelyiket jelenti akar kildn-kulon, akar egyuttesen.

4 AZONOSITAS

4.1 Az azonositas szlksége

A Bank a Pmt. rendelkezései alapjan az Uzletfél, annak Bank el6tt eljar6 Térvényes Képviseldje,
meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult személy személyazonossaganak igazol6 ellendrzését és
azonositasat elvégzi:

4.1.1

417

az Uzletféllel torténé lzleti kapcsolat létesitésekor, irasbeli szerzédéskotéskor az Uzletfélre,
meghatalmazottjara, illetve a rendelkezésre jogosult személyre vonatkozdan;

négymillié dtszazezer forintot eléré vagy meghaladd dsszeg( Ugyleti megbizas teljesitésekor;

egymassal ténylegesen vagy vélelmezhetéen &sszefiiggd, tobb Ugyleti megbizas esetén a
négymillié 6tszazezer forint 6sszeghatar atlépését el6idézd tigyleti megbizas alkalmaval;

pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriimény felmerilése
esetén, ha a fenti pontokban meghatarozottak szerint az atvilagitasra még nem kertilt sor;

haromszazezer forintot eléré, illetve meghaladd pénzvaltasi lUgyletek esetében;

minden olyan esetben, amikor a korabban régzitett igyfél-azonosité adatok naprakészségével,
valodisagaval vagy megfelelésségével kapcsolatban kétség mertil fel; és

ha az Uzletfél adataiban olyan valtozas kévetkezik be, amely az azonositas ismételt elvégzését
indokolja.

4.2  Nyilatkozattétel a személyazonossag ellen6rzése és az azonositds soran

4.2.1

422

A személyazonossag ellendrzése és az azonositas soran az Uzletfél kételes a Bank részére
irasbeli nyilatkozatot tenni, hogy a sajat, illet6leg a Tényleges Tulajdonos nevében, illetve
érdekében jar-e el, valamint koteles nyilatkozni a Tényleges Tulajdonos adatai vonatkozasaban a
Bank részére a Szerz6dés létrejottét megeld6zben is, a Szerz8dés elbkészitése, a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos visszaélések megel6zése, a Pmt. altal el8irt kotelezettségeknek
valé megfelelés céljabol. Amennyiben a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt kétség merdl fel a
Tényleges Tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank ismételt nyilatkozattételre szolitja fel az
Uzletfelet.

A természetes személy Uzletfél koételes a Bank részére személyes megjelenéssel irasbeli
nyilatkozatot tenni, vagy a Bank altal Gzemeltetett, biztonsagos, védett, elézetesen auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkdz utjan nyilatkozni, hogy kiemelt kdzszereplének vagy kiemelt
kozszerepld kozeli hozzatartozdéjanak vagy kiemelt kdzszereplével kozeli kapcsolatban allo
személynek (a tovabbiakban egydtt: ,kiemelt kozszerepld”) mindsiil-e. Ha a természetes személy
Uzletfél kiemelt kdzszereplének minésiil, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a Pmt. mely
pontja alapjan minésiil kiemelt kdzszereplének. Ha a természetes személy Uzletfél kiemelt
kbézszereplének mindsul, a nyilatkozatnak tartalmaznia kell a pénzeszkdz és a vagyon forrasara
vonatkoz¢ informaciokat.
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4.2.3 Nyilatkozat hianyaban a Bank a Szerzddés megkotését vagy a Tranzakcio teljesitését
megtagadja.

4.3 Az azonositashoz szikséges okmanyok

Az Uzletfél az azonositas soran a Bank részére az alabbi okmany(ok) vagy azok hiteles masolatanak (vagy
— erre vonatkozé megallapodas alapjan — a Pp. 195.§ (1)-(4) és (8) bekezdései szerinti megfelel6 hiteles
elektronikus okiratként torténd) bemutatasara koteles, melyek érvényességét és hitelességét a Bank koteles
ellendrizni:

431 magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya
(személyazonositd igazolvany, uti okmany, vagy kartya formatumu vezetéi engedély [- kiskoru
esetében sziiletési anyakodnyvi kivonat is elfogadhatd]) és lakcimet igazol6é hatésagi igazolvanya,
ha a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhatoé [(vagy kiskoru esetében
hatdsagi bizonyitvany a személyi azonosité szamrdl)].

4.3.2 kulféldi természetes személy utlevele vagy személyazonositd igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartézkodasi jogot igazolé okmanya, vagy tartézkodasra
jogositdé okmanya, tovabba magyarorszagi lakcimet igazoldé hatdésagi igazolvanya, amennyiben
lakdhelye vagy a tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhaté.

4.3.3 A Bank a személyazonossag igazolé ellen6rzése érdekében bemutatott okiratrol masolatot
készit, ennek hianyaban Uzleti kapcsolat nem létesithetd.

4.3.4 A Bank jogosult a személyazonossag igazol6 ellenérzése érdekében kozhiteles nyilvantartasbol
adatlekérést végezni.

4.4 A Bank az azonositas sordn az alabbi adatokat rogziti:
4.41 az Uzletfél csaladi és utonevét
4.4.2 sziletési csaladi és utonevét;
4.4.3 lakcimét, ennek hianyaban tartézkodasi helyét;
444 sziletési helyét, idejét;
445 allampolgarsagat;
4.4.6 anyja szlletési nevét;
4.4.7 azonositd okmanyanak tipusat és szamat;
4.5 Az azonositasahoz szikséges okirat masolatanak bemutatdsa akkor elfogadhatd, amennyiben:

451 Kkozjegyz6 vagy magyar kllképviseleti hatosag a kdzjegyz6krdl szolé 1991. évi XLI. térvény
masolat hitelesitésének tanusitasara vonatkoz6 szabalyai szerint hitelesitette; vagy

452 a masolatot az okirat kiallitdsanak helye szerinti allam hiteles masolat készitésére feljogositott
hatésaga készitette, és — nemzetkdzi szerzddés (ideértve elsésorban a kilféldon felhasznélasra
kertlé kozokiratok diplomaciai vagy konzuli hitelesitésének (felll- hitelesitésének) mell6zésérdl
Hagaban, az 1961. oktober 5. napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl szélé 1973. évi 11.
torvényereji rendeletet, amelynek hatalya alatt un. apostille szikséges, vagy barmely olyan
bilateralis nemzetkdzi megallapodast, amelynek alapjan a kulféldi kézjegyz6 altal hitelesitett
okiratot Magyarorszagon apostille vagy fellilhitelesités nélkil fel lehet hasznalni rendeltetésének
megfeleléen) eltérd rendelkezése hianyaban - a magyar konzuli tisztvisel6 felllhitelesitette e
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4.6

4.7

hatésag masolaton szereplé alairasat és bélyegzélenyomatat, azzal, hogy ahol nemzetkdzi
szerz6dés alapjan apostille nem szikséges, a Bank el6irhatja, hogy csak apostille-jal ellatott
dokumentumot fogad el.

Erre vonatkozé megallapodas alapjan a masolat hiteles elektronikus okiratként is rendelkezésre
bocsathato a Pp. 195.§ (2)-(4) és (8) bekezdései alapjan.

Kiegészit§ adatkérés, a Szolgéaltatds megtagadasa

4.7.1

4.7.2

473

474

4.7.5

4.7.6

4.7.7

Jogszabaly altal eldirt esetben a Bank az Uzletfél addazonositd jelét is kéri az Uzletféltdl és
nyilvantartja azt, kilénésen amennyiben a Banknak adodkoételezettsége (ezen belll bevallasi,
bejelentési, adatszolgaltatdsi kotelezettsége) keletkezhet.

A Bank a Pmt. alapjan informaciét kér az Uzletféltdl a Bankkal létesitendd lizleti kapcsolat céljarol
és tervezett jellegérdl.

A Bank az uzleti kapcsolat céljanak alatdmasztasa, illetve a Pmt. szerinti kockazati besorolas
megallapitasa céljabdl a Bank barmely, a megitélése szerint sziikséges informaciét, okiratot,
dokumentumot bekérhet, kildndsen, de nem kizardlagosan kérheti a munkaviszony, hallgatéi
statusz igazolasat, munkaszerz6dés, tartézkodasi engedély bemutatasat.

A Bank — a jogszabalyoknak (igy kulondsen, de nem kizarélagosan, a Pmt.-nek és az Eurdpai
Parlement és a Tanacs (EU) 2015/847 sz. rendelete, a pénzatutalasokat kisér6 megbizéi
adatokrdl szolé rendeletének) torténé megfelelés érdekében, a pénzmosas és terrorizmus
visszaszoritasa érdekében alkalmazott Uzletpolitikdjaval 6sszhangban és az ilyen
jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel — egyes (els6sorban fizetési) Tranzakcidk
teljesitését visszautasithatja, vagy azok teljesitéséhez kapcsoldéddan kiegészité adatokat kérhet,
ideértve - kiildnésen, de nem kizardlagosan — az Uzletfél, a Fizeté Fél és az Uzletfél érdekkorébe
tartozdé személyek és szervezetek azonositasara vonatkozé vagy tényleges tevékenységével
kapcsolatos adatkérést, az Uzletfél és a Tényleges Tulajdonosa pénzeszkdzeinek és vagyonanak
forrasara vonatkoz6 informaciét, valamint az ezek alatamasztdsaul szolgalé dokumentumok
bemutatasat. A Bank az Uzletfél haladéktalan irasbeli értesitése mellett megtagadja a Tranzakcid
teljesitését vagy a Bank modositott eljarasrend szerint teljesiti az Uzletfél Tranzakciora vonatkozé
megbizasat, illetve a Fizet6 FéIt6l érkezd pénzbsszeg jovairasat (kuldndsen, de nem
kizarélagosan, késedelmes teljesitéssel, késedelmes teljesitésnek megfelel6 arfolyammal),
amennyiben az Uzletfél az adatkérés kapcsan nem szolgaltat adatot vagy - a Bank megitélése
szerint — a szolgaltatott adatokbdl nem megallapithatd, hogy az lgyleti megbizas dsszhangban
all a Banknak az Uzletfélrél a jogszabalyok alapjan rendelkezésre allo adataival.

A Bank — alkalmazott Uzletpolitikajaval dsszhangban, illetve a jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében - jogosult a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozo (zleti kapcsolat visszautasitasat, illetve
a létesitett Uzleti kapcsolat megszintetését kovetéen megtagadni a visszautasitassal, illetve
megsziintetéssel érintett személyek Rendelkezd Személyként valo Uzletfél altali bejelentését.

A Bank — a jogszabalyoknak (igy kulondsen, de nem kizarélagosan, a Pmt.-nek és végrehajtasi
rendeletének) torténé megfelelés érdekében, a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritasa
érdekében alkalmazott Uzletpolitikajaval 6sszhangban — készpénzbefizetések teljesitéséhez a
pénzlgyi eszkdz forrasara vonatkozé informaciot kérhet.

Amennyiben a Banknak adategyeztetési vagy egyéb célbdl szilkséges az Uzletféllel felvennie a
kapcsolatot, de a Bank az Uzletfél altal kapcsolattarasra megadott médok egyikén sem tud az
Uzletféllel kapcsolatba lépni annak ellenére, hogy az Uzletfél megbizasok végrehajtasat
kezdeményezi, ugy a Bank megkisérli 3 honapon belll legalabb 2 alkalommal tértivevényes
postai killdeményben felszolitani az Uzletfelet — a lehetséges jogkévetkezményekre vald egyidejl
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figyelmeztetés mellett — a Bankkal t6rténd kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kdvetéen a Bank a kapcsolatfelvétel és az adatok egyeztetésének megtorténtéig
megtagadja az Uzletfél altal kezdeményezett négymillio-dtszazezer forintot elérd 6sszegi
megbizasok teljesitését.

4.8 Elégtelen azonositas

Amennyiben a Bank az Uzletfélnek felrohatd okbol a Szerzédéssel kapcsolatos, relevans adatok kérébe
tartozé hianyos, valétlan, hamis vagy nem kielégité adatokat kap, vagy az igényelt dokumentacioét részére
nem adjak at, és az Uzletfél ésszerii hataridét tizé irasbeli felszolitas ellenére sem adja at az adatokat, az

Azonnali

Hatalyu Felmondasi Eseménynek minésul, ha a helyesbités nem lehetséges, vagy az a Banktol az

adott esetben nem elvarhaté. Az ilyen esetekben a Bank jogosult arra is, hogy (amennyiben Szerz6dés még
nem jott Iétre) a Szerz6dés megkotését és/vagy a Szolgaltatas nyujtasat megtagadia.

4.9 A Bank a Pmt. szerinti Uzletfél-atvilagitasi kotelezettsége teljesitése soran tudomasra jutott adatokat,
illetve okiratokat a szerz6déses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerz6déses kapcsolat
megsziinését kovetd 8 (nyolc) évig tartja nyilvan és 6rzi meg.
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4.10.1

4.10.2

4.10.3

4.10.4

Egyéni Vallalkozék azonositasara vonatkozo kiegészité rendelkezések

Az Egyéni Vdllalkozok azonositdsdhoz az aldbbi okmanyoknak a Bank részére torténd
bemutatasa is szlkséges:

Az Uzletfélre vonatkozo, 30 napnal nem régebbi, olyan okirat, amely (az adott Uzletfél
vonatkozasaban) igazolja:

- a 2009. évi CXV. tv. szerinti egyéni vallalkozd esetében a nyilvantartdsba vételrdl, illetve a
tevékenység megkezdésének bejelentésérdl szol6 igazolas vagy az egyéni véllalkozéi igazolvany,
illetleg a tevékenység végzéséhez sziikséges mas igazolvany masolatat csatolta, vagy a Bank az
egyéni vallalkoz6 nyilvantartdsat vezetd szervezet nyilvantartasaban meggy6zédik arrdl, hogy az
egyeéni vallalkozo a nyilvantartasban szerepel.

- egyéni cég esetén, hogy az egyéni céget a cégbirésag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét
mar benyuijtotta;

- a nyilvantartasba vétel megtérténtét olyan személy esetén, akinek tevékenysége jogszeri
folytatasahoz hat6sagi, kamarai vagy birdsagi nyilvantartasba vétel sziikséges;

Az Uzletfél a cégbejegyzési kérelmének a cégbirdsaghoz térténé benyujtasat megelézéen az
Uzletfél a létesitd okiratat koteles bemutatni. Ebben az esetben az Uzletfél koteles a
cégbejegyzés tényét, annak megtdrténtétdl szamitott 30 napon belll okirattal igazolni a Bank
felé, valamint a Bank koételes annak cégjegyzékszamat vagy egyéb nyilvantartadsi szamat
rogziteni. Kétség esetén a Bank egyéb okmanyok bemutatasat is kérheti.

Amennyiben a képviseleti jogosultsadg a fenti 4.10. szakaszban meghatarozott okiratok alapjan
nem allapithaté meg, az Uzletfél nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a
képviseleti jogosultsagot igazold okiratot is kdtelesek bemutatni.

A Bank az azonositas sordn az az alabbi adatokat is rogziti:
- olyan Uzletfél esetén, akinek a jogszabalyok szerint ezzel rendelkeznie kell, az Uzletfél
- székhelyét,

- telephelyét,
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4.1

- nyilvantartasi szamat vagy a nyilvantartasba vételérél sz6lé hatarozat szamat,
- a 2009. évi CXV. tv. szerint egyéni cégnek mindsiilé Uzletfél:

- nevét, roviditett nevét;

- székhelyének, fidktelepének cimét;

- fétevékenységét;

- cégjegyzékszamat,

- képviseletére jogosultak nevét és beosztasat;

- ha ilyennel rendelkezik, a kézbesitési megbizott nevét és lakcimét.

A FATCA-torvény szerinti azonositas

4.11.1 A Bank az altala kezelt, FATCA-torvény szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzigyi

szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyitt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas |. szamu
Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetdségvizsgalat), melynek elvégzésében az Uzletfél kételes egylttmiikddni, igy kiléndsen, de
nem kizédrolagosan nyilatkozatot tenni, illetleg a kivant dokumentumokat benyujtani.

4.11.2 A Bank az Uzletfelet az illetéségvizsgalat elvégzésével egyidejlleg irasban tajékoztatia az

illetéségvizsgalat elvégzésérdl, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal felé fennalld adatszolgaltatasi
kotelezettségérdl, valamint a FATCA-torvény szerinti jelentéstételi kotelezettségérdl. A Nemzeti
Adé- és Vamhivatal felé fennallé adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas tényérdl a Bank az
Uzletfelet az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott 30 napon beliil irasban tajékoztatja.

4.11.3 Ha az Uzletfél nem mikodik egyiitt az illetéségvizsgalat lebonyolitasaban, igy kilénésen nem
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teszi meg a szukséges nyilatkozatot vagy nem nyujtja be a megkivant dokumentumot, akkor az a
fentiekben meghatarozott jelentéstételi, adatszolgéaltatasi koételezettséget vonja maga utan,
valamint a szamlanyitas, Szolgaltatds nyujtasanak megtagadasaval jarhat.

A Bank 2019. junius 26. napjat kovetden koteles az Ugyleti megbizas teljesitését megtagadni,
amennyiben az Uzletféllel 2017. janius 26. napjat megel6zéen létesitett Uzleti kapcsolatot és az
Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket a Bank 2019. junius 26-ig nem végezte el és az Uzletfél
vonatkozasaban az Ugyfél-atvilagitas eredményei nem allnak teljes kérlien rendelkezésre.

Uzletfél koteles a Pénzmosas megelézési Hirdetményben szabalyozott esetekben a Bankba befizetett
pénzosszegek eredetérél nyilatkozni. Uzletfél vallalja, hogy a Bank erre iranyuld kérése esetén
haladéktalanul benyuijtja a befizetett pénzdsszegek forrasat alatamaszté dokumentumokat.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a 833/2014/EU rendelet 5i. cikk [bevezette az (EU) 2022/345
rendelet 1. cikk 3. pontja] értelmében — a rendeletben foglalt kivételektél eltekintve - tilos az eurdban
denominalt bankjegyek eladasa, szolgéltatdsa, atadasa vagy kivitele Oroszorszagba vagy barmely
oroszorszagi természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv szamdra - ideértve Oroszorszag
kormanyéat és az Orosz Kdzponti Bankot is - vagy oroszorszagi felhasznalasra.

Az Uzletfél tudomasul veszi tovabba, hogy a 765/2006/EK rendelet 1za. cikk [bevezette az (EU)
2022/398 rendelet 1. cikk 4. pontja] értelmében — a rendeletben foglalt kivételektdl eltekintve - tilos az
euréban denominalt bankjegyek eladdsa, szolgaltatasa, ataddsa vagy kivitele Belaruszba, vagy
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barmely belarusz természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv szamara - ideértve Belarusz
kormanyat és a Belarusz Kozponti Bankot is - vagy Belaruszban térténé felhasznalasra.

A Magyarorszagon tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé orosz, illetve fehérorosz allampolgérsagu
Uzletfelet a Bank jogosult nyilatkoztatni az euréban denominalt készpénz felhasznalasi céljarol.

5 ADATOK ES ADATVEDELEM

5.1 Titoktartas, banktitok

5.1.1

A Bank és az Uzletfél az egymassal vald kapcsolatukra és a masik félre vonatkozo, az Uzleti
kapcsolat soran tudomasukra jutott nem nyilvanos informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

A Bank az Uzletfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére,
gazdalkodasara, Uzleti kapcsolataira, a Bank altal vezetett szamlajanak forgalmara, egyenlegére,
a Bankkal kotott Szerzédéseire vonatkozo tényt, informaciét, megoldast vagy adatot jellegének
megfeleléen (pl. bank-, értékpapir- vagy Uzleti) titokként, a torvényi elGirasoknak megfeleléen
kezel, és azokat idébeli korlatozas nélkul megdrzi.

A Bank az Uzletfél kifejezett egyedi, az informéacid cimzettjét és a kiadandé informéaciok koérét
meghatarozd, legaldbb teljes bizonyité ereji maganokiratba foglalt irdsbeli felhatalmazasa
alapjan jogosult bankinformaciot (példaul azt, hogy az Uzletfél milyen szamlakkal rendelkezik,
mik a jellemzéi az Uzletfél és a Bank viszonyanak) kiadni az Uzletfélrél.

Amennyiben az Uzletfelet meghatalmazott képviseli, vagy az Uzletfél kérelmére természetes
személy hozzaférhet bizonyos adatokhoz a Szerzddés rendelkezései szerint (példaul ha az
Uzletfél lekérdezési jogot ad természetes személynek Elektronikus Szolgaltatas esetén), ugy
banktitoknak minésuld informaciok kertilhetnek harmadik személy birtokaba, amelybél szarmazé
karokért a Bank felelésséget nem vallal. Az Uzletfél erre az esetre a Bankot a banktitok
megtartasanak koételezettsége aldl felmenti, illetéleg felhatalmazza a Bankot a banktitok ezen
szemeélyek részeére torténd kiadasara.

5.2 Adatkezelés, adatvédelem

A Szolgéltatas igénylésével, illetve annak soran és/vagy az Egyedi Szerz6dés alairasakor az Uzletfél altal
megadott felhatalmazasokra és adatkezeléshez torténd hozzajaruld nyilatkozatokra (a jelen 5.2 szakaszban
a tovabbiakban: felhatalmazas) az aldbbi részletes szabalyok vonatkoznak. A jelen 5.2 szakaszban
talalhato, adatkezelésre és/vagy adattovabbitdsra vonatkoz6 felsorolas nem taxativ, Szerz8dés és
kiilébnosen jogszabaly alapjan a Bank egyéb esetekben is kezelhet/tovabbithat adatot.

5.2.1

Az adatkezelés jogalapja

A Bank az Uzletfél adatait a vonatkozd jogszabalyi elbirasoknak (igy személyes adat esetén az
Adatvédelmi Rendelet és az Adatvédelmi Tdrvény rendelkezéseinek) megdfeleléen kezeli. A Bank az
adatkezelés maédjarol és az adatkezelés részleteirdl az Uzletfél és egyéb érintettek részére a nyilvanos
Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzatban ad tajékoztatast. Jelen 5.2 szakasz alkalmazasaban
érintett az a személy — ideértve az Uzletfelet is —, akire az adat vonatkozik. Adatok kezelésére az alabbi
esetekben kerul sor:

a) Az adat kezeléséhez az érintett hozzajarul. A Bank kezelheti az adatot akkor is, ha az
Uzletfél igazolja, hogy a tdle Kkilénbozé érintett az adatai kezeléséhez
hozzajaruldasat adta, a hozzajarulas igazolasahoz az Uzletfél nyilatkozata
onmagaban nem elegendé.
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b) Ha az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyen az érintett az
egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megelézben az érintett kérésére torténd
Iépések megtételéhez szikséges

c) Ha az adatkezelés a Bankra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

d) Ha az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szikséges.

e) Ha az a Bank vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsGbbséget élveznek az érintett olyan
érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét
teszik szukségessé, kuldndsen, ha az érintett gyermek. llyen adatkezelés esetében
a Bank el6zetes érdekmérlegelési tesztet végez el, melynek eredményérél az
érintettet tajékoztatja.

5.2.2 Az adatok kezelésének célja:
a) Adatkezelési célok kiléndsen az alabbiak lehetnek:

b) a Bankkal vagy a Bank részvételével miikddé vaéllalkozascsoport magyarorszagi
tevékenységi kézpontu egyéb tagja(i)val kotott Szerz6dés el6készitése, megkotése
és végrehajtasa,

c) a Szerz6dés megsziinését kovetden az abbdél szarmazd jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kuléndésen a Szerzddésen alapulé igények
érvényesités;

d) a Bank és Bank részvételével mikoédd vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi
kdzpontu egyéb tagja(i) altal torténd, kodzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi célu
megkeresés (levélben, telefonon vagy egyéb, elektronikus és mas formaju
kommunikacios eszk6z6kdn keresztil);

e) az, hogy a Bank és a Bank részvételével mikodd vallalkozascsoport magyarorszagi
tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i) koézvetlenlil mérhessék fel azonosithatd
maédon az Uzletfél igényeit azok magasabb szinti kielégitése érdekében (statisztika
készités);

f) kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés valamint a prudens mikddés,
kockazatvallalasi és t6kemegfelelési el6irasok betartasa),

g) a Bank, vagy a Bank részvételével mikddd vallalkozascsoport magyarorszagi
tevékenységi kdzpontu egyéb tagja(i) altal nyujtott termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos visszaélések megel6zése, kivizsgalasa, feltarasa,

h) a Bank részvételével miikodé vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi kézpontu
tagja(i)jogi kotelezettségeinek teljesitése, igy kuléndsen a pénzmosas és
terrorizmusfinanszirozas elleni, tovdbba a CIB Bankcsoport tagjai altal nyujtott
pénzugyi, biztositaskdzvetitdi,  befektetési  szolgaltatasokat  szabalyozé
jogszabalyokban irt kdtelezettségek teljesitése (amely utdbbi két esetben a Bank a
jogszabalyok alapjan az ott meghatarozott esetekben az adatokat harmadik felek
részére tovabbitja)

i) az, hogy a Bank részvételével mikoédd vallalkozascsoport magyarorszagi tevékenységi
kézpontu tagja(i)a kdveteléseiket egységes behajtasi eljarassal érvényesithessék
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€s az egymassal szembeni esetleges elszamolasi kotelezettségik érvényesitését
elésegitsék, es

j) panaszkezelés.
5.2.3 Adatok kezelése, tovabbitasa
a) CIB Bankcsoport

Az Uzletfél kildn egyedi hozzéjarulasa alapjan a Bank jogosult arra, hogy az 5.2.2. d) és e)
pontjai szerinti célokbdl (A) az Uzletfél adatait a CIB Bankcsoport tagjai részére tovabbitsa és
azokat a CIB Bankcsoport tagjai kezeljék, és (B) az Uzletfél CIB Bankcsoport mas tagjai altal
kezelt adatait atvegye és kezelje, amely kdrben a felhatalmazassal az Uzletfél felmenti az
adatkezel6t a titoktartasi kotelezettsége aldl. A felhatalmazas kiterjedhet a CIB Bankcsoport
azon tagjai felé t6rténd adattovabbitasra is, amelyek székhelye, telephelye, a tényleges
adatkezelés helye az Eurdpai Unié valamely tagallamaban talalhaté. Az adattovabbitasra
kizardlag a fenti célokbdl, indokolt esetben kerllhet sor, és arrdl az érintett minden esetben
megfelelé tajékoztatast kap. Az adatokat atvevé csak az adattovabbitas céljaval
Osszefliggésben hasznalhatja fel az adatokat, és azokat harmadik személyek részére nem
tovabbitja. A Bank gondoskodik arrdl, hogy az adatbiztonsag kovetelménye és a jogszeri
adatkezelés feltételei az adatokat atvevénél is biztositva legyenek, igy az adatok biztonsagardl,
igy kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas és nyilvanossagra hozas,
torlés vagy megsemmisités, tovabba a véletlen sérilés, megsemmisilés, az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakaddé hozzéaférhetetlenné valas elkerllésének biztositasardl.
Jogszabaly rendelkezése

b) Jogszabaly rendelkezése alapjan jogosult a Bank az Uzletféllel kapcsolatos, egyébként
titoknak vagy személyes adatnak minésulé adatokat tovabbitani a jogszabalyban
meghatdrozottaknak szervezeteknek (pl. Hpt. 164/B §).

c) Megbizas teljesitése

Amennyiben a Bank részére a Fogyasztd olyan megbizast ad, amely alapjan szikséges az
adatok tovabbitasa, a Bank az adatokat a megbizas teljesitése érdekében, az ahhoz szikséges
mértékig tovabbithatja, ebben a kérben az Uzletfél a Bank részére a titoktartasi kotelezettség
aldl egyedi felmentést ad.

d) Adatfeldolgozo igénybe vétele, kiszervezett tevékenységet végzd szervezet megbizasa

A Bank jogosult adatfeldolgozé igénybe vételére, az adatfeldolgozék személyérél a Bank a
www.cib.hu honlapon, valamint a bankfiokokban elhelyezett tajékoztatd kiadvanyokban
tajékoztatast ad.

e) Birésagi, hatésagi, felligyeleti eljaras

Egyedi felhatalmazas (a banktitok aldli egyedi felmentés) alapjan a Bank az Uzletféllel
kapcsolatos, egyébként titoknak vagy személyes adatnak minésulé adatokat, tényeket birdsag
vagy hatosag, felligyeleti szerv el6tt felfedheti, ha a Banknak a birésag vagy hatésag elétt a
részére nyujtott vagy megtagadott szolgaltatas teljesitésének tényét, tartalmat, kérdlményeit
vagy helyességeét kell igazolnia.

f) Tartozatlan fizetés
Kiilén egyedi felhatalmazas alapjan a Bank az Uzletfél nevét és cimét kiadhatja olyan harmadik

személynek, aki irasban, teljes bizonyité ereji maganokiratban vagy kézokiratban, a jogellenes
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adatkezelésért vald felelésséget vallalva nyilatkozik arrdl, hogy az Uzletfél Bankszamlajara
altala befizetett vagy atutalt 0sszeg tartozatlan fizetés volt, ha a Bank ezzel kapcsolatos
elézetes megkeresését kdvetd 15 napon beliil a visszautalasrol az Uzletfél nem intézkedik.

g) A Bank képvisel6je

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Bank jogszabdlyi felhatalmazas
alapjan a jogi képvisel6je vagy a Bank altal igénybe vett megbizott, képvisel6 részére nyuijt
tajékoztatast, mivel az igy igénybe vett megbizott, illetve képviseld titoktartasaért a Bank felelbs.

h) Ugynékodk és egyéb személyek

Jogszabalyi felhatalmazas alapjan a Bank jogosult arra, hogy az Uzletfélre vonatkozd,
egyébként bank-, értékpapirtitoknak, Uzleti titoknak vagy személyes adatnak minésulé
informaciokat és/vagy adatokat a Bank szolgaltatasainak nyujtasahoz szikséges és igénybe
vett, a Bankkal és/vagy a CIB Bankcsoport tagvallalataval szerz6déses viszonyban lév6 és
titoktartasi kotelezettség alatt all6 Ugyndkei, kézrem(kodddi, nyomddszai, a kovetelések
érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok, a kiszervezett tevékenységet végzdé
személyek/vallalkozasok, a fogyasztdi, illetve Ugyfél-elégedettségi felmérést, kutatast végzé
szervezetek, illetve egyéb megbizottjai és képviselbi részére, akar kilfoldre is kiszolgaltassa. Az
adatatadasra az iranyado torvények rendelkezéseinek betartasa mellett, kiszervezési,
kozvetitési, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan keriilhet sor.

i) Hitelképesség vizsgalat

A Bank Fedezetlen hitelek esetében a hitelképesség vizsgalat részeként elészor alapfeltétel
vizsgalatot végez. A pozitiv alapfeltétel vizsgalat a feltétele a Fedezetlen hitelek igénylésének.

A Bank az egyes, a Hitel- és KolcsOnszerz8désekre vonatkozd szabalyokrdl szolo Kuldnds
Uzletszabalyzat szerint hitelbiralatot és hitelképességi eljarast folytat le.

j) Biztositékok

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Biztositékokra vonatkozé szabalyokrél szélé
Kulénds Uzletszabalyzat alapjan nyuijtott Biztositék jellemz6it és az Uzletfél jogosultsagat az
adott Biztositék vonatkozasaban a szerz6dés megkotése és teljesitése kdrében jogosult
ellenérizni. Ezen eljaras soran az Uzletfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani minden, a
Bank altal kért sziikséges adatot (ideértve a hivatkozott Kilénés Uzletszabalyzat rendelkezései
teljesitésének mértékéig szilkséges biztositasi titkot is). Az Uzletfél az atadassal hozzajarul
ezen adatok, és az Uzletfélrél jogszeriien a Bank rendelkezésére all6 egyéb adatok egyiittes
kezeléséhez, annak érdekében, hogy a Bank a Biztositék elfogadasarol, kiegészitésének
szUksegerdl és egyéb Biztositékkal kapcsolatos kérdésekben megalapozott dontést hozhasson.

k) Allamilag tdmogatott ligyletek

Allam &ltal tamogatott (igylet esetében, Szerzédés vagy jogszabaly alapjan a Bank jogosult a
megfelel allami szerv (igy példaul az adohatésag) felé az lgylet jogszeriisége, az Uzletfél
kotelezettségei teljesitésének ellenérzése és egyéb, jogszabalyban meghatarozott feladat
ellatasa céljabdl a célnak megfeleld adatokat atadni.

) KHR

Az Uzletfelet érint6, a KHR Térvénnyel kapcsolatos rendelkezéseket a jelen izletszabalyzat 3.
szamu melléklete tartalmazza.
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5.2.4 Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetek részére t6rténd adattovabbitas feltételei

Harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezetek részére torténd adattovabbitdsra csak akkor kerilhet
sor, ha a Rendeletben biztositott garantalt védelem teljesul. Az EGT-4llamba iranyuld adattovabbitast agy
kell tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén bellli adattovabbitasra kerllne sor.

5.2.5 Kulénds hozzajarulasok
a) Automatizalt dontéshozatal

Az 5.2.1 pont szerinti jogalap alapjan a Bank az Uzletfél személyes, valamint bank- és
értékpapirtitoknak minésulé adatait automatizalt adatfeldolgozassal értékelheti, és jogosult arra,
hogy kizardlag automatizalt adatfeldolgozas Utjdn hozzon doéntést az automatizalt
adatfeldolgozas elrendelésekor meghatarozott és az Uzletféllel kozolt célbdl... Az Uzletfél
jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen — ideértve a
profilalkotast is — alapulé6 doéntés hatalya, amely r4 nézve joghatassal jarna vagy Ot
hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

Az elébbiekben irtak nem alkalmazandodak abban az esetben, ha a dontés:

a) az Uzletfél és a Bank kdzétti szerz6dés megkétése vagy teljesitése érdekében sziikséges,

b) meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé;
vagy

c) az Uzletfél kifejezett hozzajarulasan alapul

Az a) és c) pontban emlitett esetekben a Bank kételes megfelel6 intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az
érintettnek legalabb azt a jogat, hogy a Bank részér8l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat
kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

b) Tajékoztatas és annak dokumentacioja

A Bank jogosult az Uzletféltél a Szerzédésekben foglalt Szolgaltatasok ellatasa, az Uzletfél
kételezettségeinek ellenérzése, a Bank vallalasainak teljesitése céljabol az Uzletfél személyi,
betét-, hitel- és kockazati adataira vonatkozé tajékoztatast és ilyen informaciokat tartalmazo
dokumentumokat akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellenérizni és a jogszabalyban
rogzitett ideig tarolni. A szolgaltatott dokumentumoknak —amennyiben a Bank kifejezetten
hiteles okiratot kér — eredetinek vagy kozjegyz6 altal, illetve elektronikusan hitelesitett
masolatnak kell lenniuk.

c) Ellenérzés nyilvantartasban

Az érintett hozzajarulasa alapjan, illetve amennyiben azt jogszabaly megengedi, a Bank
jogosult arra, hogy az érintett altal szolgaltatott adatokat ellenérizze, tovabba a személyi
azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kézponti Hivatala adatszolgéaltatasa alapjan
ellendrizze a kdzodlt személyes adatokat, bemutatott okmanyokat.

d) Képfelvétel

A Bank a Bankfiokokban és az altala mikodtetett ATM-eknél biztonsagi kamerat helyez el, és a
kamerafelvételt rogziti. A Bank jogosult a helyiségeiben, a sajat elfogadoi halézataba tartozd,
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt elfogadd és elektronikus pénzelfogadé helyeken a
Tranzakciét végz8d személyekrél képfelvételt késziteni, és a felvételt elszamolasi és biztonsagi
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célbdl tarolni és felhasznalni. A Bank ezen felvételeket az iranyadd jogszabalyoknak
megfeleléen, maximum 60 napig 6rzi meg és jogosult azokat bizonyitékként felhasznaini.

e) Hangfelvétel

A Bank a telefonon megbizast ado Uzletféllel folytatott telefonbeszélgetést akkor rogziti, ha az a
szerz8dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez szikséges. Ezen hangfelvételeket a Bank a
szerz8désbdl szarmazo igény eléviléséig kezeli.

A Bank a panaszkezelés, illetve jogszabdlyban meghatarozott egyéb ugyek kapcsan folytatott
telefonos kommunikaciot a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen régziti hozzajarulas hianyaban
is. E hangfelvételeket a Bank a jogszabalyban rogzitett hataridéig 6rzi meg.

Egyéb esetekben a Bank a telefonbeszélgetést akkor régziti, ha ahhoz az érintett hozzajarul.
Ezen hangfelvételeket a Bank a hozzajarulas visszavonasat kdvetben torli, kivéve ha a
hangfelvétel a Bankra vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez elengedhetetlenil sziikséges
és nem Kkorlatozza az érintett jogait ardnytalanul. E korilmények egy elézetesen lefolytatott
sikeres érdekmérlegelési teszt alapjan allapithatéak meg.

Az Uzletfél kérésére a Bank biztositja a beszélgetésrél késziilt hangfelvétel visszahallgatasat
elézetesen egyeztetett, de a kérelem benyujtasatdl szamitott, legkorabban a 8. Banki Napra
es6 idépontban a Bank helyiségében, a Bank munkatarsa és az Uzletfél (esetleges jogi
képvisel6, egyéb meghatalmazott) egylttes jelenlétében, tovabba téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrél igény esetén készitett hitelesitett jegyzékonyv egy
példanyat. A hangfelvételek tarolasara a jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen kerll sor.

f) Technikai azonositok

Az Uzletfél barmely Elektronikus Szolgaltatas vagy a CIB24 hasznalataval hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank technikai, statisztikai, ellenérzési és bankbiztonsagi célbdl rogzitse az altala
hasznalt technikai eszk6zok, szoftverek és kapcsolat technikai azonositéit, mindaddig, amig az
adatkezelés célja fennall.

5.2.6 A tovabbitas egyéb esetei

A Bank a fentiek szerint titoknak minésilé adatot, informéaciét, dokumentumot a jogszabalyokban és
Szerz6désben meghatarozott eseteken kivill csak akkor adja ki harmadik személynek, ha ezt az Uzletfél
vagy Torvényes Képviseléje — a rd vonatkozd, kiszolgaltathatd titokkdrt pontosan meghatarozva —
kézokiratba, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban, vagy Egyedi Szerz6désbe foglaltan kéri, vagy
erre a Banknak kilon felhatalmazast ad.

5.2.7 Adatkezelés id6tartama

Az adatkezelés — jogszabaly és Szerz8dés eltérd rendelkezése hianyaban — azon jogviszonybdl eredé
jogok és kotelezettségek érvényesithetdségének eléviléséig tart, amely jogviszony kapcsan a Bank,
illetve a CIB Bankcsoport az adatokat kezeli. Az adatkezel6 az adatokat torli, ha nyilvanvald, hogy az
adatok felhasznalasara a jov6ben nem kerll sor. Jogszabalyon alapuld kételez6 adatkezelés esetén a
Bank a jogszabalyban el8irt hataridé lejartaig kezeli az érintettek személyes adatait. igy példaul:

- addzéassal 6sszefliggésben 5 évig;

- szamvitellel 6sszefliggésben 8 évig;
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6

6.1

6.2

6.3

a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasaval oOsszefiiggésben altalanossagban 8 évig, de
bizonyos, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasarol
sz016 térvényben meghatarozott esetekben 10 évig;

kamerafelvételek esetén 60 napig;

panaszkezeléssel 6sszefliggé hangfelvételek esetén legalabb 5 évig.

5.2.8 Az érintett jogai

a) A Bank biztositja az érintettek részére az Oket torvény alapjan megilleté jogokat. Az
érintett igy kuléndsen:

(i) tajékoztatast kérhet a Banknal, illetve a CIB Bankcsoport tagjainal kezelt, nyilvantartott és
tovabbitott adatokrdl. A tajékoztatast az adatkezeld irasban adja meg. A tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kér6é a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet az
adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az adatkezeld koltségtéritést allapithat
meg;

(ii) jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban kérheti a Banknal, illetve a CIB Bankcsoport
tagjainal kezelt személyes adatai helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat;

(iii) az 5.2.1. e) pontja szerinti jogalap vagy kozvetlen Uzletszerzési célu adatkezelés esetén
titakozhat a személyes adatai kezelése ellen; és

(iv) jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altal az Bank rendelkezésre bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.

b) A toérvényben meghatarozott esetekben sor keriilhet a tajékoztatas megtagadasara.
Amennyiben az adatkezel6 a tajékoztatast megtagadja, tovabba amennyiben a
helyesbités, korlatozas, adatkiadas vagy torlés iranti kérelmet nem teljesiti, illetve
ha az érintettnek az adatkezeléssel kapcsolatos mas kifogasa van, ugy az érintett
jogosult birésaghoz, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatésaghoz fordulni. A Bank az érintettet kérésére tajékoztatja az igénybe vehetd
jogorvoslati eszkdzdkrél.

AZ EGYUTTMUKODES ELVEI, TAJEKOZTATAS

A Bank és az Uzletfél az Uzleti kapcsolataikban — ideértve a Szerz6dés megkotését megel6z6, a
szerz6déskotéskori, és a teljesités tartama alatti id6szakot is - kdlcsondsen egyuttmiikddve, egymas
érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni és egymassal a vonatkozé Szerzddés megsziinése
esetén elszamoilni.

A Bank a szerzddéskotést megelézden, illetve a szerzédéskétés soran tajékoztatia az Uzletfelet
valamennyi, a Szerzédéssel kapcsolatos Iényeges kérdésrdl, ugyanakkor az Uzletfél vallalja, hogy az
egyuttmikodési kotelezettség és johiszemil eljaras alapelveinek megfeleléen még a Szerzédés
megkotését megel6z8en felvildagositast kér, amennyiben a megkdtendd Szerzédés valamely részét
illetéen kérdései vannak.

Az Uzletfél:

6.3.1

a tudomasszerzéstél szamitott 6t Banki Napon belll koteles a Bankot értesiteni a 4. szakasz
(Azonositas) alapjan az azonositas soran kotelez6en megadott adatok valtozasardl és a
Tényleges Tulajdonos személyét érintd valtozasokral;
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.3.2 késedelem nélkiil (de minden esetben legfeljebb a tudomasszerzést kdvetd 5 Banki Napon belil)

kételes a valosagnak megfeleléen tajékoztatni a Bankot a Szerz6dés szempontjabdl jelentds
egyéb korilményekrdl, tényekrél, adatokrdl, illetve azok valtozasardl, kiléndsen az Uzletfél
bejelentett képviseldje személyének megvaltozasara, Ertesitési Cimének, alairasmintajanak,
email cimének, telefon- és telefax szamanak valtozasara;

6.3.3 haladéktalanul koételes tajékoztatni a Bankot a Biztositékok allapotaban, értékében,

értékesithetGségében és érvényesithetéségében bekdvetkezett, és elére lathatéan vagy
varhatoan bekdvetkez6 valtozasrol.

6.3.4 koteles a Bankot minden olyan tényrél, adatrél, kériiményrél — annak felmerilését kdvetden

haladéktalanul — tajékoztatni, amely a Kdlcson visszafizetését befolyasolhatja.

A véltozast az Uzletfél - az alabbi 6.5 szakaszban foglalt kivétellel — a felek eltéré megallapodasanak
hianyaban irasban, a Bank altal rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon kételes megtenni.
Barmely egyéb mdédon megtett bejelentést a Bank jogosult hatalytalannak tekinteni. A Bank arra is
jogosult, hogy a nem megfelel6 modon tett bejelentést az Uzletféllel telefonon vagy levélben vagy
egyéb, a Bank 4&ltal medfelelének itélt moédon megerdsittesse, amely a megerGsitéssel valik
hatélyossa.

Telefonszam, mobiltelefonszam, e-mail cim, fax szam, Ertesitési Cim valtozasa esetén mind a CIB24,
mind a CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok igénybevételével is lehetéség van a bejelentés
megtételére.

A Bank adatmodositas bejelentésekor jogosult arra, hogy az adatmodositast a bejelentd személytél az
adatvaltozas tényének igazolasa érdekében barmely, a Bank altal elfogadhaté tartalmu és formaju
eredeti vagy hiteles masolati kézokirat bemutatasat kérje, igy kilénésen az Uzletfél altal bemutatott
okiraton tul tovabbi kézokiratot, hatdsagi igazolvanyt. Az Uzletfél halalardl (és az 6rokési mindségrél)
sz0l6 értesitést a Bank az Uzletfél halalat igazold eredeti halotti anyakényvi kivonat, o6réklési
bizonyitvany, hagyatékatadd végzés vagy ezekkel egyenértéki, a halal tényét és az 6roklést a Bank
megitélése szerint kétségtelendl igazolé egyéb dokumentumnak a Bank részére t6rténé bemutatésa
esetén fogadja el. Ezekben az esetekben a fenti 4. szakasz (Azonositas) rendelkezései megfeleléen
iranyadok.

A Bank jogosult a szolgaltatott adatok, informéaciok (igy példaul a 4. szakasz (Azonosités), az 5.2.3
szakasz (Adatok kezelése, tovabbitasa), az 5.2.5 szakasz (Kiilbnés hozzajarulasok) és a jelen 6.
szakasz szerint az Uzletfél &ltal rendelkezésre bocsatott adatok, informaciék) valddisagat a
rendelkezésre allo torvényes eszkdzokkel ellenrizni.

Az Egyéni Vallalkozokra vonatkoz6 kiegészité rendelkezések

6.8.1 Az Uzletfél koteles tajékoztatni a Bankot:

a) késedelem nélkil, de legfeliebb a tudomasszerzést kdveté 6t Banki Napon belll a
jegyzett tékéjének (amennyiben jegyzett t6kével rendelkezik) és jogi helyzetének
megvaltozasarol;

6.8.2 elbre, illetve a tudomasszerzést kovetéen haladéktalanul:

a) az atalakulasra vonatkozé dontésérdl;
b) ha csédeljarast vagy végelszamolast kezdeményez maga ellen,
c) ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras

meginditasat kezdeményezte vele szemben,;
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d) ha torvényességi fellgyeleti eljaras indul vele szemben, illetve ha torlési eljaras indul az
Uzletféllel kapcsolatban;

e) a gazdalkodasaban, Uzleti tevékenységében a vagyoni és pénzigyi helyzetében
bekdvetkezd minden lényeges valtozasral,

f) vezetd tisztségviselbi és vezetd beosztaslu dolgozoi kdrében bekdvetkezé minden
Iényeges valtozasrol;

g) minden olyan kortlményrdl, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennallo
kotelezettségének teljesitését.

6.8.3 Az Uzletfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti kényveit és feliegyzéseit a Bank titoktartasi
kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a koéztik keletkezd, illetve mar fennalld
valamely banki kdvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt a Bank szikségesnek tartja.

7 SZERZODESKOTES ES ERTESITES

7.1 A Szerz6dés megkotésére tajékoztatasok és értesitések megtételére, valamint a kapcsolattartasra
vonatkozo altalanos rendelkezések

7.1.1 A Bank és az Uzletfél az egymasnak sz6l6 jognyilatkozatokat, értesitéseket, dokumentumokat,
megbizasokat, Uzeneteket, kdzléseket és tajékoztatasokat (a tovabbiakban: értesités) és a
Szerz6déseket — eltéré megallapodas vagy rendelkezés hianyaban — irasban:

a) eredeti alairassal;

b) (erre vonatkozé megallapodas alapjan) fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus
alairassal;

c) (Szerz6dés vagy Szerz8déses nyilatkozat esetén) a Bank kérésére Kozjegyz6i Okiratba
foglaltan;

d) a Szerz6désben esetleg meghatarozott olyan mas modon, amely a Szerz6dés alapjan
kifejezetten vagy egyébként irasbelinek mindsul (ideértve a Tavkozlé Eszkdzon,
Tavoli kommunikacién, Elektronikus alairépadon keresztil, a Szerz6dés
rendelkezéseinek megfelel6 mddon tett nyilatkozatot is);

e) Azonositott elektronikus uton a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott kérben

f) a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott modon kotelesek
megadni/megkdtni/megkuldeni, kivéve a felmondast és eldllast, amelyeket irdsban
Bankfiokban alairva és atadva vagy levélben, tértivevényes postai uton kell
megtenni, azzal, hogy amennyiben megérkezik a Bankhoz, a tértivevény nélkil
feladott levelet is elfogadja a Bank.

7.1.11 A Bank a KHR tdrvény szerinti egyes tajékoztatdsokat és értesitéseket — részletezve
jelen LUSZ 3. sz. melléklete 12. és 15. pontjdban — valamint a KPKNY-el kapcsolatos
tajékoztatasokat, értesitéseket az Uzletfél részére CIB Bank Online-on és vagy CIB Bank
mobilalkalmazéson keresztll — amennyiben mindkét elektronikus szolgaltatassal rendelkezik az
Uzletfél, ugy mindkét csatornan keresztil — kiildi meg. A Bank &ltal igy megtett tajékoztatas,
értesités szintén irasbelinek, irasban megtettnek minésal.
A Dbizonyithatésag érdekében a megkulldott értesitések kapcsan az elektronikus
nyilvantartasokat (log-ok) a Bank &érzi meg.
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71.1.2 A Bank a fizetési késedelem esetére szolgald tajékoztatast, tovabba az Uzletfél
elérhetéségeinek egyeztetése érdekében kiildendé értesits levelet az Uzletfél részére CIB Bank
Online-on és vagy CIB Bank mobilalkalmazason keresztiil — amennyiben mindkét elektronikus
szolgaltatassal rendelkezik az Uzletfél, ugy mindkét csatornan keresztiil — kiildi meg. A Bank
altal igy megtett tajékoztatas, értesités szintén irasbelinek, irdsban megtettnek mindsul. A
bizonyithatésag érdekében a megkuldott értesitések kapcsan az elektronikus nyilvantartasokat
(log-ok) a Bank 6rzi meg.

7.1.2 A Bank és az Uzletfél kozotti szerzé6déskotés és a Szerzédés fennallasa alatti kapcsolattartasi
nyelv a magyar, illetve — az Uzletfél kifejezett kérésére — az angol.

7.1.3 Az Uzletfél a Bank elérhetéségeit a www.cib.hu honlapon keresztil, az ,Elérhetéségek”
menupont alatt talalja meg.

7.1.4 Azonositott elektronikus uton tortén6 szerzédéskotés korei

7141 A Bankkal Szerzédéssel rendelkezé Uzletfél és a Bank kozott az aldbbiakban
meghatarozott kérben johet létre Azonositott elektronikus uton Szerz6édés, mely Szerzédés
irasbeli szerz6désnek minésul.

a) Betétszerz8dés

b) Fedezetlen hitelre (Ingatlan fedezettel nem biztositott hitelre vagy kdlcsénre) vonatkozé
szerz6dés

c) Pénzforgalmi szolgéltatds nyujtdsara vonatkozd Szerz6dés (Bankszamlara vonatkozdo
Szerz6dés, Bankkartyara vonatkozé Szerz8dés)

d) Szamlakivonat kiildése elektronikus uton (E-delivery szolgaltatas)
e) Mobilbank szolgaltatas
f) csatlakozas a Bank altal k6tétt csoportos biztositashoz

715 Az azonositott elektronikus uton torténé szerz6déskotés lépéseit a vonatkozé Szerzddés
tartalmazza. Az azonositott elektronikus Uton létrejott szerz6dés rendelkezéseit a Bank az
Uzletfél CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatas rendszerében lévé postaladajaba helyezi el.
Az Uzletfélnek lehetésége van az azonositott elektronikus Uton térténd szerzédéskotési folyamat
soran az esetlegesen beirt hibas adatokat javitani, az Uresen hagyott mezdket kitolteni, illetleg
az uresen hagyott, de kitdltendé adatmezdket a Bank az azonositott elektronikus uton keresztil
azonositja és figyelmeztet a kitdltés sziikségességére. Az azonositott elektronikus Uton torténd
szerzédéskotés nyelve az Uzletfél és a Bank koézott meghatarozott kapcsolattartas nyelve.

7.1.6 Egyénicég Uzletfél esetén az Uzletfél alairasanak cégszer( alairasnak kell lennie.
7.2 A Bank altal torténd értesités formai
7.2.1 Ertesitési Cim, lakcim
a) A kulldés helye

A Bank az Uzletfél részére sz6l6 értesitéseket az Ertesitési Cimre kiildi meg a jelen LUSZ és
KUSZ-6k eltérd rendelkezése hianyaban. Az Uzletfél egy Ertesitési Cimet adhat meg.
Amennyiben az Uzletfél tdbb Ertesitési Cimet adott meg, a Bank jogosult — az Uzletfél kifejezett
hozzajarulasa nélkiil — az értesitést az Uzletfél altal idében legkésébb megadott Ertesitési
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Cimre vagy ennek hianyaban az Uzletfél altal megadott allandéd lakcimre vagy az Uzletfél
székhelyére megkildeni. A Bank — erre vonatkozé kulon felhatalmazas alapjan - minden
esetben jogosult, de nem koteles az értesitést az Uzletfélnek a személyi adat- és
lakcimnyilvantartasban szereplé cimére vagy kodzokirattal igazolt bejegyzett székhelyére (is)
megkiildeni. Az Uzletfél koteles gondoskodni arrdl, hogy az Ertesitési Cimen a Szerzédés
megkotésétdl kezdve a Szerz6dés megsziinéséig folyamatosan rendelkezzen a postai
kildemények atvételére jogosult személlyel. Ennek elmulasztasa esetén, az atvételre jogosult
személy hidnyara, elénydk szerzése végett a mulasztd Uzletfél nem hivatkozhat.

b) A kiildés formaja

A Bank az értesitést — a felmondas és elallas kivételével - nem koételes ajanlottan vagy
tértivevénnyel postara adni.

c) Kézbesitési vélelem

(i) Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 3., Eurdpan belili cim esetén a postara adast
kovetd 10., Eurdpan kivili cim esetén a postara adast kdvetdé 20. Banki Nap elteltével az
értesités - ellenkez6 bizonyitasig - kézbesitettnek, tartalmuk kdézoltnek tekintendd, tekintet
nélkil a postai kiildemény feladasi formajara (egyszer(, ajanlott, els6bbségi kiildemény). Ez a
szabaly iranyado akkor is, ha a cimzett az értesitést nem vette at vagy az értesités atvételét
megtagadta, a cimzett ismeretlen helyre kolt6zoétt vagy a kildemény nem kereste vagy
ismeretlen jelzéssel érkezik vissza, illetve ha a postai kildeményre tébben tartanak igényt és
emiatt az a ,cimzett nem volt azonosithatd” megjeldléssel érkezik vissza.

(i) Amennyiben a Bank az Uzletfél részére az Ertesitési Cimre tértivevényes postai
kildeményként postara adott értesitést kild, azt a cimzettel k6zoéltnek, részére kézbesitettnek
kell tekinteni akkor, amikor a tértivény tanusaga szerint az atvételre kerilt. Amennyiben a
kildemény kézbesithetetlen ok jelzéssel érkezik vissza a Bankba, akkor a kildeményt
kézbesitettnek kell tekinteni azon a napon, amelyen a kézbesithetetlen kildeményt a posta a
Banknak visszakuldte.

(i) A vélelmeket nem érintve, amennyiben két egymast kovetd hoénapban a
Bankszamlakivonatok visszaérkeznek a fentiek okan vagy egyébként a posta Aaltal
,kézbesitetlenként” jelélve, a Bank jogosult ledllitani az Uzletfél Bank rendszerei szerint
nyilvantartott Ertesitési Cimére Bankszamlakivonatok kiildését (az Uzletfél ellenkezé tartalmu
rendelkezéséig). A posta &ltal visszakildott Bankszamlakivonatok esetében — az Uzletfél
rendelkezése szerint — a Bank automatikusan az Uzletfél rendelkezésére tartja és bocsatja a
Bankszamlakivonatot, illetve azt elektronikusan tarolja és archivalja a jogszabalyban
meghatarozott ideig. Az Uzletfél kérheti ezen Bankszamlakivonatok utdlagos nyomtatasat az
elektronikus rendszerbdl, melynek teljesitésére a Bank jogosult dijat felszamitani a Kondiciés
Lista szerint. Mindez azonban sem a vélelmet, sem a Bank egyéb jogait (példaul, hogy
Ertesitési Cim helyett lakcimre kiildje az értesitést) nem érinti.

(iv) Amennyiben a Bank altal a jelen, Kézbesitési vélelem cim( szakaszban vélelmezett
kézbesitési hataridéhdéz képesti késedelmes kézbesitésbél eredéen az Uzletfelet hatranyos
jogkdvetkezmények érik, az Uzletfél a ,Kiildés helyétdl” eltéré mas cimre térténd kézbesitésérdl
valé tudomasszerzéstél szamitott 15 napon belll jogosult jelezni a bank szaméra, ha az
értesitést neki fel nem réhatd, rajta kivil allé6 okbdl nem kézbesitették a ,Kuldés helye” szerinti
cimre, annak ellenére hogy a Kiildés helye rendelkezésbe foglalt kdtelezettségét betartotta.
Ebben az esetben a jogkdvetkezmények a tényleges kézbesités idépontjahoz igazodnak.
Amennyiben az Uzletfél a fenti 15 napon tul bizonyitja, hogy kézbesités nem vagy a vélelmezett
idén tal tortént, ugy a jogkovetkezmények a vélelmezett kézbesités iddépontjanak
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7.2.2

figyelembevételével beallnak, de utdlag a felek a bizonyitott kézbesitési idépontnak megfelelé
jogkévetkezmény-beallasra tekintettel elszamolnak. Onmagaban az Uzletfél nyilatkozata nem
mindsul bizonyitasnak, ha pedig a felek kdzott vita alakul ki és azt birdésagi eljarason kivil nem
tudjak lezarni, a vita joger6s birdsagi lezarasanak eredménye és idépontja iranyadé annak
tekintetében, hogy a jogkdvetkezmények mikor allnak vagy alltak be, illetve az elszamolést mely
idépontra tekintettel kell elvégezni.

(v) A Bank altal biztositott, az Elektronikus Szolgaltatason, Azonositott elektronikus uton,
Tavkozlé Eszkdzon keresztll torténd értesités, tajékoztatas, kozlés és nyilatkozat a feladas
napjan tekintendd megérkezettnek, ha a Bank részére hibalizenet nem érkezett.

Telefax

A Bank jogosult az értesitéseket telefaxon elkiildeni az Uzletfél részére. A telefaxon kildétt értesitések
akkor tekintend6ek kézbesitettnek, amikor a Bank rendelkezésére all a faxiizenet elkildésének a
visszaigazolasa.

7.2.3

Futar

A Bank jogosult az értesitéseket futarral elkuldeni. Futarral torténd tovabbitds esetén akkor kell az
értesitéseket kézbesitettnek tekinteni, amikor az atvételi elismervényt a cimzett alairta.

7.24

7.2.5

7.2.6

Postafidk-szolgaltatas

a) Az Uzletfél irasbeli kérésére (amelyben kifejezetten elismeri, hogy ezt a Bank nem ajanlja
és kizarolag a Szolgaltatasnak az Uzletfél szamara bizalmi jellegébsl adodoan
biztositja) és felel6sségére (ideértve a késedelmes atvételbdl eredb karért és
jogkovetkezményekért fennalld felelésséget is) a Bank a levelezést visszatartja és
Bankfiokban kézbesiti. Az értesitést ebben az esetben a Bankfiékban torténd
elhelyezését kdvetd Banki Napon kézbesitettnek kell tekinteni. A Bank a jogszabalyi
el6irasok folytan kildendé értesitéseket, valamint a Szerz6dés szempontjabdl
jelentés korilményekrdl szold értesitéseket (banki kovetelés, szerzédésszegés,
megsziinés) ebben az esetben is jogosult az Uzletfélnek a LUSZ-ben szabélyozott
egyéb modon is kézbesiteni, igy az Uzletfél altal id6ben legkésébb megadott
Ertesitési Cimre vagy ennek hianyaban az Uzletfél altal megadott allandé lakcimre
vagy az Uzletfél székhelyére megkiildeni.

b) Amennyiben az Uzletfél a Bank postafiék szolgaltatasat (c/o) igénybe veszi, dgy -
ellenkez6 megallapodas hianyaban - a Bank minden értesitést ide helyez el, azzal,
hogy a Bankfidkban kifliggesztett vagy honlapon koézzétett értesitéseket a Bank
nem kételes igy elhelyezni.

Kifliggesztés és kozzététel

a) A Bank - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések keretei kozoétt - kodzleményének a
Bankfiokban torténé kifliggesztése és/vagy honlapjan torténé kozzététele utjan is
értesitheti Uzletfeleit.

b) A Bank a LUSZ, a Kilénds Uzletszabélyzatok és a Kondicids Listak valtozasairol —
amennyiben jogszabaly a valtozas természetének okan egyeb kotelezé kézbesitési
modot nem ir eld - kifliggesztés és honlapon torténé kozzététel utjan értesiti az
Uzletfeleket.

SMS, CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiil kiildott értesité Uzenet, telefonhivas
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A CIB Mobilbank Szolgaltatas, Biztonsagi SMS Szolgaltatas nyujtasa, Egyszerhasznalatos SMS kéd
kildése, Szerzddés altal szabalyozott egyéb esetek soran a Bank SMS, CIB Bank Mobilalkalmazason
keresztilli értesitd tGizeneteket kiild az Uzletféinek. A Bank jogosult, de nem kételes az Uzletfél Bank felé
fennallé és lejart Tartozasalfizetési késedelme esetén az Uzletfelet a Tartozas/késedelmes ©sszeg
tényérél és annak 6sszegérdl arra a mobiltelefonszamra kildétt SMS-lzenettel értesiteni, amely
mobiltelefonszamot az Uzletfél a Bank részére az igénylSlapon vagy Szerzédésben megadott, illetéleg a
mobiltelefonszam megvaltozasa esetén a Bank részére bejelentett. Kiskord Uzletfél esetében az SMS
Uzeneteket a Bank a Torvényes Képviseld altal megadott mobiltelefonszamra kuldi.

7.2.7 Elektronikus Szolgéltatas rendszerében Iév postalada

7.2.71 Tavkozlg Eszkdzon, Tavoli kommunikacion torténd szerzédéskotés esetén az Uzletfél
Elektronikus Szolgaltatasban lévé postaladaja.

7.2.7.2 A Bank jogosult a fizetési késedelem esetére szolgalé tajékoztatast, tovabba az Uzletfél
elérhetéségeinek egyeztetése érdekében kiildendd értesité levelet az Uzletfél Elektronikus
Szolgéltatasban 1évé postaladajan keresztiil megkildeni az Uzletfél részére.

A Bank az Uzletfél barmely hatranytél valé megévasa érdekében, tovabba biztonsagi okbdl vagy
amennyiben a Bank megitélése szerint adott helyzetben az a leghatékonyabb értesitési méd, jogosult az
Uzletfelet kimend hivasban is értesiteni az altala megadott telefonszamon, azonositasat kévetéen.

7.3 Az Uzletfél altal torténd értesités

7.3.1 Az Uzletfél a Bank részére sz6l6 értesitéseket levélben kételes megkiildeni, illetve Szerzédésben
meghatarozott egyéb moédokon (példaul — Szerzé6désben meghatarozott kérben - CiB24-en TAK
megadasaval). A Bankhoz érkezett értesitések akkor tekintendék kézbesitettnek/kozoltnek,
amikor azok a Bankhoz megérkeztek. Az értesités beérkezésének/atvételének tényét és
beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, 6ra, perc) tértivevényes levél esetén a tértivevényen
talalhatd adatok, ennek hianyaban a Bank érkeztetése altal a dokumentumra nyomtatott adatok
igazoljak, azzal, hogy ellenbizonyitdsnak helye van. A fizetési megbizasnak a banki postaladaban
valé elhelyezése nem jelenti a megbizas Bankhoz torténd beérkezését. A Szerz6dés alapjan
engedélyezett elektronikus Uton tovabbitott értesitések tekintetében a beérkezés iddpontja a
Bank szamitégépes rendszere altal észlelt és rogzitett szamitdogépes érkezési idéként szerepld
idépont.

7.4  Egyéb értesitési formak, Elektronikus kapcsolat

7.4.1 A Bank az Uzletféllel fennallé kapcsolatara és a konkrét lgyre tekintettel (kiilénésen Elektronikus
Szolgaltatds vagy CIB24 esetében) telefonon, telefaxon, interneten, illetve szamitogép
igénybevételével is valthat értesitéseket, abban az esetben, ha az Uzletfél rendelkezik erre
vonatkozd Egyedi Szerz8déssel, az ezen Egyedi Szerzédésben rdgzitett feltételekkel (ez a
rendelkezés nem érinti a 15. szakaszban (Panaszkezelés, jogvitak) meghatarozott
kommunikaciés eszkdzdk haszndlatat az ott meghatarozott kérben).

7.4.2 Kotelezettségvallalas nélkili kommunikacié (példaul altalanos tajékoztatas, idépont-egyeztetés)
az Uzletfél és a Bank kdzott emailen keresztiil akkor is térténhet, ha a felek kézott nincs erre
vonatkoz6 Szerzédés. A Bank joggal bizhat abban, hogy az Uzletfél altal megadott email cimrél
érkez6, vagy téle szarmazoként megjelend levelek az Uzletféltdl szarmaznak.

7.4.3 Az emailen elklldétt értesitések az elkildés napjan tekintenddk kézbesitettnek, de ha az elkildés
napja nem Banki Nap, az elkildés napjat kévet6 els6 Banki Napon, kivéve, ha az email
elkildésekor hibalizenet érkezett a kézbesitéssel kapcsolatban.
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7.5

8

8.1

8.2

8.3

8.4

9

9.1

Amennyiben az értesités tobbféle mddon is megtorténik, akkor a korabban megtértént értesitéshez
fiz6dnek a joghatasok.

KEPVISELET

A Bank az Uzletfél érdekeinek védelme érdekében meggyéz6dik az Uzletfél nevében eljard személy
képviseleti jogosultsagardél (els6sorban a képviseleti jogosultsag fennalldsarél és/vagy a
meghatalmazas tartalmi és formai helyességérél). Megbizasok teljesitését megel6zéen és a teljesités
soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat. A Bank jogosult az Uzletfélnek a
Bankkal szemben torténd képviseletére harmadik személy részére adott meghatalmazasnak a Bank
altal elfogadhaté tartalmat (ideértve azt is, hogy a meghatalmazasbdl egyértelmiien ki kell deriinie,
hogy mire terjed ki, valamint hogy mennyi idére szél) és formajat (ideértve azt is, hogy a
meghatalmazas Kozjegyz6i Okiratban, vagy kozjegyz6i alairas-hitelesitéssel ellatott okiratban legyen)
meghatarozni. Amennyiben a fenti feltételeknek nem felel meg a meghatalmazas, vagy az elvarhaté
gondossag mellett megallapithatd, hogy nem a meghatalmazé irta alda a meghatalmazast, a
meghatalmazé és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazas egyéb lényeges elemei
tekintetében pontatlan, nem egyértelmd, visszaélés, illetve ha az abban foglaltak értelmezéséhez a
meghatalmazason tul tovabbi iratok, vagy a meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata is
szlikséges, ugy a Bank jogosult a Szerzddés alairasat, a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Ennek
megfeleléen a Bank jogosult arra, hogy a meghatalmazott altal — széban vagy irasban — megtenni
kivant jognyilatkozat(ok)ra altala nem elfogadhatonak itélt tartalmu vagy formaju meghatalmazast
visszautasitsa a jogszabalyi kereteken belll, és az elfogadhaté tartalmat és format meghatarozva Uj
meghatalmazast kérjen. Amennyiben kilfoldon kertilt kiallitasra a meghatalmazas, ugy a 4.5 szakasz
rendelkezései is megfeleléen iranyadodak.

A Bank jogosult az Uzletfél vagy képviselbje altal bejelentett képviselét és az 6 képviseleti
jogosultsagat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a keépviseleti jog megsziinésérdl,
visszavonasardl - és amennyiben szikséges, megfelelé bizonyité erével rendelkezd okirattal
megerdsitett - irasbeli értesités hozza meg nem érkezett.

Ha a Bank szilkségesnek tartja, illetdleg ha az a rendes (zletvitel soran szokasos, az Uzletfél
megbizasainak/Tranzakcidinak teljesitéséhez igénybe veheti harmadik személy kézremikodését. Ha
az Uzletfél a Bankkal szemben fennalld kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti, a Bank jogosult
az igényérvényesités és végrehajtas soran harmadik személyeket igénybe venni és bevonni.

Egyéni Vallalkozok esetén a Bank az Uzletfél képvisel6jének tekinti a felszamolasi-, cséd-,
végelszamolasi-, eljarasban eljaré felszamolét, vagyonfelligyelét, végelszamoldt, amely személyek
azonositasat a Pmt-ben meghatarozott esetekben végzi el.

FELMONDAS, AZONNALI HATALYO FELMONDASI ESEMENYEK ES EGYES, MEGSZUNESSEL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Rendes felmondas

Amennyiben a Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a Szerzédést irasban:

9.1.1 az Uzletfél indokolas nélkiil, 15 napos (Hitel-, Kdlcsénszerzédés, esetében 30 napos) felmondasi

id6ével jogosult felmondani.

9.1.2 az Uzletfél a Keretszerz6dést indokolas nélkil 1 hénapos felmondasi idével jogosult felmondani.

9.1.3 a Bank indokolas nélkiil 30 napos, a széfszolgaltatasra vonatkozé Szerz6dést 15 napos

felmondasi idével jogosult felmondani azzal, hogy a hatarozott ideji Hitel és - Kbélcsdnszerzédést
a Bank rendes felmondassal nem mondhatja fel.
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9.14

A Bank a Keretszerzédést (ideértve a Keretszerz6dés részét képezé CIB Mobilbank Szolgaltatast
is) indokolas nélkil 2 hénapos felmondasi idével jogosult felmondani.

9.2  Azonnali hatalya felmondéas / Azonnali Hatalyu Felmondasi Események

9.21

9.2.2

Az Uzletfél jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Bank a Szerzédésben
foglalt Iényeges koételezettségét megszegi, tovabba ha a Szerzédés igy rendelkezik.

A Bank a Szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben az alabbiakban
meghatarozott valamely Azonnali Hatalyd Felmondasi Esemény bekovetkezik. Azonnali Hatalyu
Felmondasi Események — az alkalmazandé jogszabalyban (elsésorban, de nem kizardlag, a Ptk,-
ban), a Kiilénés Uzletszabalyzatokban, az egyedi Szerzédésben ilyenként vagy sulyos, lényeges
vagy azonnali hatalyd felmondhatésagot eredményezd szerzédésszegésként vagy
szerz6désszegési eseményként meghatarozottakon kivul — az alabbiakat jelentik:

a) az adott Szerzddés szerinti esedékes Tartozas Uzletfél altal térténd nem teljesitése, a
Bank irasbeli felhivasa ellenére, a felhivasban meghatarozott hataridén beldl;

b) a 4.8 szakaszban (Elégtelen azonositas) hivatkozott esemény vagy amennyiben az
Uzletfél nem biztosita az adott Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
feltételeket;

c) az Uzletfél a Banknak a Biztositékokra vonatkozé szabalyokrol széld Kilénos
Uzletszabalyzat szerinti Biztositék nyujtasara vagy kiegészitésére vonatkozo
kérésének nem tesz eleget, vagy fedezetelvonasra iranyulé magatartast tanusit,
illetve ha a Biztositékra vonatkozd Szerz6dés barmilyen okbdl hatalyat veszti, vagy
az abban foglalt kotelezettségvallalasok kikényszerithetésége csokken vagy
megszlinik, vagy egyebként ha a Biztositékra vonatkozé Iényeges
kotelezettségeket az Uzletfél sulyosan vagy tdbbszér megszegi, valamint ha a
Biztositékot végrehaijtas ala vonjak;

d) az Uzletfél altal torténd, a Szerzédés vagy barmely, a Bank és az Uzletfél kapcsolatat
szabalyozé jogszabaly, illetbleg ezekbdl eredd lényeges kotelezettség sulyos vagy
tdbbszéri megszegése, vagy ha az Uzletfél az adott Szolgéltatdst nem
rendeltetésének megfeleléen, jogellenesen vagy jogellenes célra hasznalja,
amennyiben a szerz6désszegést az Uzletfél a Bank irasbeli felhivasa ellenére, a
felhivasban meghatarozott hataridén belll nem szinteti meg (ide nem értve a Hitel
vagy Kolcsdn Hitel- vagy Koélcsdnszerz6désben meghatérozott céltdl eltérdé célra
torténd felhasznalasat, amely 6nmagaban, kilén is Azonnali Hatélyu Felmondasi
Esemény a Ptk. alapjan);

e) hamis, valétlan vagy félrevezet6 informaciok nydjtasa az Uzletfél altal, illetve jogszabaly
vagy Szerz8dés alapjan jogosan igényelt Iényeges informacié szolgaltatasanak a
megtagadasa, illetve ilyen informacié é&taddsara vonatkozo kotelezettség
elmulasztasa, illetleg hianyos teljesitése, valamint az adatok eltitkolasa az Uzletfél
részeérél;

f) barmilyen olyan koérialmény fennallasa, esemény bekovetkezése, amely alapjan
megalapozottan feltehets, hogy alkalmas arra, hogy az Uzletfél pénziigyi, vagyoni
helyzetét és/vagy képességét a kotelezettségek teljesitésére veszélyeztesse;

g) az Uzletfél szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megsérti barmely Szolgaltatas
kapcsan a Bank altal rendelkezésre bocsatott vagy hasznalt szoftverre vonatkoz6
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9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

szerz8i jogokat vagy az Uzletfél kisérletet tesz az adott Szolgéltatas védelmi,
titkositasi rendszerének megkerilésére vagy megkeruli azokat; vagy

h) - az Uzletféllel (vagy képvisel6jével) szemben a Bank biinteté feljelentést tesz vagy

- nyomozd hatdsag értesitése, megkeresése alapjan az Uzletféllel szembeni feljelentésrél
szerez tudomast vagy

- birdésag értesitése, megkeresése alapjan az Uzletféllel szembeni biintets eljarasrol szerez
tudomast vagy

- ha az Uzletfél (vagy képviselSje) valamely Szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa
blincselekmény-gyanus, vagy feltételezhetéen blincselekménnyel all 6sszefliggésben (ideértve
azt is, ha a Bank Gzletpolitikajat lényegesen vagy tébbszdr sérté magatartast tanusit.)

i) Egyéni Vallalkozé Uzletfél esetén Azonnali Hatalyu Felmondasi Esemény az Uzletfél
tekintetében az is, ha cs6d- vagy felszamolasi eljaras elrendelése térténik az
Uzletfél ellen, vagy végrehaijtasi eljaras elrendelése torténik az Uzletféllel szemben.

9.2.3 A Bank a szerencsejaték-szervezést végzé személlyel (szervezettel) megkotott fizetési szamla

vezetésére iranyuld keretszerzddést vagy készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznélataval
kezdeményezett fizetési mlveletre vonatkozo6 fizetésikartya-elfogaddi szerz6dést a pénzforgalmi
szolgdltatd azt kdvetd 30 napon belul azonnali hatallyal felmondja, hogy a szerencsejaték-
feligyeleti hatésag honlapjan kdzzétételre kerll, hogy a szerencsejaték-szervezést végzé
személy (szervezet) szerepel a tiltott fizetési szamlak nyilvantartdsaban.

A kolcsbndsszeg folydsitasa megtagaddsanak egyes feltételeit és a Koélcsdén azonnali hatalyu
felmondasara okot ad6 egyes korulmények felsorolasat is tartalmazd, a 2014. marcius 15. el6tt kotott
Szerz6dések esetén a régi Ptk. 524.§-4t és 525.§-at, valamint a 2014. marcius 14. utadn kotott
Szerz6dések esetén az Uj Ptk. 6:382.§-anak, a 6:384.§-anak, és a 6:387. §-anak rendelkezéseit,
illetve - a sorszamozas modositasa esetén - az ezeknek tartalmukban megfelelé rendelkezéseket ugy
kell tekinteni, mint amely a Szerz6édés szerves része. Amennyiben a Szerzédés hasonlé rendelkezést
tartalmaz, azt ugy kell tekinteni, mint amely kiegésziti, de nem felcseréli a Ptk. ezen rendelkezéseit.

Ha az adott Tartozas tekintetében kotelezett tébb Uzletfél is érintett, ezek barmelyike tekintetében
fennall6 Azonnali Hatalyu Felmondasi Esemény megalapozza a jogkovetkezmények tobbiekkel
szembeni érvényesitését is.

A felmondas hatalyat nem érintik a Bank altal az Uzletféinek megkuldott és az Uzletfél Tartozasat jelzd
kimutatasok és — a felmondas kifejezett visszavonasa kivételével — barmilyen egyéb nyilatkozatok.

A Szerz8dés felmondasaval a Bank kovetelései a felmondas hatélyaval lejarttd és egy 6sszegben
esedékessé valnak az Uzletféllel szemben. Az Uzletfél barmely felmondas esetén koteles a
szerz8déses jogviszony fennallasanak végéig felmerilé6 minden fizetési és egyéb kotelezettségét a
Bankkal szemben tovabbra is teljesiteni és a Bankkal elszamolni. Ez a szabaly a Szerz6dés egyéb
modon torténd megsziinésére is iranyado.

A Keretszerz6dés barmely okbdl torténé megszinése esetén, a Keretszerz6déshez kapcsolt
Szolgaltatasokra vonatkozé szerzédések is megsziinnek - ideértve a Keretszerz6déshez kapcsolodo
folydszamlahitel(keret)szerz6dést is - a Keretszerz6dés megsziinésének napjan, illetve a
Keretszerz6dés kozbs megegyezessel torténdé megszintetésére vonatkozé6 megallapodasban
foglaltak szerint. Amennyiben egy kiegészitd§ Szolgaltatds megszinik, az nem feltétlenlil vonja
magaval a f6 Szolgaltatds megsziinését is (igy példaul CIB Mobilbank Szolgéltatdas megsziinése nem
jelenti feltétlenil a bankszamla-vezetésre vonatkozé Szolgéltatds megsziinését is), de egy f6
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9.8

Szolgaltatas megszilinése az ahhoz kapcsolédo kiegészité Szolgaltatasra is kiterjed, minden értesités
nélkil (igy példaul Bankszamla vagy Bankkartya Szerz6dés megsziinése esetén a rajuk vonatkozé
CIB Mobilbank Szolgaltatas is megsz{inik.)

A Keretszerz6déshez kapcsolt Szolgaltatasokra vonatkozé valamely Szerzddés Bank altali
azonnali hatalyd felmondasa esetén a Bank jogosult azonnali hatallyal felmondani a
Keretszerz6dést, illetleg a Keretszerz6déshez kapcsolt Szolgaltatasokra vonatkozé 6sszes
(egyéb) Szerz6dést.

A hat honapnal hosszabb ideje fennéalld Keretszerzédést az Uzletfél dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentesen mondhatja fel. A hat honapnal révidebb ideje fennalld keretszerzédés Uzletfél
altali felmondéasa esetén a Bank Uzletféltdl ellenértékre jogosult, ha a Kondicids Lista ezt tartalmazza.
Az ellenérték nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kozvetlenil felmerild koltségeit. E
tekintetben a Banknak az Uzletfél felé elszamolasi kotelezettsége all fenn.

10 ARFOLYAM

10.1

A Bank altal jegyzett arfolyamtipusok a kovetkezdk:

10.1.1 valuta arfolyam;

10.1.2 devizaarfolyam;

10.1.3 devizakereskedelmi arfolyamok.

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

A Bank a napkoézbeni tobbszoéri arfolyamjegyzés jogat fenntartia a Bank altal képzett 6sszes
arfolyammal kapcsolatban.

A Bank fenntartja tovabba a jogot arra, hogy az Uzletfelei egyidejl, hirdetmény atjan torténd
tajékoztatasa mellett az arfolyamjegyzést felfliggessze minden olyan varatlan koérdlmény
(kGl6ndsen, de nem kizardlag valuta/deviza le-, vagy felértékelés, allamcséd, vagy allamcséd
kozeli allapot, rendkivili, a szokasos, el6re meghirdetett, hazai vagy nemzetkdézi monetaris
szabalyozas keretein tulmutatdé jegybanki eszkdz bevezetése, alkalmazasa vagy eltorlése, a
pénz-és tékepiaci miveletekre befolyast gyakorld t6zsdei, elszamoléhazi, hatdésagi, kormany
vagy kormanykdzi vagy mas nemzetkdzi dontés, gazdasagi vagy politikai valsag, krizis,
fenyeget6 vélsag, terrorcselekmény, természeti csapas, sztrajk, zavargas, katonai agresszio,
hadizenet, haboru, jarvany, blokad, sulyos energetikai, vagy adatatviteli zavar, nuklearis baleset,
adott iparagat, tevékenységet vagy tarsasagot érinté rendkivuli helyzet) okozta atmeneti vagy
tartos allapot esetén, amelyben a pénzugyi eszkdzokre, vagy meghatarozott pénzigyi eszkdzre,
instrumentumra jegyzett piaci arfolyamok varatlanul, szamottevé mértékben megvaltoznak azzal,
hogy az arfolyamjegyzés felfliggesztésébdl eredd karért vald felelésséget a Bank kizarja.

Ha a Bank konverziot végez, akkor a két deviza kozoétti atvaltdsndl a Bank a megbizas
devizanemének vételi és a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza jogszabaly eltérd
rendelkezése hianyaban.

A Bank az adott napi teljesitésre vonatkozé megbizasokra nézve rogzitett devizaarfolyamot legkésébb
az adott napon 8.00 6raig vagy a piaci folyamatok fliggvényében, mas idépontokban teszi kozzé.

A naponta meghatarozasra kerilé arfolyamokat a Bank az adott napon az un. arfolyamtablaban teszi
kdzzé a www.cib.hu honlapon és a Bankfiokjaiban.

A Bank - erre vonatkoz6 kuldn megdllapodas esetén - devizakereskedelmi arfolyamokat biztosit
Uzletfelei részére, a 2 Banki Napra szo6l6 konverzidval jar6 megbizasok teljesitéséhez a Bankbol
kimend fizetési megbizasok esetében. Ezen devizakereskedelmi arfolyamot a Bank Banki Napokon
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egyszer, 17 6ra 30 percig rogziti és kdzzéteszi. Széls6séges — rendkivili — piaci viszonyok kozétt ez a
devizakereskedelmi arfolyam kedvezétlenebb is lehet az aktualis devizaarfolyamnal, és ezzel
kapcsolatban az Uzletfél semmilyen kifogassal nem élhet a Bankkal szemben.

10.7 Egyéni Vallalkozok esetében, amennyiben a Bank konverziét végez fizetési késedelem esetén, a
Bank jogosult, de nem kételes, az Uzletfél Bankhoz benyuijtott erre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan
devizaarfolyam alkalmazasa helyett devizakereskedelmi arfolyam figyelembe vételével elvégezni az
atvaltast. A devizakereskedelmi arfolyam alkalmazasanak elsd napja az Uzletfél kérelmének a Bank
altali atvételét kovetd elsé Banki Nap. A Bank altal befogadott, fent meghatarozott atvaltasra
vonatkoz6 kérelem alkalmazasat a Bank barmikor jogosult — indoklas nélkil — egyoldaluan
megtagadni, errél a Bank az Uzletfelet irasban értesiti.

10.8 Egyéni Vallalkozék esetében, amennyiben a Bank nyilvanvaléan hibas arfolyamot jegyez
(nyilvanvaléan hibasnak mindsil a Bank altal jegyzett arfolyam, amennyiben az legalabb 2%-kal eltér
a Bank altal az adott arfolyamtipusra nyilvdnosan jegyzett ezen hibas jegyzés el6tti legutolso
arfolyamtol) és ezen arfolyamon az Uzletfél részére tranzakciot végez, akkor a Bank jogosult a hibas
arfolyamot — az érintett Uzletfél értesitése mellett — olyan arfolyamra javitani, amely megfelel a hibas
arfolyam jegyzése idSpontjaban fennalld értékviszonyoknak. Amennyiben az Uzletfél a javitott
arfolyamot nem fogadja el, akkor a Bankhoz intézett nyilatkozataval jogosult a tranzakciotol az
értesités kézhezvételétél szamitott 1 banki munkanapon beldl elalini, ennek hianyaban a Bank a
javitott arfolyam alkalmazéasat az Uzletfél altal jovahagyottnak tekinti. Az Uzletfél elallasa esetén a
Bank haladéktalanul intézkedik az eredeti allapot helyreallitasa irant.

11 ELLENERTEK ES KOLTSEGEK
11.1 Az ellenérték és modositasa altalaban

Az Uzletfél a Bank altal nyuijtott szolgaltatasért kamatot, jutalékot, dijat, koltséget, a Bank az Uzletfél altal és
Banknal elhelyezett 6sszeg utdn az elére meghatarozott esetekben kamatot (a tovabbiakban egyutt:
ellenérték) fizet. A felszamitott ellenérték mindenkori mértékét, esedékességét, szdmitdsdnak mddjat,
megvaltoztatasanak feltételeit a Szerz8dés vagy jogszabaly Adllapita meg. Az ellenértékek
megvaltoztatasardl az Uzletfelet a Bank értesiti. Az ellenérték valtozasa csak az értesités utani idére
vonatkozhat.

11.2  Ugyleti kéltségek

Az Uzletfél kételes az erre iranyuld igény kozlésétél szamitott 8 (nyolc) Banki Napon beliill megfizetni a
Banknak mindazon koltségeket és kiadasokat (beleértve az Ugyvédi munkadijat is), amelyek a Szerzédés
elékészitése, létrehozatala, fenntartasa, teljesitése, a Szerz6dés alapjan fennallé jogok érvényesitése vagy
védelme kapcsan (beleértve az ezekkel kapcsolatos kommunikacio, értékelés, illetve egyeztetés, ellendrzés
és monitoring folyaman felmerdilt koltségeket is) a Bank oldalan az Uzletféllel elére egyeztetett modon
ésszerlen felmerultek.

11.3 Mas bankok, nemzetkdzi bankkartyaszervezetek és kdézremikédok altal felszamitott dijak és koltségek

11.3.1 A Bank a mas — belfdldi, illetve kilféldi — bankok, kézrem(ik6dék (és adott esetben, postai
készpénz be- vagy kifizetés esetén a posta) vagy Bankkartya Tranzakcidval szembeni reklamacio
esetén a nemzetkézi bankkartyatarsasag altal felszamitott dijakat és koltségeket a
megbizéra/Kedvezményezettre terheli és fenntartia a jogot a belfoldi és kilfoldi fizetési
forgalomban kezelt tételeknél utdlagosan felmerildé koltségek pétldlagos terhelésére, ill.
beszedésére és a Bankkartya Tranzakcidkkal szembeni reklamacio kivizsgalasa kapcsan a
Bankra terhelt koltségek terhelésére, ill. beszedésére. A mas bankok, nemzetkdzi
kartyaszervezetek és kozrem(kodok altal felszamitott dijak, koltségek minden esetben a
Kondicids Listdban szerepl dijakon, koltségeken felll értenddk.
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11.3.2 Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, a 8.3 szakaszban (Képviselet) hivatkozott harmadik
szemeély kdézrem(ikodd vagy bevont személy altal a Bankra terhelt koltségeket, valamint az
esetleges hatosagi és egyéb eljaras illetékét, kdltségeit az Uzletfél viseli.

11.3.3 A Bank csak azokrdl az idegen banki koltségekrél és csak azokrol a kdézrem(kddd okan
keletkezett koltségrdl tud elézetesen tajékoztatast adni az Uzletfélnek, amelyrél informacidja van.

11.4 Végrehajtas

A harmadik személy igénybevételével felmeriilt valamennyi kéltség a kotelezett Uzletfeleket egyetemlegesen
terheli. A Szerzédésben esetleg meghatarozott egyéb ellenértékeken felil az Uzletfél koteles monitoring dijat
megfizetni, ha a fizetési kotelezettségének nem tesz eleget és a Bank a Tartozds behajtasa érdekében
tevékenységet végez.

11.5 Felmondas

Amennyiben a Szerzédés vagy jogszabaly kifejezetten masként nem rendelkezik, az Uzletfél koteles
megtériteni a Bank Azonnali Hatalyd Felmondasi Esemény miatti felmondasa kapcsan felmerilt koltségeit,
kivéve, ha a felmondasra a Bank altal elkdvetett szerz6désszegés miatt kertlt sor.

11.6 Biztositékok

A Biztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellenérzésével, bejegyzésével, torlésével, moddositasaval,
kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges dij, koltség, illeték (kiildndsen, de nem
kizarélag a foldhivatali szolgaltatasi dij, MOKK- és hitelbiztositéki nyilvantartasi bejegyzés, lekérdezés dija; a
Biztositékokra vonatkozé kilénés —szabalyokrél szolo  Kilénés — Uzletszabalyzatban  hivatkozott
dokumentumok beszerzésének kéltsége, az ugyanezen Kiilénés Uzletszabalyzatban hivatkozott
atvaltas/konverzid dija) az Uzletfelet terheli. Ezen dijakat, koltségeket, illetékeket az Uzletfél azok
esedékességekor kdzvetlenll koteles medfizetni a dijat, koltséget, illetéket felszamité harmadik személy
részére, vagy esedékességiiket megel6z6en a Bank részére.

11.7 Elektronikus Szolgaltatasok

Az Elektronikus Szolgaltatas és CIB24 rendszereinek hasznélataval, Uzemeltetésével jar6é telefonvonal-,
internet-, és kapcsolodé egyéb mas koltségek az Uzletfelet terhelik.

11.8 Id6étartamhoz kotott dijak, kamat

A Bank a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas, idétartamhoz kotott dijakat naptari napokra, a
kovetkezd szamitasi képlet alapjan szamolja el:

11.8.1  Egyenes kamat esetén:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
100 x 360

kivéve a GBP devizanemben fennallé Kélcsondk kamatat, melyek esetében:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA
100 x 365

11.8.2 Diszkontalt kamat esetén:

A Bank a Szerzédésben megallapodott Kolcsonbdl a kamat dsszegét a folydsitaskor levonja. A kamat
Osszege az alabbi képletek egyike alapjan kerll meghatarozasra a Szerz6désben térténd hivatkozas
szerint:
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a) Bankari diszkont:

T*r*m
36.000

ahol:
T=a leszamitolt kdvetelés névértéke a Szerz6désben megallapodott esedékesség napjan
r=a Szerz6désben megallapodott leszamitolasi kamatlab
m=a leszamitolt 6sszeg kifizetésétdl az esedékességig eltelt napok szama
b) Matematikai diszkont

T*n*p
36.000+n*p

A fenti szdmitast annyi alkalommal kell elvégezni, ahany Kamatperiédust tartalmaz a megallapodott
futamidé.

Ahol:

T=az els6 szamitas alkalmaval a kdvetelés névertéke, amely a Bank javara az esedékesség napjan kell,
hogy megfizetésre kerlljon, ill. a tovabbi szamitasok alkalmaval az azt megel6zé Kamatperiddusra fenti
képlet alapjan kiszamitott 6sszeg

n=a Szerz6édésben megallapodott Kamatperiddusokban eltelt napok szama
p=a Szerz6désben megallapodott éves kamatlab mértéke
11.9 Kerekités

A Bank az dltala az Uzletfélnek nyujtott Szolgaltatasok kapcsan felszamitott kamat, kamatfelar, dij, jutalék,
koltség mértékének meghatdrozasanal a kerekités jogat fenntartja, méghozza oly médon, hogy amennyiben
ezen 6sszegek harmadik tizedesjegye 0-4 ugy a Bank lefelé kerekit kett6 tizedesjegyre, mig ha a harmadik
tizedesjegy 5-9, ugy a Bank felfelé kerekit kett6 tizedesjegyre.

11.10 Pénznem

A Bank a jutalékokat és dijakat a Kondicios Listaban meghatarozott devizanem alapjan, — a felek vagy
jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban - a megbizas teljesitésével (jovairassal vagy terheléssel) érintett
Bankszamla pénznemében szamitja fel. A jutalékok és dijak atszamitdsa a Tranzakciénak (megbizasnak)
megfeleld, Bank altal jegyzett érvényes, alkalmazandé vételi/eladasi arfolyamai felhasznalasaval térténik, a
LUSZ 22.17. szakaszaban (Arfolyam) foglalt kivételekkel. Amennyiben a Szerzédés vagy jogszabaly
masként nem rendelkezik a koltségeket a felmerulésuk szerinti devizanemben kell megtériteni. Barmely
esetben — adott devizanemben vezetett Bankszamla hianyaban, vagy ha azon nincs elegend$ fedezet,
illetve amennyiben az Uzletfél az esedékességig nem gondoskodott az adott devizanemben torténé
megfizetés egyéb, az alabbi 12.4 szakaszban (Esedékesség) szabalyozott modjardl — az Uzletfél barmely
Bankszamlajat jogosult a Bank megterhelni a koltség dsszegével a terheléskor a Bank altal jegyzett
érvényes alkalmazandé arfolyamai alkalmazasaval.

11.11 Késedelmi kamat
Az Uzletfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén az lgyleti kamaton felil késedelmi

kamatot koteles fizetni.
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11.12 Toérolt, visszavont, igénybe nem vett Tranzakcidk

A Banknak nem all moddjaban jutalékot és dijat visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kételezettségvallalas térlésre kertll, illetve részben vagy egészben igénybevétel nélkil lejar. Az Uzletfél
koteles a Banknak a torlés/Visszavonas/igénybe nem vétel miatt felmerilé barmilyen koltségét (pl.:
devizapozicié megvaltozasanak a koltsége) megtériteni.

11.13 Szamlakibocsatas

A Bank az Uzletféinek nyujtott szolgaltatdsok utan az AFA Térvény szerinti szamlakibocsatasi
kotelezettségének - sajat dontése szerint - szamla vagy gyUjtészamla kibocsatasaval tesz eleget. A Bank
jogosult szamla vagy gyijt6szamla kibocsatasa helyett a Szamviteli Torvény szerinti bizonylatot kibocsatani
az Uzletfél részére olyan Szolgaltatasok nyujtasakor, amelyek esetében az AFA Térvény alapjan nem kell
szamlat kibocsatani.

A Bank az Uzletfél felé fennalld a jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt nyUjtott szolgalatasokkal kapcsolatos
szamlakiallitasi kotelezettségének papir alapon tesz eleget kivéve, ha az Uzletfél a Bank részére
nyilatkozatot tesz elektronikus szamla alkalmazasaval kapcsolatosan és megadja az elektronikus szamla
Uzletfél részére torténd eljuttatdsahoz sziikséges adatokat (kiildndsen e-mail cimet). Az Uzletfél ezen
nyilatkozatat jogosult barmikor moddositani. Amennyiben az Uzletfél a Bank részére az elektronikus
szamlazassal kapcsolatosan adott nyilatkozatban foglalt feltételeknek nem felel meg és errél a Bank
tudomast szerez, akkor a Bank jogosult az Ugyfél felé fennallé szamlazasi kotelezettséget a tovabbiakban
papir alapon teljesiteni.

11.14 Az Egyéni Vallalkozokkal kétott Szerzédésekre vonatkozo, rendkiviili piaci helyzet esetén iranyadd
specialis rendelkezések

11.14.1 Amennyiben valamely Egyedi Szerz6désben a kamat kamatbazis alkalmazasaval kerdlt
meghatarozasra, és a pénzpiacokon felmerilé zavarok miatt az (gylet finanszirozasanak
koltségeit jelentésen befolyasold tényezdk, igy kilondsen az iranyadd pénzpiaci kamatok szintje
(a jegybanki alapkamat, a BUBOR, LIBOR, az EURIBOR az MNB fedezett hitel és betéti
kamatlabak, a bankkdzi kamatok stb.) a nemzetkdzi és hazai pénzpiaci devizakamatok mértéke,
a bankkoézi hitelkamatok, a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok atlagos hozamszintje, vagy a
Bank refinanszirozési lehetéségei 1ényeges mértékben megvaltoznak, aminek kdvetkeztében a
Bank valamely kamatjegyzési napon csak az adott Egyedi Szerz6désben megallapitott
kamatbazisnal magasabb koltséggel tud forrashoz jutni, igy a Bank jogosult a kamatbazison és a
kamatfelaron tiimendéen az ilyen, éves szazalékos formaban kifejezett tObblet forraskoltségeit is
érvényesiteni egy-egy Kamatperiddus tekintetében.

11.14.2 A Bank a tdbblet forraskoltséget a Magyarorszag nem forintban denomindlt addéssagara
vonatkozd 1 éves lejaratu, euréban jegyzett un. hitel nemfizetési csere Ugylet (angolul credit
default swap; CDS) prémiumatdl fliggben allapitja meg.

11.14.3 A tobblet forraskéltség mértékérdl a Bank az Uzletfelet a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
altal meghatarozott idészak figyelembe vételével az adott Kamatperidodust megelézéen értesiti.
Amennyiben a tobblet forraskoéltség tekintetében kiilén jogszabalyi rendelkezés nincs az
Uzletfelek értesitésére vonatkozoan, akkor a Bank az Uzletfelet az adott Kamatperiddusra
vonatkozé kamat megallapitasaval egyidejlleg értesiti a tobblet forraskoliség mértékeérdl. A
kamat mértékéhez hozzaszamitott tobbletkdltségek megfizetése a kamatfizetéssel egyidejiileg
esedékes. Az Uzletfél ebben az esetben — az Egyedi Szerzédésben, illetve a LUSZ-ben rogzitett
hatarid6k megtartdsa mellett — jogosult a teljes, a tdbbletkdltséggel érintett fennallé tartozasat a
soron kovetkez6 kamatfizetési napon dijmentesen elétorleszteni.
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11.14.4 Amennyiben a Bank a részérdl kockazatvallalassal jar6 Ugylet teljesitését megelé6z6en arrdl
értesiti az Uzletfelet, hogy valamely, az Egyedi Szerz6désben meghatarozott devizanemben a
Bank részérél torténd teljesités nem lehetséges, mert az adott devizanem nem elérhetd, vagy
csak aranytalan kéltséggel érheté el, a Bank jogosult az Uzletfélnek mas devizanemben
(elsésorban forintban) térténé finanszirozast felajanlani. Amennyiben az Uzletfél él a felajanlott
lehet8séggel, ugy a teljesitésre a moddositds megfelelé dokumentaldsa utan kerilhet sor.
Amennyiben az Uzletfél az alternativ teljesitést nem fogadja el, a Bank a teljesités elmaradasaért
nem tartozik felel6sséggel.

11.14.5 Amennyiben az Egyedi Szerzédés az Uzletfél részére lehetéséget biztositott kiilonbdzé devizak
kozotti valasztasra, illetve valtasra, és valamely deviza a fentiek szerint elérhetetlenné valik, ugy
az Uzletfél valasztasi lehetésége — az elérhetetlenség fennallasa alatt — az Egyedi Szerzédésben
fennmaradé tébbi devizara korlatozodik, és a Bank nem kételes tGjabb devizanemekben torténd
kockazatvallalast felajanlani.

11.14.6 Ha a pénzpiacokon felmerll6 zavarok miatt egy kamatjegyzési napon délben, vagy a korul a
kamatbazis nem érhetd el, akkor a kamatbazis az az éves szazalékos mérték, amely kifejezi az
adott Kdlcsdnnek a Bank altal ésszerlien kivalasztott forrdsbdl valé finanszirozdsa koltségeit.

11.14.7 Ha a kamatbazis meghatarozédsa sordan a Bank a fentiek szerint jar el, a Bank koételes
haladéktalanul értesiteni az Uzletfelet a kamatbazis megvaltozasanak okarél és az adott
Kamatperidédusra alkalmazott kamatbazis mértékérél.

11.15 Referenciamutatékkal kapcsolatos rendelkezések rendelkezések 4

11.15.1 A Bank és az Uzletfél kozotti szerzédésben alkalmazott referenciamutatd jegyzésének
megsziinése, vagy lényeges megvaltozasa esetén a Bank jogosult az alkalmazott
referenciamutaté helyett Uj referenciamutatot meghatarozni, amelyrél az Uzletfelet haladéktalanul
értesiti. Az értesitésben a Bank megjeldli

(i) az eseményt, amely kivaltja az uj referencia mutatd alkalmazasat,
(i) az U] referencia mutatot,

(iii) azt az esetleges korrekcids tényezét, amellyel az U] referenciamutatét korrigalni sziikséges
ahhoz, hogy az érintett szerz6désben a Felek altal nyujtott szolgaltatdasok és azok
ellenszolgaltatasai kézott értékegyensuly fennmaradjon, valamint

(iv) az érintett szerz6dés modositasa hatalyba Iépésének a napjat.

11.15.2Az j referenciamutaté kivalasztdsa sordn a Bank (amennyiben létezik) az alabbi
referenciamutatok kozil valasztja ki az uj referenciamutatot:

(i) az a referenciamutatd, amelyet az Eurdpai Kézponti Bank ajanl a 1ényegesen megvaltozé
vagy megszind referenciamutaté helyett,

(i) az a referenciamutaté, amelyet az Eurdpai Ertékpapirpiaci Felligyeleti Hatosag (ESMA) ajanl
a lényegesen megvaltoz6 vagy megsziné referenciamutaté helyett,

(iii) az a referenciamutatd, amelyet a Iényegesen megvaltozd vagy megsz(ind referenciamutatéd
kezel6je ajanl ezen referenciamutaté helyett,

4 A 2020. aprilis 9. napjat kdvetéen létrejott szerzédésekre alkalmazando.
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(iv) az a referenciamutatd, amelyet a Iényegesen megvaltozd vagy megsz(iné referenciamutatéd
kezel6jét a 2016/1011/EU rendelet alapjan felligyelé hatdésag ajanl ezen referenciamutatd
helyett,

(v) az a referenciamutatd, amelyet a Magyar Nemzeti Bank ajanl a Iényegesen megvaltozé vagy
megsz(iné referenciamutato helyett,

(vi) az a referenciamutatd, amelyet az (i)-(iv) pont szerinti szervezeteknek megfelel6 EGT
tagallamon Kkivili szervezet ajanl a Iényegesen megvaltozé vagy megsz(iné referenciamutatd
helyett.

11.15.3 Amennyiben az uj referenciamutatét az 11.15.2. pont alapjan nem lehet meghatarozni, vagy a
11.15.2. pont alapjan t6bb referenciamutatét is figyelembe lehet venni, akkor a Bank jogosult
meghatarozni, illetve a toébb 11.15.2. pont szerinti referenciamutaté koézil kivalasztani az Uj
referenciamutatét, amely dontés soran a 11.15.1. pontban foglalt kévetelményekre figyelemmel
jar el.

11.15.4 Amennyiben az (j referenciamutatét a Bank a 11.15.2. pontban irt ajanlas alapjan hatarozta meg,
akkor az U] referenciamutatdé alkalmazasa soran a Bank az emlitett pontban irt ajanlast kiado
szervezetnek az Uj referencia mutatd alkalmazasaval kapcsolatos egyéb ajanlasait is figyelembe
veszi kulonos tekintettel az esetleges korrekcios tényezdé meghatarozasara.

11.15.5 Amennyiben az Uzletfél a 11.15.1. pontban irt értesités kézhezvételét kéveté 60 napon beliil nem
mondja fel az érintett szerz6dést (vagy tesz a felmondassal azonos hatasu intézkedést), akkor a
Bank az Uj referenciamutat6 alkalmazasara vonatkozé szerzé6désmaodositasi javaslatot az Uzletfél
altal elfogadottnak tekinti.

12 ESEDEKESSEG
12.1  Afenti 11. szakaszban (Ellenérték és Kbltségek) is hivatkozott:

12.1.1 kamat megfizetése altaldban utdlag (a naptari negyedév, naptari hd utolsé napjan vagy a
Szerz8désben meghatarozott napon esedékes), illetve az esedékesség napja a lejarat, illetve a
Szerz6dés megsziinésének napja;

12.1.2 egyszeri dij, jutalék, kdltség medfizetése altaldban elbére, a Szerz6dés megkotésének napjan,
illetve (koltség esetén) annak felmerllésekor esedékes, mig idészakonként (példaul heti, havi,
negyedéves dij vagy jutalék) keletkezé dijak, jutalékok, koltségek és egyéb ellenérték altalaban
az adott id6szak kezd6 napjan, ritkabb esetben annak utolsé napjan vagy a targyidészak utolso
Bankszamlakivonata elkészitésének napjan esedékes;

azzal, hogy a Szerzédés ettél eltéréen rendelkezhet. Amennyiben az Uzletfél jogosult
meghatarozni fizetési kdtelezettségének Ertéknapjat (példaul elétorlesztés esetén) Ugy az igy
meghatarozott Ertéknap az esedékesség napja.

12.2 A fenti 12.1.2. szakaszban foglaltakkal kapcsolatban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
Szolgéltatas nyujtdsahoz kapcsolddo ellenértéket (pl. forgalmi jutalék) a Szolgaltatas nyujtasaval
egyidejlileg szamitsa fel, amely esetben a Bank megtagadja a Szolgaltatas nyujtasat, amennyiben az
ellenértékre nincs fedezet. A Bank ezen Szolgaltatasok korérdl és a kapcsolddo ellenértékrél az
Uzletfelet a Kondiciés Listaban tajékoztatia. Ugyancsak megtagadhatja vagy korlatozhatja a
Szolgaltatas teljesitését a Bank, ha valamely ellenérték esedékességkor nem kerll megfizetésre. Ez
utébbi esetben (korlatozas esetén) a vonatkozé Tartozas rendezése utan oldja fel a Bank a
korlatozast. Az ellenértékektdl fuggetlendl is, a Bank az adott Szolgéltatéds/Tranzakcié/megbizas
teljesitését visszautasithatja, ha nincs ra fedezet.
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12.3

12.4

Amennyiben valamely esedékesség, lejarat (példaul Betét lekdtésének lejarata), illetve Kamatperiodus
kezd6 napja nem Banki Napra esik (vagy — amennyiben az relevans — Devizalinnepnapra esik), az
esedékesség, lejarat, illetve az adott Kamatperiddus kezdd napja a Szerzédés szerinti esedékességet,
lejaratot, Kamatperiddus kezd® napjat koéveté Banki Nap (amennyiben relevans: ha az nem
Devizalinnepnap, amely esetben az az elsé Banki Nap, amely nem Devizainnepnap), kivéve, ha a
SzerzB8dés kifejezetten mashogy rendelkezik.

Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, az Uzletfél koteles az esedékesség idépontjaig a
Bank kilon értesitése nélkil a Banknal vezetett Bankszamlajan (ha van ilyen) az esedékes Tartozas
0sszegének megfelel6 mértékl fedezetet biztositani, a Bank pedig jogosult az esedékes Tartozas
dsszegével a havi zaras keretében, illetve esedékességkor az Uzletfél Bankszamlajat megterhelni
(elsésorban az Uzletfél azon Bankszamlajat terheli, amelynek terhére a Bank a fizetési megbizast
teljesiti, illetve ha olyan Tartozasrél van szé, amely nem fizetési megbizashoz vagy egyéb
Tranzakciéhoz kapcsolddik, akkor elsésorban azon Bankszamlat (ha van ilyen) amit a Szerz8désben
az Uzletfél koltségviselé/tdrleszté szamlaként megadott, amelynek hianyaban az Uzletfél részére
tortént elséként megnyitasra keril6 Bankszamlat tekintik a felek koltségvisel6 szamlanak, vagy
amelyhez a Tartozas a legszorosabban kapcsolodik (példaul Bankkartya esetén a Kartyafedezeti
Szamla)), akar ugy is, hogy annak egyenlege negativ eldjellel tartalmazza az Uzletfél Bankkal
szemben fennalldé Tartozasat. Devizaban fizetendé Tartozas esetén is iranyaddéak a fenti
rendelkezések, azzal, hogy eltéré Szerzddéses rendelkezés hidnyaban, devizaban fennallé esedékes
Tartozas esetében a Bank deviza eladasi arfolyama alkalmazandé a forint (vagy a deviza Tartozas
pénznemétsl eltérd) Bankszamla terhelése soran (kivéve a LUSZ 22.17. szakaszéban (Arfolyam)
foglalt eseteket, amelyekre az ott megjeldlt arfolyamok az irdnyaddak). Mindezzel kapcsolatban:

12.4.1 az Uzletfél a Szerz6dés megkdtésével felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Bank barmilyen, az

Uzletféllel szemben fennallé igényét - az Uzletfél erre vonatkozd tovabbi kiilén rendelkezése
nélkdl, a mindenkor hatalyos pénzforgalmi szabalyok szerint elénydsen rangsorolt fizetési
megbizasok teljesitési sorrendjét figyelembe véve, de minden egyéb fizetési megbizast
megelézden - beszamitsa az Uzletféllel szemben fennallé tartozasaiba, beleértve ebbe a
Bankszamlan lévé 0sszeg kifizetésére vonatkozo kotelezettséget is;

12.4.2 a Bank Uzletféllel szemben fennalld kdvetelése kielégitése érdekében, ha az Uzletféinek egyéb,

le nem kotott és felhasznalhatd forrasai a Banknal nem allnak rendelkezésre, jogosult Betétet
lejaratni és igénybe venni a Betét lejarata elbtt, azzal, hogy a Bank jelen 12.4 szakaszban
megfogalmazott joga nem csupan a Bankszamlara és Betétre vonatkozik, hanem minden olyan
eszkodzre, amely az Uzletfél kdvetelése vagy tulajdona és a Bank birtokaban van (példaul
értékpapirszamla-kovetelés, egyéb kovetelés — kildnésen olyan Uzletfél esetében, akinek
Bankszamlja nincs);

12.4.3 a Bank a beszamitasi joga gyakorlasa keretében jogosult az Uzletfél nala vezetett barmely

Bankszamlajat megterhelni. Amennyiben a Bank a beszamitasi joga gyakorlasa keretében az
Uzletfél egyéb szabad rendelkezésii, mas devizaban vezetett Bankszamlajat terheli meg az
Uzletfél altal fizetendd 6sszeggel, ebben az esetben a konverzié a Bank rendes iizletvitelében
alkalmazott devizaarfolyam alkalmazéasaval térténik, a konverzié kéltsége az Uzletfelet terheli;

12.4.4 a Bank a beszamitasi joga gyakorlasa keretében jogosult tovabba arra, hogy sajat esedékessé

valo kovetelése(i) erejéig fiiggdben tartsa az Uzletfél terhére szdld fizetési megbizasok
teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kdvetelése(i) megtérilése egyébként bizonytalan;

12.4.5 A Bank beszamitasi joga gyakorlasa keretében jogosult az esedékessé valt kdvetelése erejéig

megtagadni az Uzletfél altal benyujtott fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben arra
jogszabaly lehetbséget biztosit.
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12.4.6 a Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a kifizetések jelen szakasz szerinti
felfiggesztésébdl erednek; és

12.4.7 amennyiben az adott Bankszamla pénzneme és a Tartozas pénzneme egymastdl eltér, akkor a
Bank jogosult arra, hogy a Bankszamlardl annyi pénzeszkdzt vegyen igénybe, ami a mas
pénznemben fennalld Tartozas kiegyenlitéséhez sziikséges pénzdsszeg megvasarlasahoz kell.

12.4.8 A Bank jogosult - az Uzletfél értesitése mellett, de - az Uzletfél rendelkezése nélkiil vagy
rendelkezése ellenére a Bankszamlajat megterhelni abban az esetben is, ha a Bank téves
bejegyzést teljesitett (tévedésen alapuld hibas jovairast vagy terhelést teljesitett) az Uzletfél
barmely Bankszamlajara és az adott Bankszamlan a Banknak helyesbitenie kell. A helyesbitésrol
az ok feltiintetésével a Bank értesiti az Uzletfelet. A Bank - tévedésen alapuld hibas jovairas
esetén - jogosult a helyesbitéssel érintett dsszeg erejéig zarolni az Uzletfél barmely szamlajat.

12.4.9 Amennyiben az Uzletfél nem rendelkezik Bankszamlaval vagy szamlaterhelésre nincs mod vagy
ha a Kolcson visszafizetése Banki Technikai Hitelszamlan torténik az, akkor az Uzletfél
Atutalassal vagy a Bank pénztaraban torténé befizetéssel kételes megfeleld idében gondoskodni
az esedékes Tartozas megfizetésérdl.

12.4.10 A nem szamlavezetett Ugyfelekre a Bank hatalyos Kondicios listaja szerinti dijak érvényesek. A
dijakat a Bank az Uzletfél Bank felé fennall kdveteléseivel szemben szamolja el.

12.4.11 Az Uzletfél beszamitasi joga: Az Uzletfél is jogosult a Bankkal szemben beszamitani a barmilyen,
a Bankkal szemben fennall6 igényét.

12.4.12 Ha az Uzletfélnek a Bankkal szemben egy idében tébb Tartozasa &ll fenn és az Uzletfél
teljesitése csak részben fedezné a Tartozasokat, a Bank - eltér6 megallapodas hianyaban -
szabad belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére
fordithatja a befolyt 6sszeget.

12.5 Dijak esetében, altalanos szabalyként (tehat ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik) a fenti 12.4
szakasz szerinti bankszamla-terhelés esedékessége a kdvetkez6képpen alakul:

12.5.1 VIBER-en bonyol6dé Tranzakcié esetén a Tranzakci6 terhelésével egyidejlileg;
12.5.2 GIRO-n keresztul bonyolédd Tranzakcio — ideértve a Bankkartya Tranzakciot is —

esetén a Tranzakcid veégrehajtasat kovetéen. Ez aldl kivételt képeznek a havi elszamolasu dijak,
amelyekkel a Bank a Bankszamlakat havonta terheli meg, és a forint Készpénzfelvétel, amely esetben a
Bankszamldkat a Bank a Tranzakcié napjan vagy az azt kdvetd Banki Napon terheli meg.

Amennyiben az Uzletfél valamely dij megdfizetésével késedelembe esik, a Bank a késedelem idészakara
Kényszerhitelkamat felszamitasara jogosult.

12.6 A Bankot terheld ellenérték megfizetése az Uzletfélnek a Banknal vezetett Bankszamlajan vagy az
Uzletfél altal megjeldlt mas bankszamlajan valé jovairassal torténik.

12.7 Konverzi6 fizetési késedelem, illetve fizetési megbizas Visszavonasa esetén

12.7.1 A 11.10 szakasz (Pénznem) rendelkezéseinek sérelme nélkiil, amennyiben az Uzletfél a
Szerz6dés alapjan devizaban fennalld Tartozasat esedékességkor nem teljesiti, és fizetési
kotelezettségének az esedékességet kdvetd 15 naptari napon belil sem tesz eleget (ideértve a
Bank altali felmondas kovetkeztében esedékessé valo fizetési kotelezettségeket, valamint a
kényszerhitelként nyilvantartott tételeket is), a Bank jogosult a 15 naptari napos hataridd lejartat
kovetéen, barmikor, az Uzletfél esedékessé valt és meg nem fizetett Tartozasat forintra atvaltani.
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12.7.2

12.7.3

12.7.4

12.7.5

12.7.6

Az atvaltasra az atvaltas idépontjaban a Bank altal jegyzett, alkalmazandd devizaarfolyamon
kerdl sor.

Az atvaltast kdvetéen az atvaltott Tartozasok utan az Uzletfél az alabbiak szerint megallapitott
kamatot koteles fizetni.

Amennyiben az Egyedi Szerz8désben az lgyleti kamat kamatbazis és kamatfelar 6sszegeként
kertil meghatarozésra, ugy a kamatbazis helyébe LIBOR illetve EURIBOR helyett az Egyedi
Szerz6désben meghatarozottakkal egyezd hosszisagu peridodusokra jegyzett BUBOR Iép
valtozatlan kamatfelar alkalmazasaval. Amennyiben a kamatkondiciok az Egyedi Szerzédésben
Kondiciés Listara utalassal kerlltek meghatarozasra, ugy a kamat az ugyanazon termékre
vonatkozé HUF Kondicios Listaban meghatarozott kamat lesz. Az Uzletfél késedelmi kamatként a
fentiekben meghatarozott, forintban szamitott lgyleti kamatnak az Egyedi Szerz6désben, ennek
hianyaban a Bank mindenkor hatélyos Kondiciés Listdiban meghatarozott felarral ndvelt 6sszegét
koteles a Bank részére megfizetni.

Amennyiben az Egyedi Szerzddés alapjan az Uzletfél valamely Tartozdsa késedelmes
teliesitése esetére a devizaszamlakra meghatarozott Kényszerhitelkamat fizetése kerilt
kikétésre, ugy az atvaltastol kezdve az Uzletfél az atvaltott tételre a forintszamlakra vonatkozo
Kényszerhitelkamatot koteles medfizetni.

Az atvaltasrél a Bank az Uzletfelet egyoldalu nyilatkozattal értesiti, amely tartalmazza az
atvaltast kovetben forintban meghatarozott Tartozas dsszegét, és az uj kamatot (amennyiben a
kamat az Egyedi Szerz6désben kamatbazis és kamatfelar 6sszegeként kerll meghatérozasra,
kaldn megjeldlve az Uj kamatbazist is).

Amennyiben az Uzletfél a Szerzédés altal meghatarozottak szerint visszavonja az altala
korabban a Bankhoz eljuttatott konverziot igényld fizetési megbizast, és amennyiben a Bank az
eredeti fizetési megbizassal elleniranyl Ugyletet kénytelen végrehajtani, ugy az ebbdl eredd
minden arfolyamveszteséget az Uzletfél kdteles viselni.

13 KENYSZERHITELKAMAT

Az Uzletfél kényszerhitelkamat-fizetési kételezettsége - a Szerzédésben foglaltaknak megfelelé mértékben -
az alabbi esetekben all fenn:

13.1 amennyiben az Uzletfél valamely, a 13.2 és 13.3 szakaszoktdl kiilénb6zé Tartozas medfizetésével
késedelembe esik (beleértve azt az esetet is, amennyiben a Bank altal a Bankszamlara terhelt és a
Banknak jar6 kamatok, dijak, jutalékok, koltségek Osszegére a Bankszamla egyenlege nem nyujt
fedezetet), a késedelem id6szakara, a 12.5 szakasz (Esedékesség) alapjan, kivéve, ha az Uzletfél a
Koélcson t8kedsszegének és a Kolcsdon kamatdsszegének visszafizetésével esik késedelembe,
valamint kivéve azt az esetet is, ha a Fogyasztonak mingsilé Uzletfél ingatlanfedezettel biztositott
Kolcsonbdl eredd fizetési kételezettsége teljesitésével esik késedelembe, amely esetben az Uzletfél
Késedelmi Kamat fizetésére koteles;

13.2 amennyiben az Uzletfél forint Bankszamlaja negativ egyenleget mutat, ezen negativ egyenleg
Osszegére vonatkozoan;

13.3 a Folydszamlahitel 6sszegét meghalado, nem engedélyezett negativ egyenleg esetén az Uzletfél
koteles a Kényszerhitelkamatot a Banknak megfizetni.

14 FELELOSSEG

14.1  Altalanos felelésségi szabaly
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14.1.1

A Bank a tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az adott kériilmények kdzott
lehetséges — figyelembevételével és a t6éle adott helyzetben elvarhatdé gondossaggal jar el.

14.2 A Bank érdek- és hatdkorén kivil es6 események

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek

14.2.1

14.2.2

14.2.3

kotelezd érvényl jogi szabalyozas kévetkeztében keletkeznek;
olyan eseménybdl kdvetkeztek, melyeket nem latott el6re és nem is kellett el6re Iatnia, igy
kotelez6 érvényd jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek;

belféldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés (ideértve, de nem kizardlagosan az értéktézsdék vagy
felugyeleti szervek (ideértve a Magyar Nemzeti Bankot is) rendelkezéseit is), pénzeszkdzokre
vonatkozé atvalthatésagi vagy atruhazhatdsagi korlatozasbdl, az Uzletfelek Banknal elhelyezett
betéteinek befagyasztasabdl, a Banknak a Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek
befagyasztasabdl keletkeznek;

allamcs6d okan vagy elére nem lathaté és elkerllhetetlen események kdvetkeztében
keletkeznek, vagy egyéb, a Bank érdekkorén kivil esé kériiményekbdl addédnak

(6sszefoglaldéan a fenti 14.2.1-14.2.3 szakaszokban foglaltak a tovabbiakban: ,vis maior”), amelynek az
elharitasara vagy befolydsolasara a Banknak nincs lehet6sége (igy példaul a Bank nem felel az olyan
hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott
voltat a szokasos Gigymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal nem lehetett felismerni); vagy

14.2.4

14.2.5

az Uzletfél érdek- vagy hatokoérében bekovetkezett események kdvetkeztében jelentkeznek,
ideértve azt is ha azok a rendelkezési jog valtozasaval dsszefliggésben az Uzletfél oldalan
keletkezett jogvitak miatt a megbizasok teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése
folytan kdvetkeznek be, vagy abbdl szarmaznak, hogy az Uzletfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a Szerzédés rendelkezéseit, nem szerzédésszer(i vagy pontatlan
utasitast, megbizast adott (ideértve azt is, ha a megbizas egyes példanyai eltéréek, a megbizas
hianyos vagy helytelendl, érthetetlendl, ellentmondasosan lett kiallitva, tovabbé ha azon torlés,
modositas vagy javitds van, vagy amelyen a pénzdsszeget szamokkal és betlikkel megnevezve
eltéréen hataroztak meg, az irat elényomott tartalmaban betoldast vagy torlést, athuzast
alkalmaztak, azon keltezést nem alkalmaztak, valamint ha az szakadt vagy bepiszkolédott - az
ilyen megbizasokat a Bank nem kételes befogadni, és ekkor a megbizast Gjra meg kell adni).

abbol erednek, hogy az Erzékeny fizetési adat és barmely egyéb azonosité megvaltoztatasa
vagy megvaltozasa esetén a megvaltozott azonosité nem jutott az Uzletfél altal rendelkezni
jogosultként megadott személy tudomasara. A megvaltozott azonositénak a rendelkezni
jogosultként megadott személlyel vald ismertetése az Uzletfél kotelezettsége, az ennek
elmulasztasabol eredd karokért a Bank nem felel.

Mindegyik felet karenyhitési kotelezettség terheli vis maior esetén is. Ennek keretében a Bank példaul,
amennyiben barmely fenti esemény a Bank folyamatos mikddésének fenntartasat hatranyosan befolyasolja,
minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Uzletfél megbizasai teljesitésre keriiljenek,
figyelembe véve a mindenkor hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit. Abban az esetben, ha az esemény miatt
a megbizas nem Kkerll teljesitésre, a Bank az esemény bekdvetkezését kdvetéd Banki Napon, vagy az azt
kovetd Banki Napon, amikor ezen esemény hatranyos hatasa megszinik, az el6z6ek szerint nem teljesitett
megbizasok tekintetében a megbizasok szerint jar el.

14.3 Felel6sség kdzremiikddéért
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14.3.1 A Bank az 4dltala a 8.3 szakasz (Képviselet) alapjan igénybe vett harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem Fogyaszto Uzletfél vonatkozasaban nem felelés, ha:

14.3.11 a kézremiikodét nem egy konkrét Szerz6dés vagy Tranzakcids megbizas teljesitése miatt
veszi igénybe, hanem azért kotott vele szerzddést, hogy a Bank mikddéséhez altalaban
szlikséges feltételeket a Bank megteremtse;

14.3.1.2 a kézremiikodd kijeldlése jogszabaly rendelkezése alapjan tortént;

14.3.1.3 illetve ha:

14.3.1.3.1 az igénybevételre az Uzletfél karosodastdl valé megovasa érdekében keriilt sor;
vagy
14.3.1.3.2 a kézremiikodét az Uzletfél jeldlte ki;

és bizonyitja, hogy a kdzrem(kdédd személy kivalasztasaban, utasitasokkal valo ellatasaban és
ellenérzésében olyan szakmai gondossaggal jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.

14.3.2 Amennyiben a kdzrem(ikddé a Hpt. szerinti kiszervezett tevékenységet végzd személy, a Bank a
fenti 14.3.1 szakaszban foglalt feltételek teljesiilése esetén is csak akkor mentesil a felel6sség
aldl, ha egyébként az ilyen személy a kiszervezett tevékenységet a jogszabalyi el6irasok
betartasaval és a téle elvarhaté gondossaggal végezte.

14.3.3 Amennyiben a harmadik személy felel6sségét jogszabaly vagy nemzetkdzi szerzédés
korlatozza, a Bank felel6ssége is azokhoz igazodik.

14.3.4 Nem minden, Szolgaltatdashoz kapcsolddd, vagy abban résztvevé személy mindsul
kdzremikddének. igy példaul az Elfogadéhely, Mobil Fizetési Szolgaltatdnem kdzremiikdds, a
Bank Partnere kulon szolgaltatdsaban a Bank csak kdzvetit és nem kdzrem(ikodé Feltételes
Atutalasnal az eladé sem. Ezen személyek mulasztasaval vagy cselekményeivel kapcsolatban a
Bankot felelésség nem terheli (igy, tobbek kozoétt, a Bank nem felel a Kartyabirtokos és az
Elfogadohely kozétti, a Bankkartya hasznalata alapjaul szolgalo jogugyletbdl eredd igényekért és
kotelezettségekeért)i

14.4 Ertesités, technikai hibak, eszkdzok, azonositok

14.4.1 A Kézbesitési vélelem) szakasz rendelkezéseinek sérelme nélkiil, a Bank nem felel azért, ha a
megadott név, cim pontatlansaga miatt vagy mas, a Bankon kivil allé okbdl a 7.2.1 szakasz
(Ertesitési Cim, lakcim) szerinti kézbesités elhiizédik vagy eredménytelen.

14.4.2 A7.2.6 (SMS) szakasz vonatkozasaban:

14.4.21 az Uzletfelet terheli a felelésség azokért a karokért, mas kévetkezményekért, amelyek az
Uzletfél mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartozé SIM kartyaval sszefiiggéen (igy kiléndsen
— de nem kizardlagosan azok birtokabdl valé kikeriilésébdl, letiltasabdl, tzemképtelenségébdl,
hibas mikodésébdl) keletkeznek;

14.4.2.2 SMS kuildési kotelezettség esetén a Bank felel6ssége az SMS-Uzeneteknek a Bankbdl
torténé elinditasatol az Uzletfél altal megadott telefonszamhoz tartozd Szolgéltatd SMS-
Uzenetkozpontjaig torténd eljuttatasaig terjed. A Bank altal kildott SMS lizenet meg nem
érkezéséhez, késedelméhez, tartalmi hibaihoz kapcsolédéan a Bank nem vallal felel6sséget, az
ebbdl ered6 karokért nem felelds.
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a) A Bank nem felelés a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett tavkdzlési vonalak,
adatatviteli rendszerek hibajabol eredéen bekdvetkezett karokért.

b) A Bank abbdl eredd kartéritési felel6ssége, hogy a Banknak felréhaté okbdl, a Banknak
felréhato lGzemzavar miatt az SMS-lizenetet a Szolgaltaté SMS-lizenetkdzpontjaba
nem, vagy hibas, vagy téves tartalommal juttatta el, SMS-lizenetenként csak a
felmeriilt és az Uzletfél altal a Bank felé a igazolt kar mértékéig terjed.. A
Szolgaltatd feleléssége a sajat SMS-kézpontjaban a Banktél atvett SMS-
tizeneteknek az Uzletfél késziilékére vald eljuttatasaig terjed..

c) A Bank nem felel6s a Szolgaltatok rendszerében bekovetkezett valtozasokért, valamint a
Szolgaltatok altal el6zetesen be nem jelentett valtoztatasokbdl eredéen
bekdvetkezett Uzemzavarokért és az azok altal okozott karokért.

d) A CIB Mobilbank (izemzavara esetén az Uzletfél a szolgaltatas targyat képezé adatokrol
a Bank altal mas, a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek alapjan az Uzletfél
részére biztositott szolgaltatasok igénybevételével kaphat informaciot.

14.4.3 A 7.4 szakasz (Egyéb értesitési formék, elektronikus kapcsolat), valamint az Erzékeny fizetési
adatok illetve Elektronikus Szolgaltatasok vonatkozasaban:

14.4.3.1 Tavkozlé6 Eszkodz atjan kaldott értesités, és készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
esetében az eszkdzok jellegébdl adéddéan a Bank csak azt vizsgalja, hogy a rendelkezéshez
szUkseges azonosito kddok helyesen megadasra kerlltek-e. A helyesen kozdlt azonositd kodok
megadasa esetén a Bank az értesitést minden tovabbi vizsgalat nélkil az Uzletféltdl
szarmazoénak tekinti és amennyiben az értesités (megbizas) formailag és tartalmilag megfelel a
Szerz6dés szabalyainak, ugy a Bank jogosult az abban foglalt informaciét/megbizéast eredetinek
tekinteni és adott esetben az abban megadottakat végrehajtani (a hibas vagy olvashatatlan,
nem szerzédésszerl illetve adathianyos megbizast a Bank jogosult teljesités nélkil
visszakuldeni/visszautasitani). A nem formanyomtatvanyon beadott megbizasokért a Bank
jogosult a Kondicids Listaban meghatarozott kilon dijat felszamitani;

14.4.3.2 A Bank nem felel az annak vonatkozasaban felmerilé barmely karért, ha bebizonyosodik,
hogy az értesités nem az Uzletféltdl szarmazik, vagy barmely részében pontatlan, vagy az
Uzletfél kilénbdzd targykorokben kiildnbozé e-mail cimeket adott meg a kapcsolattartas
csatorngjaként a Bank részére. Tekintettel arra, hogy a Tavkozlé Eszkdz utjan torténd
kommunikacio jellegébdl adéddan biztonsagi kockazatokat rejt magaban, valamint arra, hogy az
email a Bank altal csak kivételes esetekben elfogadott, hasznalatara pedig ebben az esetben is
az Uzletfél sajat elhatarozasabol kerll sor, az emailben kdzélt értesitésekkel kapcsolatban
felmer(ilé esetleges visszaélésekbél eredé dsszes kockazatot az Uzletfél viseli, az ebbdl eredd
karok, kuléndsen egy harmadik fél csalasi szandéku elektronikus vonalra térténé csatlakozasa,
az aldirasok, vagy iratok hamisitasa, banktitoknak mindsilé adatok illetéktelen személy
tudomasara jutasa, illetéktelen személy altal torténé hasznalata és az adattovabbitas technikai
hibai és az esetleges adatvaltozasok be nem jelentése, illetve késedelmes bejelentése miatt
keletkez6 karok kizarolag az Uzletfelet terhelik, a Bank az ezzel kapcsolatos felel6sségét
kizarja. Az Uzletfél koteles kartalanitani (kartérités) a Bankot minden olyan kéveteléssel
szemben, amely abbdl ered, hogy a Bank az Uzletfél rendelkezése szerint jart el;

a) Az olyan, jéva nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban,

- amelyek a Felhasznalo birtokabdl kikeriilt vagy ellopott Erzékeny fizetési adatokkal
illetve a Jelszégeneralé eszkdzzel vagy a CIB bank mobilalkalmazas esetén a mobil
eszkozzel/mobiltelefonnal térténtek, vagy az Erzékeny fizetési adatok, illetve a
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Jelszdégenerald eszkdéz vagy a CIB Bank mobilalkalmazas esetén a mobil eszkéz
jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Internet-alapu Elektronikus Szolgaltatasra
szerzddést kotd Uzletfél és/vagy

- amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerult, vagy ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy
a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos(ok), Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Fdkartyabirtokos
Uzletfél és/vagy

- amelyek az Uzletfél birtokabdl kikeriilt, vagy ellopott TAK kéddal térténtek, vagy a TAK
kdd jogosulatlan hasznalatabél erednek, az Uzletfél és/vagy

- amelyek az Uzletfél birtokabdl kikeriilt, vagy ellopott jelszéval vagy kodszéval térténtek,
vagy a jelsz6 vagy kodsz6 jogosulatlan hasznalatabol erednek, az Uzletfél

viseli a kart 15 000 forintnak megfelelé 6sszeg mérték erejéig a Tiltas megtételét megel6zben.
A tiltds megtételét kdvetSen keletkezett karért a Bank felel.

Amennyiben az el6bb meghatarozott tiltas targyat annak fizikai jelenléte nélkil vagy
elektronikus azonositasa nélkiil hasznaltak, az elébbiekben meghatarozott Uzletfél a 15.000
forint dsszeghatar erejéig sem felelbs.

Nem terheli felel6sség az Uzletfelet,

- a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokabdl torténd kikerllését vagy
jogosulatlan hasznalatat a fizeté fél a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem
észlelhette,

- a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitéjének vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

- ha a kart tiltés targyanak min8sulé, olyan, személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkozlési eszkéz hasznalataval tortént, vagy a
személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kdéd vagy egyéb Erzékeny fizetési adat — nélkiil
hasznaltak.

- a Bank nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy az Uzletfél barmikor megteheti
Tiltast,

A Bank mentesul a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési miivelettel
kapcsolatban keletkezett kart az Uzletfél csalard modon eljarva okozta vagy a kart az eszkoz,
bankkartya illetve Erzékeny fizetési adatok titokban/biztonsagban tartasara vonatkozd
kotelezettségének vagy a Tiltasra vonatkozo kotelezettségének szandékos vagy sulyosan
gondatlan megszegésével okozta.

A Bank az Uzletfél jova nem hagyott fizetési miiveletre vonatkozd bejelentése esetén minden
ugyet egyedileg megvizsgal, a vizsgalat soran az eset 6sszes koriiményeit figyelembe veszi
tekintettel arra, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalata 6nmagaban nem
bizonyitja, hogy

- az Uzletfél csalard modon jart volna el, vagy

- a fizetési mliveletet jovahagyta volna, vagy
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- az Uzletfél szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte volna azon
kotelezettségét, amely a személyes hitelesitési adatok biztonsagban tartasara
vonatkozik, vagy

- az Uzletfél szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte volna a haladéktalan
bejelentési kotelezetiségét arra az esetre, ha észleli a készpénz-helyettesitdé fizetési
eszkdz a birtokabdl vald kikerllését, annak ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jova
nem hagyott hasznalatat.

A Bank az elébbiek alapjan az egyedi vizsgalat eredményét figyelembe véve, az alabbi eseteket
tekinti a Bank szandékos, illetve sulyos gondatlan eseteknek:

ha az Erzékeny fizetési adatot az Uzletfél a telefonjaban, papiron vagy egyéb fellelheté helyen
feljegyzi vagy az eszkozzel, bankkartyaval egyltt, azonos helyen tarolja; (sulyos gondatlansag);

- eszkdzt, bankkartyat illetve Erzékeny fizetési adatot masnak atadja, barmilyen médon
hozzaférhetévé teszi, masra atruhazza, ugyleti biztositékul zalogba adja, 6vadékként
harmadik személynél elhelyezni, hasznalatra masnak atengedni, jogellenes célra
hasznalja (igy kilonésen a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott termék
megvasarlasara, tiltott szolgaltatas igénybevételére.); (sulyos gondatlansag);

- a bankkartya jogosulatlan harmadik személy altali birtokba vétele, eltulajdonitasa, ha az
Uzletfél szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartadsa miatt kdvetkezett be, igy
kilonésen, ha az eszkoz/bankkartya tarolasara szolgalé dolog, vagy az
eszkoz/bankkartya 6rizet nélkili hagyasa miatt kdvetkezett be, (szandékossag, sulyos
gondatlansag);

- a Tiltasra vonatkozo kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése;
(szandékossag, sulyos gondatlansag);

A Bank, magabdl a letiltasbol eredd karért nem felel, akkor sem, ha a letiltas nem az Uzletféltél
(ide tartozik a Felhasznalotol, Kartyabirtokostdl) szarmazik (illektéktelen bejelentés). A Bank
felel azért a karért, ami abbdl ered, hogy az Uzletfél a Bank érdekkdrében felmeriilé okbdl
Tiltast nem tudta megtenni.

A letiltas bejelentésének iddépontja vonatkozasaban — ellenkezd bizonyitasig - a Bank altal
régzitett idépont az iranyadd. Az eszkdz, bankkartya illetve barmilyen Erzékeny fizetési adat
titokban/biztonsagban tartasa, valamint az ennek érdekében tett dvintézkedések az Uzletfél
felel6ssége.

b) A Bank nem felel az eszkdznek (ideértve, de nem kizarélagosan, példaul a Hard Token)
barmely mikddési hianyossagabdl eredd karért, tovabba eszkdznek (példaul
Bankkartyanak) az Uzletfél részére torténé atadasa utani meghibasodasabdl olyan,
az Uzletfelet ért karokért, amelyek az Uzletfél szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl erednek. A Bank nem felel az eszkoéz atadasat kovetd, vagy az
Uzletfél altal egyébként (tulajdonosként vagy egyéb jogcimen) hasznalt eszkoz
téves, nem rendeltetésszerli, vagy nem biztonsadgos koérnyezetben térténd
hasznalatbdl eredd karért sem, ha a téves hasznalatra nem a Bank adott okot, vagy
ha egyébként az Uzletfél gondatlan vagy szandékos magatartasa vezetett a
hasznalatban torténé tévedésre (ideértve azt is, ha az Uzletfél szamitastechnikai
rendszerében virusfertézés tortént).
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14.4.4 A fenti rendelkezéseket nem érintve, lUzemzavar esetén az Uzletfél a Szolgéltatas targyat
képez6 adatokrél a Bank altal mas, a Szerzédés alapjan az Uzletfél részére biztositott
Szolgaltatasok igénybevételével kaphat informaciot.

14.5 Okmanyok kiszolgaltatasa

Okmanyok kiszolgaltatdsa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, akit az igazol6 dokumentumainak
elvarhaté gondossaggal valé megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadaséara jogosultnak
tart. A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény, illetve jogosultsag igazolasara neki
bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a téle elvarhaté gondossaggal
megvizsgalja.

14.6 Felel6sség Fizetési Mlveletekért

14.6.1 A Bank felel az altala nem teljesitett, vagy hibasan teljesitett Fizetési Miveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért és a kamatbevétel elmaradasaért. A
Bank a sajat tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Uzletfél rendelkezése nélkiil is
jogosult helyesbiteni. A Bank hibajabol eredd téves konyvelések mentesek a jutalékfizetési
kotelezettség alol.

14.6.2 Amennyiben a Bank az Uzletfél fizetési megbizasat — a Szerzédésben foglaltaktol vagy a
jogszabalyban el6irtaktdl eltéréen — késedelmesen teljesiti, a késedelem idejére a jogszabalyban
meghatarozott mérték(i késedelmi kamatot fizeti. A késedelmes teljesitésbdl ered6é karokat
megtériteni tartozik, ha a karokozas a Bank terhére bizonyitottan felréhaté. Elektronikus
azonositdval/eszkdzzel kezdeményezett Atutalds végrehajtasanak elmulasztasaért, valamint
hibas végrehajtasaért a Bank nem felel, ha a miveletet a Bank altal nem engedélyezett
eszkdznél vagy berendezésnél kezdeményezték. A Bank semmilyen esetben sem felelés az
olyan megbizas végrehajtasanak elmulasztasaért, amelyet nem a Szerz6dés rendelkezései
szerint adtak meg.

14.6.3 A Fizetési Miveletekkel kapcsolatos egyéb felel6sségi szabalyokat, amelyek a Pft. Tv. 42-55. §-
ainak felelnek meg, a Fizetési Miiveletek szabalyairdl szol6 Kiilénés Uzletszabalyzat tartalmazza.

14.7 Felel6sseég egyéb személyekért

Az Uzletfél felelésséggel tartozik minden olyan személy magatartasaért, cselekedeteiért és mulasztasaiért,
amelyek vagy akik rea tekintettel allnak Szerz6désben a Bankkal vagy egyébként van koételezettségik a
Bankkal szemben (akar Uzletfél, akar nem) (példaul harmadik személy Biztositékot Nyujto,
Tarskartyabirtokos, Toérvényes Képvisel§ képviseltie, barmely meghatalmazott, széf bérlétarsa). Az ilyen
személyek Tranzakcidinak medfizetéséért, a Szerz8dés ezen személyek altal torténd betartasaért, a
Banknak okozott veszteség, kar, koltség és kiadas megtéritéséért az Uzletfél ezen személyekkel
egyetemlegesen felel. Amennyiben egy Szerzédésben tdbb Uzletfél is fél, a Szerzédésbél eredd
kdtelezettségek a Bankkal szemben egyetemlegesen terhelik Oket, igy mindegyik Uzletfél az egész
szolgaltatassal tartozik, valamint egymas szerzd8désszegéseiért is egyetemlegesen felelnek, tovabba a
Banknak az Uzletfelek barmelyikéhez intézett nyilatkozata valamennyi Uzletféllel szemben hatalyos. Az
Uzletfél teljes felelésséggel tartozik az Elektronikus szolgéltatasok esetében mindazon banki és befektetési
(értékpapir) mdiveletekért, illetve kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételéért, melyeket a Felhasznalo
rendelkezésére bocsatott Felhasznaloi azonositd, jelszé és aldirasi kod egylttes hasznalataval
kezdeményeznek az egyes Elektronikus Szolgaltatasokba bevont Szamlak terhére.

14.8 Arfolyam
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A Bank arfolyambdl eredd kockazatért kizarélag akkor felel, ha a Szerzédés kifejezetten igy rendelkezik. A
Bank nem felel kartyatarsasagok honlapjan feltlintetett arfolyamok és a Bankkartya Tranzakciéra a
kartyatarsasag altal ténylegesen alkalmazott arfolyam kozotti kiilonbségért sem.

14.9 Az Orszagos Betétbiztositasi Alap

14.9.1

14.9.2

14.9.3

Az Alap éltal nyujtott biztositas a névre szdlé betétre terjed ki. Az Alap a kartalanitasra jogosult
személy részére a befagyott betétkdvetelésbél el6szér a téke, majd a kamat 6sszegét
személyenként és hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb szazezer euré Gsszeghatarig — a
Hpt-ben foglalt kivétellel - forintban fizeti ki kartalanitasként. Ha a kartalanitas kifizetésére kertil
sor, a betétes részére kifizetendé 0sszeg megallapitasa ugy torténik, hogy az Alap szazezer
eurdt a kartalanitas kezdd napjat megel6z6 napon érvényes MNB devizaarfolyamon atszamitja
forintra és a betétes betétjei utan az igy kapott forint 0sszegig fizet kartalanitast. Devizabetét
esetén a kartalanitdas 0Osszegének, valamint az e bekezdés szerinti 6sszeghatarnak a
megallapitasa — a kifizetés id6pontjatdl figgetlenil — a kartalanitas (Hpt-ben meghatarozott)
kezd6 id6pontjanak napjat megel6z6 napon érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos
devizaarfolyamon torténik. Kézds betét esetén a kartalanitédsi 0sszeghatart a kartalanitasra
jogosult minden személy esetén kulon kell szamitdsba venni. A kértalanitasi 6sszeg szamitasa
szempontjabol- eltéré szerzédési kikdtés hianyaban- a betét 0sszege a betéteseket azonos
aranyban illeti meg.

Ha az Uzletfélnek a kartalanitas kezdé idépontjat megelézéen lejart tartozasa all fenn a Bank
felé, a kartalanitasi 6sszeg fentiek szerinti meghatarozasa soran a Bank jogosult a beszamitasi
jogat gyakorolni. A beszamitas feltétele, hogy a bank a betétre vonatkozé szerzédés
megkotésekor a vonatkozd szerzédési feltételek rogzitésével tajékoztatja a betétest az e
bekezdés szerinti beszamitasrol a kartalanitasi 6sszeg meghatarozasanal.

A Bank kartalanitas esetén a betétekre vonatkozé adatok atadasaval egyidejileg koézli az
Alappal a beszamitasi igényét. Ha a beszamitasra sor kerul, akkor az Alap a kartalanitasi
O0sszegbdl a Bankot megilletd és részére atutalt 6sszeg levonasa utan fennmaradé 6sszeget fizeti
ki az Uzletfél részére

14.9.4 Az Alap altal nyujtott biztositas - a Hpt. 213. §-ban meghatarozott kivételekkel - a betétek
szamatol és pénznemétdl fiiggetleniil kiterjed minden olyan betétre, amelyet:
14.9.4.1 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve allami helytallas nélkul,

valamint

14.9.4.2 1993. junius 30-at kdvetden allami garancia nélkul

14.9.5

14.9.6

14.9.7

az Alapban tagsaggal rendelkezd hitelintézetnél helyeztek el.

Az Alap altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszeriien
kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkil annak elnevezésére.

Az Alap a kartalanitast forintban fizeti ki.

Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki:

14.9.71 a koltségvetési szerv (kivéve a Hpt.-ben foglalt feltételek fennallasa esetén);

14.9.7.2 a helyi dnkormanyzat (kivéve a Hpt.-ben foglalt feltételek fennéllasa esetén);

14.9.7.3 a biztositd, viszontbiztositd, az donkéntes kolcsdnds biztositd pénztar, valamint a

magannyugdijpénztar;
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14.9.7.4

14.9.7.5

a befektetési alap, befektetési alapkezeld;

a Nyugdijbiztositéasi Alap valamint ezek kezel§ szervezetei és a nyugdijbiztositasi

igazgatasi szerv;

14.9.7.6

14.9.7.7

14.9.7.8

14.9.7.9

14.9.7.10

az elklldnitett allami pénzalap;

a pénzugyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény;

az MNB;

a befektetési vallalkozas, tézsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato;

kotelezd vagy 6nkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi-, illetve befektetévédelmi alap,

illetve a Pénztarak Garancia Alapja;

betéteire valamint a felsoroltak kilféldi megfelel§inek betéteire.

14.9.8 Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba

14.9.8.1

az olyan betétre, amelyrdl birésag joger6s itélettel megallapitotta, hogy az abban

elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik;

14.9.8.2

a hitelintézet altal 2015. julius 2. napjat kdvetéen kibocsatott hitelviszonyt megtestesitd

értékpapirra; valamint

14.9.8.3

a hitelintézetnek az Alapban fennall6 tagsagi viszonyanak megsziinését kdvetéen az

olyan betétekre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

14.9.9 A 14.9.1 pontban meghatarozott értékhatart meghaladéan az OBA a kartalanitasra jogosult
természetes személy részére tovabbi legfeljebb 6tvenezer eurd 6sszeghatarig fizet kartalanitast
azon betétkdvetelések esetén, amelyeket a kartalanitas kezdé napjat megel6zé harom hénapban
elkllonitett szamlan helyeztek el és az a) pontban meghatarozott eredetiiket a (b) pontban
foglaltaknak megfeleléen igazoltak a bank részére.

14.9.9.1

14.9.9.2

Jelen pontban foglaltak abban az esetben alkalmazanddak, ha a betét forrasa:
- lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakadshasznalati jog eladasa,

- munkaviszony megsz(inéséhez, nyugdijazashoz kapcsolédod juttatas,

- biztositasi 6sszeg vagy

- blincselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités és

a jogosult a betét forrasat az elkilonitett szamlan torténd elhelyezés napjan a kdvetkezé

okiratokkal igazolja:

- lakéingatlan eladasa, lakasbérleti vagy lakdshasznalati jog eladasa esetében 30 napnal
nem régebbi adasvételi szerz8dés vagy tulajdonjog, bérleti jog, hasznalati jog
atruhazasara iranyuld egyéb okirat masolata,

- munkaviszony megszilinéséhez, nyugdijazashoz kapcsol6dd juttatas esetében 30
napnal nem régebbi munkaltatdi, kifizetéi igazolas,

- biztositasi 6sszeg esetében a biztosité 30 napnal nem régebbi igazolasa,
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- bilncselekmény aldozatainak vagy tévesen elitélteknek jard kartérités esetében a
birésag 30 napnal nem régebbi hatarozata.

14.9.10 A kozjegyzdi, végrehajtdi, ugyvédi letéti, drzési tevékenységhez kapcsoldéddan a Banknal nyitott
szamlak - amelyeket a Bank nem a Hpt. 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgaltatas keretében
vezet — a Hpt. 214. § (1)-(3) bekezdésének alkalmazasa soran elhelyezésének idépontjatol
figgetlenll a Kkartalanitasi Osszeghatar szempontjabol kilén betétnek mindsiinek a
kozjegyzbnek, végrehajtonak, ligyvédnek a hitelintézetnél 1évé mas betéteitdél. E szamlara (tdbb
szamla esetén valamennyi szamlara kilon-kilon) a kozjegyzével, végrehajtéval, lgyvéddel
szemben a Hpt. 213. § (1) bekezdés I) pontjaban rogzitett kizard ok fenndllasa esetén is kiterjed
az OBA altal nyujtott biztositas. Az OBA jogosult - a Hpt. 217. § szerinti kartalanitési eljaras soran
- az ugyvédi kamarai szabdlyzatban el6irt letéti nyilvantartasnak az lgyvédtdl (Ugyveédi irodatol)
valé bekérésével ellenérizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabdl kiléon betétnek
minésul-e az Ugyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

14.9.11 Az Uzletfelek tajékoztatasa az Alap altal biztositott betéteikrél

A Bank a betétes kérésére tajékoztatast nyujt arrdl, hogy a betétes mely betéteire terjed ki az Alap altal
nyujtott biztositas. A tajékoztatast a Bank évente egy alkalommal dijmentesen bocsatja a betétes
rendelkezésére. A tajékoztatd rendelkezésre bocsatasa — a betétes kérése szerint — torténhet postai vagy
elektronikus Uton, valamint a bankfibkban torténd személyes atadassal. A postai vagy elektronikus uton
rendelkezésre bocsatott tajékoztatd az elkészités idején aktudlis adatokat tartalmazza. Személyes atadas
esetén a tajékoztatd az atadas idején aktualis adatokat tartalmazza, azonban a Bank fenntartja a jogot arra,
hogy a targyhdénapot kdvetdé hénap 6tddik napjaig — ha a havi zarlati munkak még tartanak — a targyhénapot
megel6z6 honap utolsd napjan fennallé allapot szerinti adatokat kozolje a betétessel.

A Bank az Alapra vonatkozd Hpt szerinti betétbiztositdsra vonatkoz6 tajékoztatét évente egyszer - az
Uzletfél eltéré rendelkezése hianyaban — a Bankszamlakivonattal azonos modon, annak mellékleteként kildi
meg vagy teszi elérhetévé az Alap altal biztositott Uzletféinek. Az Uzletfél kérése esetén a tajékoztatast a
Bank irasban adja at vagy kiildi meg az Uzletféinek.

14.10 Felel6sség Szolgaltatasok felfiggesztéséért

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletfelei egyidejd, hirdetmény utjan térténé tajékoztatasa mellett a
Szolgaltatdsok nyujtasat felfiggessze minden olyan varatlan kérllmény (kuldndsen, de nem kizardlag
valuta/deviza le-, vagy felértékelés, allamcséd, vagy allamcséd kozeli allapot, rendkiviili, a szokasos, elére
meghirdetett, hazai vagy nemzetkdézi monetaris szabalyozas keretein tulmutaté jegybanki eszkdz
bevezetése, alkalmazasa vagy eltorlése, a pénz-és tékepiaci miveletekre befolyast gyakorld tézsdei,
elszamolohazi, hatésagi, kormany vagy kormanykozi vagy mas nemzetkozi dontés, gazdasagi vagy politikai
valsag, krizis, fenyeget6 valsag, terrorcselekmény, természeti csapas, sztrajk, zavargas, katonai agresszio,
hadizenet, haboru, jarvany, blokad, sulyos energetikai, vagy adatéatviteli zavar, nuklearis baleset, adott
iparagat, tevékenységet vagy tarsasagot érinté rendkivili helyzet) okozta atmeneti vagy tartés allapot
esetén, amelyben a pénzlgyi eszkdzdkre, vagy meghatarozott pénzugyi eszkdzre, instrumentumra jegyzett
piaci arfolyamok varatlanul, szamottevé mértékben megvaltoznak azzal, hogy a Szolgéltatasok nyujtasanak
felfiggesztésébdl eredd karért valo felelésséget a Bank kizarja.

14.11 Felel6sség 2019. januar 1-ig a fizetés-kezdeményezési vagy szamlainformaciés szolgaltaté igénybe
vételekor

Tekintettel arra, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgalatasra és a szamlainformécios szolgaltatasra
vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardek még nem Kkeriltek kidolgozdsra a Bank az Internet-alapu
elektronikus szolgaltatdsain keresztil nem akadalyozza a fizetés-kezdeményezési és szamlainformacios
szolgaltatasokat, azonban
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a Bank nem koéveteli meg, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast nyujté a Bank felé minden
alkalommal azonositsa magat, amikor fizetés kezdeményezésre kerll sor, igy a Bank a fizetési
megbizast gy tekinti, mintha az Uzletfél ezt kdzvetleniil kezdeményezte volna.

A Bank a szamlainformacios szolgaltatas nyujtasa soran szamlainformaciés szolgaltatéoval nem
folytat biztonsagos kommunikaciot

a Bank nem alkalmaz erés (gyfél-hitelesitést, ha az Uzletfél fizetés-kezdeményezési vagy
szamlainformacios szolgaltatast vesz igénybe.

Az Uzletfél koteles az alabbiakat mérlegelni, ha fizetés-kezdeményezési szolgaltatot vesz igénybe veszi:

a fizetés-kezdeményezési szolgaltatassal dsszefliggésben a szolgéltatd semmilyen idépontban
nem birtokolja a pénzeszkdzeit,

biztositja-e a szolgaltatdé, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az Ugyfélen és a
személyes hitelesitési adatok kibocsatéjan kivil mas ne férjen hozza, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja-e,

biztositja-e a szolgaltatdé, hogy az Ugyfelére vonatkozo, a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas
keretében megszerzett egyéb adatokat csak a kedvezményezett részére és csak az Ugyfele
kifejezett hozzajarulasaval tovabbitja

tarol -e az ugyfelérdl érzékeny fizetési adatot,

a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges adatokon kivil mas adatot
kér-e az ligyfelétol,

a fizet6 fél altal kifejezetten igényelt fizetés-kezdeményezési szolgaltatas nyujtasatdl eltéré célbol
hasznal-e és tarol-e adatokat, valamint hozza fér-e adatokhoz és

médositja-e a fizetési megbizas dsszegét, kedvezményezettjét vagy barmely mas jellemzéjét.

Az Uzletfél koteles az alabbiakat mérlegelni, ha szamlainformécids szolgaltatot vesz igénybe:

kérte-e az ligyfél kifejezett jovahagyasat, hogy a szolgaltatast nyujtsa

biztositja-e a szolgaltatdé, hogy az lgyfele személyes hitelesitési adataihoz az Ugyfélen és a
személyes hitelesitési adatok kibocsatéjan kivil mas ne férhessen hozza, valamint azokat
biztonsagos és hatékony csatornakon tovabbitja-e,

kizardlag az ligyfele altal megjeldlt fizetési szamlakhoz és az azokhoz tartozo fizetési miiveletekre
vonatkozo informaciokhoz fér-e hozza,

nem kér-e fizetési szamlahoz kapcsolddd érzékeny fizetési adatot és

az Ugyfele éltal kifejezetten igényelt szdmlainformacids szolgéltatastol eltéré célbdl hasznal-e és
tarol-e adatokat, valamint hozza fér-e adatokhoz.

Az Uzetfél, ha az észleli, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltaté vagy a szamlainformacios szolgaltatd
nem felel meg a fentieknek, nem biztositja a fentiekben meghatarozottak, kételes a szolgaltatast igénybe
vételét megszuntetni.

Ha az Uzletfél fizetés-kezdeményezési szolgaltatd vagy szamlainformacios szolgaltaté szolgaltatasat veszi
igénybe a Bank a helyesbitésre vonatkoz6 kérelem megvizsgalasat kdvetden koteles haladéktalanul a
helyesbités iranti kérelemnek helyt adni.

75



Az olyan, j6va nem hagyott fizetési miveletek vonatkozasaban fizetési-kezdeményezési szolgaltatdn
keresztiil kezdeményeztek, és Felhasznalé birtokabdl kikeriilt, vagy ellopott Erzékeny fizetési adatokkal
térténtek, vagy az Erzékeny fizetési adatok jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az Internet-alapu
Elektronikus Szolgéltatasra szerzédést kétd Uzletfél viseli a kart 45 000 forintnak megfelelé dsszeg mérték
erejéig a Tiltas megtételét megel6zben.

A tiltas megtételét kdvetben keletkezett karért a Bank felel.

Amennyiben az el6bb meghatarozott tiltas targyat annak fizikai jelenléte nélkiil vagy elektronikus
azonositasa nélkiil hasznaltak, az elébbiekben meghatarozott Uzletfél a 45.000 forint dsszeghatar erejéig
sem felel6s.

Nem terheli felel6sség az Uzletfelet,

- ha a Kkart tiltds targyanak min6sild, olyan, személyre szabott eljardssal okoztak, amely
informéciotechnoldgiai eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz haszndlataval tortént, vagy a személyes
biztonsagi elemek nélkll hasznaltak vagy

- aBank nem tett eleget azon kételezettségének, hogy az Uzletfél barmikor megteheti Tiltast.

A Bank mentesiil a felel6ssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jéva nem hagyott fizetési mivelettel kapcsolatban
keletkezett kart az Uzletfél csalard médon eljarva okozta vagy a kart az Erzékeny fizetési adatok
titokban/biztonsagban tartdsara vonatkozd kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegéseével okozta.

A Bank az el6bbiek alapjan az alabbi esetekben mentesil a feleléssége alol:
- ha olyan fizetés-kezdeményezési szolgaltatot vesz igénybe, aki nem biztositja a fentieket
- aTiltasra vonatkozo kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése;
A letiltas bejelentésének id6pontja vonatkozasaban a Bank altal régzitett id6pont az iranyado.
Sulyos gondatlansagnak szamit:
- olyan fizetés-kezdeményezési szolgaltaté igénybe vétele, aki nem biztositja a fentieket
- aTiltasra vonatkozo kotelezettség elmulasztasa, késedelmes vagy hianyos teljesitése;
15 PANASZKEZELES, JOGVITAK

15.1 Az Uzletfél (ideértve azt is, aki anélkiil keriil a Bankkal kapcsolatba, hogy egyaltalan vagy a sajat
nevében Szolgaltatast venne igénybe vagy Szerz6dést kététt volna) a Bank - szerzddéskotést
megel6z8, vagy a szerz6dés megkdtésével, a Bank a szerzddés, fennallasa alatti, a Bank részérdl
torténd teljesitéssel, valamint a szerz6déses jogviszony megsziinésével, illetve azt koévetben a
szerz8déssel Osszefiggd — magatartasat, tevékenységét vagy mulasztasat érinté kifogast
(tovabbiakban: panasz) tehet:

15.1.1 szdéban:
15.1.11 személyesen (Bankfiokokban, a Bankfiokok nyitvatartasi ideje alatt); vagy
15.1.1.2 telefonon a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon (CIB24-en), 0 6ratdl 24 6raig); vagy

15.1.2 irasban
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15.1.2.1 személyesen vagy mas altal atadott értesités utjan Bankfidkokban, a Bankfidkok
nyitvatartasi ideje alatt vagy postai aton (a CIB Bank Zrt. Ugyfél-elégedettség és
Mindségbiztositasi Osztalyara , ( 1537 Budapest, Pf. 394.) cimezve, azzal, hogy eltéré cimzés
esetén a Bank béarmely egysége kételes az Ugyfél-elégedettségés MinSségbiztositasi
Osztalyahoz tovabbitani a panaszt);

15.1.2.2 telefaxon (a (06 1) 489 6957 szamra);
15.1.2.3 elektronikus levélben (a cib@cib.hu e-mail cimre); vag

15.1.2.4 a Bank honlapjan keresztlil a Bank altal a panaszok bejelentésére rendszeresitett
formanyomtatvany kitdltésével, vagy amennyiben rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazéas
hozzaféréssel — a CIB Bank mobilalkalmazas ,Chat’-jén, keresztiil kiildott Gizenettel.

Az irasbeli panasz a Magyar Nemzeti Bank altal készitett és az Magyar Nemzeti Bank honlapjan
kozzétett formanyomtatvanyon is el6terjeszthetd, mely formanyomtatvany a Bank honlapjan is elérheté.
Az Uzletfél az Magyar Nemzeti Bank altal készitett formanyomtatvanytdl eltéré formaban is benyuijthatja a
panaszt.

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

Ha a panasz kivizsgalasahoz a Banknak az Uzletfélnél rendelkezésre allo tovabbi informaciéra van
szilksége, a Bank haladéktalanul felveszi az Uzletféllel a kapcsolatot és beszerzi azt.

A Bank az elektronikus elérés esetén folyamatosan fogadja a panaszokat.

Az Uzletfél megbizasabdl eljard meghatalmazott kételes az Uzletfél altal adott irasbeli meghatalmazas
eredeti példanyat is csatolni. A meghatalmazast kdzokiratba vagy teljes bizonyitd ereji maganokiratba
kell foglalni.

A személyesen vagy telefonon tett szébeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehetéség szerint
azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Uzletfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet
vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrdl jegyz6kdnyvet vesz fel és kozli a
panasz azonositasara szolgalé adatokat. A Bank a jegyz6kdényv egy masolati példanyat a
személyesen kozolt szdbeli panasz esetén az Uzletfélnek atadja, telefonon kdzélt szobeli panasz
esetén az Uzletfélnek - a valaszlevéllel egyidejileg — elkiildi. Egyebekben a Bank a tovabbiakban a
LUSZ irasbeli panaszra vonatkozo szabalyai szerint jar el.

A Bank az Uzletfél irasbeli panaszat kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat (a panasz teljes
kord kivizsgalasanak eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozo intézkedésre,
illetve a panasz elutasitasa esetén az elutasitas indokolasara kitérve) és intézkedéseit, pontos,
kozértheté és egyértelm(i indoklas (tartalmazva a vonatkozé szerzédési feltétel pontos szdvegét és
hivatkozva az Uzletfélnek kildétt elszamolasokra és valamennyi a szerzédéses jogviszony alatt
teljesitett egyéb tajékoztatasra) mellett az irasbeli panasz kézhezvételétél szamitott 30 napon beliil, a
Bank pénzforgalmi szolgaltatasaval 0sszefliggd irasbeli panasz esetén a kézhezvételtél szamitott 15
Banki Napon belill irasban megkildi az Uzletfél altal megadott cimre. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefliggd panasz valamennyi eleme a Bankon kivil allé okbdl 15 Banki Napon belil
nem valaszolhato meg, a Bank ideiglenes valaszt kiild az Uzletfélnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végs6é vdélasz hatéridejét is tartalmazza. A végsd valasz
megkuldésének hatarideje nem lehet késdbbi, mint a panasz kézlését kévetd 35. Banki Nap.

A panasz elutasitasa esetén a Bank az Uzletfelet tajékoztatja,

- hogy allaspontja szerint a panasz és a panaszkezelés a szerzddés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megsziinésével tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos
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15.8

15.9

jogvita rendezésére és/vagy a Magyar Nemzeti Bankrél szolé térvény fogyasztovédelmi
rendelkezéseinek megsértésenek kivizsgalasra iranyult,

- a ,Jogorvoslati és fogyasztévédelmi férumok” pontban meghatarozott jogorvoslati illetve
fogyasztovédelmi lehet6ségekrdl, a jogorvoslati illetve fogyasztévédelmi forumok levelezési
cimérdl, telefonszamardl és

- a Pénzigyi Békéltetd6 Testllet, illetve a Magyar Nemzeti Bank el6tt megindithatd eljaras
kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljabdl rendszeresitett formanyomtatvanyok
elérhetéségének helyérdl és arrél, hogy a formanyomtatvanyok koltségmentes megkildését
igényelheti tovabba a formanyomtatvanyok megkiildésére iranyuld kérés elbterjesztésére szolgald
telefonszamrol, e-mailrél, postai cimrél.

A Bank a formanyomtatvanyt az Uzletfél altal megadott és a Bank &ltal régzitett vagy egyéb
dokumentumokkal alatamaszthatéan az Uzletfélhez tartozé e-mail cimre vagy postai Uton, az erre
iranyuld kérést kbvetéen haladéktalanul, kéltségmenetes kiildi meg az Uzletfél részére.

A panaszlgyintézésre rendelkezésre alld telefonszamra érkez6 panasz, illetve az azzal kapcsolatos,
az Uzletfél és a Bank kdzo6tti kommunikacié hangfelvételen rogzitésre kerll. A hangfelvételt a Bank a
készitéstél szamitott 5 évig megérzi. A Bank az Uzletfél kérésére biztositia a hangfelvétel
visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen az Uzletfél rendelkezésére bocsatia a hangfelvételrél
készitett hitelesitett jegyz6konyvet, illetve a hangfelvételrdl készitett masolatot Tartdos Adathordozoén.

15.10 A Bank az Uzletfél panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrél

nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza: a panasz leirasat, a panasz
targyat képezé esemény vagy tény megjeldlését, a panasz benyujtasanak idépontjat és maddjat,
valamint a visszajelzés hataridejét és mddjat, a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald
intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat, a panasz rendezésére vagy megoldasara
szolgalé intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését, a
panasz megvalaszolasanak idépontjat, a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat. A
Bank a panaszt tartalmazé jegyz6konyvet vagy a panaszlevelet, valamint az arra adott valaszt 5 évig
6rzi meg.

15.11 Jogorvoslati és fogyasztévédelmi forumok

15.11.1 Az Uzletfél, amennyiben a Banknak benydijtott panasza kivizsgalasanak eredményével, illetve a

vélasszal nem ért egyet, jogosult jogorvoslati, illetve fogyasztovédelmi férumok igénybe vételére.

15.11.2 Az Uzletfél a panaszat, illetve jogorvoslati igényét — annak targya, illetve az itt felsorolt szervek

hataskore szem el6tt tartasaval — az aldbbi szervekhez nyujthatja be:

a) Amennyiben a Fogyaszté a Bank szolgaltatasaval vagy eljarasaval kapcsolatos panaszat
a fentiekben meghatarozott médon, mar korabban bejelentette a Bank részére,
azonban a panaszara nem kapott vélaszt, vagy nem ért egyet a valasszal, valamint
amennyiben a panasz kivizsgaldsa nem a jogszabalyoknak megfeleléen tortént,
vagy ha a Bank valaszabdl az Uzletfél a Magyar Nemzeti Bankrol szolo térvény
szerinti fogyasztovédelmi rendelkezések megsértését vélelmezi, fogyasztévédelmi
eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal (levélcim: Magyar Nemzeti
Bank,1534 Budapest BKKP Postafidk: 777, telefon: 06-80-203-776; email cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu,

b) A Szerz6dés létrejbttével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Fogyasztd a Pénziigyi Békéltetd Testlilet (levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP
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Pf.. 172., Telefon: 06-80-203-776; e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat
kezdeményezheti.

c) Az Uzletfél a kozte és a Bank kozotti jogvita esetén — a polgari perrendtartasrol szolé
1952. évi lll. térvény rendelkezési szerint — keresettel fordulhat az illetékes és
hataskorrel rendelkezé birésaghoz.

15.12 A Bank az Uzletfelek panaszai hatékony, atlathato és gyors kezelésének eljarasardl, a
panaszugyintézés maodjardl, valamint a panaszkezelési nyilvantartas vezetésének szabalyairdl
panaszkezelési szabalyzatot készit, mely megtalalhaté a Bank honlapjan és a bankfiékokban.

15.13 Fellgyeleti szerv
MNB, Magyar Nemzeti Bank Zrt., 1013 Budapest, Krisztina korut 55.
15.14 Jogvitak

15.14.1 A felek a koztik keletkezé vitas kérdéseket lehet6ség szerint k6z6s megegyezéssel kivanjak
rendezni, ideértve valamely koézdsen valasztott szakért6 vagy mas egyeztetdé férum
kézremikodésével torténé megegyezést is. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik fél
bir6saghoz fordulhat.

15.14.2 Az Uzletfél és a Bank kdz6tti barmely jogviszonyra Magyarorszag joga iranyado.
16 ADOK

16.1 A Bank az Uzletféinek teljesitend kifizetésekbdl levon minden Adot, amelynek levonasara a Bank
jogszabaly alapjan kételes. A Bank az Uzletfél tulajdonaban allo értékpapirok értékesitésére iranyuld
eladasi megbizasok teljesitése soran a Szamviteli Torvény 3.§ (6) bek. 7. pontjaban meghatarozott
,FIFO moddszert” alkalmazza.

16.2 Az Uzletfél a Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségeit minden Adotdl vagy mas egyéb
levonastdl mentesen koteles teljesiteni.

16.3 A Bank &ltal az ad6zassal kapcsolatos jogszabdlyokrdl adott tajékoztatds nem tekinthetd a jogszabaly
szOvegével egyenértékl, teljes korl, hivatalos jogszabalyértelmezésnek. Az addjogszabalyok
tartalmanak megismerése, ezek alapjan az zleti dontés meghozatala kizarélag az Uzletfél felelésségi
korébe tartozik. A Bank nem vallal felel6sséget azokért a karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a
hatésagok a Bank altal az addzassal kapcsolatos jogszabalyokrdl adott tajékoztatastdl eltéréen
értelmezik a jogszabalyokat.

17 A BANK NYILVANTARTASAI

Barmely olyan, a Bank altal készitett okirat, értesités vagy nyilvantartas, amely az Uzletfélnek a Bankkal
szemben fennallé Tartozasa Osszegérdl, fizetési megbizasok atvételérél, sorbaallitasardl, hatariddk
kezdetérél és végérdl, értesitések elkiildésérdl és atvételérdl vagy egyéb, az Uzletféllel kapcsolatos
kordiményrél szél, - az ellenkezdje bizonyitdsanak hianyaban - iranyadoként szolgal ezen korlulmények
(6sszegek, hataridék stb.) tekintetében az Uzletféllel szemben, kivéve, ha ezen nyilvantartas vagy annak
valamely része tartalma a Bank nyilvanvaldé tévedésébdl vagy csalard magatartasabdl ered. A jelen
bekezdésben foglaltak az Uzletfél kifogasolasi és jogorvoslati jogat nem érintik.

18 JOGROL VALO LEMONDAS

Nem mindsiil jogrél valé lemondasnak, ha a Bank vagy az Uzletfél az 6t a Szerz6dés szerint megilletd
barmely jog vagy jogorvoslat gyakorlasat elmulasztja, vagy azt késedelmesen gyakorolja.

79



19 RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a Szerzddés barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a
tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat nem befolyasolja és nem
akadalyozza, kivéve, ha a Szerzédés az érvénytelen rész nélkil nem teljesithet6. llyen részleges
érvénytelenség vagy végrehajthatatlansag esetén a Bank és az Uzletfél a rendelkezést olyan érvényes vagy
végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiti, amely a lehet6 legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés
gazdasagi tartalmanak és céljanak.

20 EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS A BANK ALTAL

20.1 Altalanos rendelkezések

20.1.1

20.1.2

20.1.3

20.1.4

A Bank az Uzletfelekkel kotott, Hitel- és Kolcsdnszerzddéseken kivili Szerzédések
rendelkezéseit a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak szerint jogosult egyoldalian maddositani.
Tekintettel arra, hogy a Fogyasztokkal kotott Hitel- és Kdlcsonszerzédésekre vonatkozéan
jogszabalyok specialis szabalyokat és feltételeket allapitottak meg, a Fogyasztdkkal kététt Hitel-
és Kolcsonszerz6déseknek a Bank altali egyoldalu médositasa szabalyait a Fogyasztok részére
sz0l6, az Ingatlanfedezettel Biztositott Hitel- és Kolcsdnszerz6désekre Vonatkozé Kiilonds
Uzletszabalyzat, valamint a Fogyasztok részére szolo, az Ingatlanfedezettel Nem Biztositott Hitel-
és Kolcsénszerzédésekre Vonatkozoé Kiilénds Uzletszabalyzat tartalmazzak.

A Bank és az Uzletfél kozott létrejétt Szerz6dések nem mddosithatéak Uj dij vagy koéltség
bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitasi mddja egyoldaluan, az
Uzletfél szamara kedvezétlenil nem maédosithato.

Az Uzletféllel kotott Szerzédésnek a Bank altali egyoldali modositasa okai

A Bank az Uzletféllel kotott Szerz6désben — ideértve a pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo
szerz8déseket is - a kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerz8dési feltételt - az alabbi feltételek,
illetve koérilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldaltian, az Uzletfél szamara akar
kedvezétlenul, akar kedvezéen médositani:

- a bank forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek valtozasa,

- a Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tikr6z6 orszagkockazat valtozasa,
- a Bank altal kibocsatott értékpapirok hozamanak valtozasa,

- a jegybanki alapkamat valtozasa,

- a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

- a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,

- az allampapirok hozamanak valtozasa,

- a Bank hitelezési és mikodeési kockazati kdltségeinek valtozasa

- a fennallo kotelezettség teljesitését biztositod Biztositék értékének valtozasa

- olyan jogszabaly, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem kizarélagosan a
nemzetkdzi kartyatarsasagokat is) hatalybalépése vagy véltozasa, amely a Bank szamara
tobbletkoltséget vagy bevételcsokkenést jelent,
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- barmely, a Bank mikddésére, jogviszonyaira kihatdé jogszabaly, kdzigazgatasi szabaly,
birésagi hatarozat, jegybanki, felligyeleti vagy barmely egyéb hatésagi rendelkezés
hatalybalépése, valtozasa vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozasa,
tovabba az Eurdpai Unié jogalkotasanak eredményeként Magyarorszagon is kotelezben
alkalmazando, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kerild uj jogforras, vagy azok
valtozasa;

- a kotelez6 tartalékolasi szabalyok valtozasa,
- a Bank kozteherfizetési kotelezettségének valtozasa,
- a Kézponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztéi arindex valtozasa,

- a Bank mlkddési koltségeinek - a Bank érdekkorén kivul allo okbdl keletkezd - ndvekedése
(kGléndsen, de nem kizardlagosan a Bank értékesitési pontjai és irodahelyiségei bérleti dija és
fenntartasi, mikddési koltségei, az egyes termékek és szolgaltatdsok értékesitéséhez,
kdzvetitéséhez kapcsolddo, kiilsé felek — ideértve a Magyar Allamot is - szamara megfizetett
jutalék koltség-, illetékfizetési kotelezettség keletkezése, annak fajlagos emelkedése, stb.),

- az adott szolgaltatas nyujtasahoz kdzvetlenil kapcsolédd, a Bank &ltal mas szolgaltatd
szamara medfizetett kdltségelemek dijanak valtozasa, a szolgaltato altali uj dijtétel bevezetése,
valamint az adott szolgaltaté Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé mddositas,

- harmadik személy altal vagy kdzremiikddésével nyuijtott Szolgaltatas esetében a Szolgaltatas
feltételeinek harmadik személy altal térténd megvaltoztatasa,

- postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok aranak valtozasa, a postai és tavkozlési
szolgaltaté Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezd médositas,

- a Bank informatikai rendszereiben, bels6 folyamataiban, eljarasi, mikoédési és
kockazatvallalasi szabalyzataiban térténd valtozas,

- Uzletfelek szamara nyuijtott Uj Szolgaltatas bevezetése, meglévé Szolgaltatas megsziintetése,
felfiggesztése,

- refinanszirozas igénybe vételével nyujtott szolgaltatas esetén a refinanszirozo altal a
refinanszirozas feltételeiben torténé médositas;

- a Bankot érintd tarsasagi jogi atalakulas kdvetkeztében kildndsen, de nem kizarélagosan az
informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok kozotti eltérések
0sszehangolasa, illetve egységesitése,

- a Bank uzletpolitikai célkitlzéseinek megvaltozasa,

- meglévé szolgaltatds megsziintetése, felfiiggesztése (ennek esetén a Bank az Uzletfelek
szamara a megszulntetett/felfliggesztett termék vagy szolgaltatas helyett egy azzal egyenértéki
vagy magasabb szolgaltatasi szinvonali, a megszintetett/felfliggesztett termék vagy
szolgaltatas kamatanal, dijanal, koltségénél nem magasabb ellenértékért igénybe vehetd
terméket vagy szolgaltatast bocsat az Uzletfél rendelkezésére a Szerz6dés egyoldall
moédositasaval),

- a Bank jogosult a Szerz6désben meghatarozott egyéb okokbdl, az ott meghatarozott kérben is
moédositani a Szerzédést (példaul amennyiben egy termék vagy Szolgaltatdas meghatarozott
életkorig vagy életkortél vehetd igénybe és ennek kapcsan a Szolgaltatast automatikusan Uj
Szolgaltatas valtja fel).
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20.2 A Bankkartyaszerz6déseknek a Bank altali egyoldali méddositasara vonatkozé specialis
rendelkezések:

20.2.1

20.2.2

20.2.3

A Bank jogosult a Bankkértya fajtdjdnak egyoldali mdédositdsara, ha a mddositas soran
kibocsatott Bankkartya legalabb olyan szolgaltatasi szinvonalat biztosit, és dija, kdltsége sem
tobb, mint az eredeti bankkartyafajtaé.

A Bank jogosult a Bankkartya atadasanak médjat médositani, ha az Uj atadasi maod koltsége, dija
nem tobb mint az eredeti atadasi méd koltsége, dija.

A Bank a Fogyasztonak nem min8sul6, de a jelen altalanos szerz8dési feltételek hatalya ala
tartozé Uzletféllel kotott Szerzédések esetén jogosult a bankkartya-kartyaszamsor (4X4 karakter
és a biztonsagi kod) egyoldali moédositasara, ha a modositassal egy idében az Uzletfél
rendelkezésére bocsatja a megvaltozott bankkartya-kartyaszamsort tartalmazé Bankkartyat.

- Amennyiben a Bank irasbeli értesitést kuldott a Fékartyabirtokosnak, hogy nyilatkozzon, hogy a
Bankkartyat, illetve a Bankkartya PIN Kodot Bankfiékban vagy postai uton kivanja-e atvenni, a
Fékartyabirtokos azonban az értesitésben megjeldlt hataridén belll nem rendelkezett a valasztott
atvétel madjardl, ugy a Bank jogosult az atvételi mddot egyoldalian meghatarozni

20.3 Az Uzletfelek értesitése az egyoldalt szerz6désmadositasrol

20.3.1

20.3.2

20.3.3

2034

Tekintettel arra, hogy a Fogyasztdkkal kotott Hitel- és Kolcsdnszerzédésekre vonatkozdan
jogszabalyok specialis értesitési szabalyokat allapitottak meg, a Fogyasztokkal koétoétt Hitel- és
Kodlcsdnszerz6déseknek a Bank altali egyoldald moddositasa esetére iranyadd értesitési
szabalyokat a Fogyasztok részére sz6l6, az Ingatlanfedezettel Biztositott Hitel- és
Koélcsdnszerzédésekre Vonatkozo Kiildnés Uzletszabalyzat, valamint a Fogyasztdk részére
sz0l6, az Ingatlanfedezettel Nem Biztositott Hitel- és Kolcsonszerzédésekre Vonatkozo Kilonds
Uzletszabalyzat tartalmazzak.

A Bank a Keretszerzddést, a Bankkartya hasznalatat (ide nem értve a Bankkartya segitségével
lehivhato Kolcson feltételeit) érinté mddositas esetében a mddositas javasolt hatalyba lépését
legalabb 2 hénappal megel6zéen, Tartds Adathordozon értesiti az Uzletfelet a maédositasrol,
valamint a maodositasrol tajékoztatast tesz kdézzé a honlapjan, valamint a Bankfiokokban.
Keretszerz6désben a Referencia Kamatlabhoz kotétt kamat vagy referencia-arfolyamhoz kotott
atvaltasi arfolyam esetében értesités nélkil és azonnal is sor kertlhet a méodositasra, ezért a
Bank a Referencia Kamatlab valtozasabdl eredé kamatvaltozasrdl vagy a referencia-arfolyamhoz
kotott atvaltasi arfolyam valtozasrél nem kild el6zetes értesitést az Uzletfél részére Tartos
Adtahordozon. A fizetési miveletekben alkalmazott kamatlab vagy atvaltasi arfolyam
valtozasanak végrehajtasakor és szamitdsakor a Bank semlegesen, az adott Uzletfél
tekintetében megkllonbdztetésmentes maddon jar el.

A kamatot, dijat és egyéb, a 20.3.2. szakasz kérébe nem tartozo feltételt érint6, az Uzletfél
szamara kedvezdtlen modositas esetében a Bank a modositas hatdlybalépését legaldbb tizendt
nappal megel6zéen, hirdetményben tajékoztatia Uzletfeleit a modositas tényérdl, Elektronikus
Szolgaltatas nyujtasa esetén elektronikus uton is elérhetévé teszi a tajékoztatast.

A kamatot, dijat és egyéb, a 20.3.2. szakasz kérébe nem tartozo feltételt érintd, az Uzletfél
szamara el6nyds vagy semleges valtozas esetén a Bank, legkésébb a hatalybalépés napjat
megelé6zd Banki Napon, a moddositott dokumentumokat (LUSZ, Kildénds Uzletszabalyzat,
Kondicids Lista stb.) a Bankfiokban és honlapjan kézzéteszi.

20.4 A moddositas kdvetkezménye
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20.4.1 Elfogadas
A Keretszerzédés modositasat az Uzletfél a modositas javasolt hatalybalépéséig elfogadhatja.

Amennyiben az Uzletfél a Keretszerzédést érinté médositas (20.3.2. pont) javasolt hatalybalépéséig nem
tajékoztatia a Bankot arrél, hogy a moédositast nem fogadja el, ugy a modositas az Uzletfél altal
elfogadottnak tekintendd.

Amennyiben az Uzletfél a kamatot, dijat és egyéb, a 20.3.2. szakasz kérébe nem tartozo feltételt érinté
modositas esetén a médositas hatalybalépéséig nem tajékoztatja a Bankot arrél, hogy a médositast nem
fogadja el, ugy a moédositas az Uzletfél altal elfogadottnak tekintend®.

Elfogadas esetén a moédositds Keretszerz8dés esetén a javasolt id6épontban, egyéb esetben a
meghirdetett id6pontban 1ép hatalyba.

20.4.1.1 Felmondas, modositas el nem fogadasa

Amennyiben az Uzletfél a moédositast nem fogadja el, ugy jogosult a modositassal érintett
Szerz6édést azonnali hatallyal, a médositas hatalybalépése el6tti napig, dij-, koltség- vagy egyéb
fizetési kotelezettség nélkil felmondani.

Keretszerz6dést érintdé modositas esetén az Keretszerzédést az Uzletfél jogosult azonnali
hatallyal, a médositas hatalybalépése el6tti napig, dij-, kdltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség
nélkul felmondani.

Az Uzletfél a Keretszerz6dés modositasanak javasolt hatalybalépésig a modositast elutasithatja.
Amennyiben az Uzletfél a Keretszerz6dés modositasat elutasitja, ez a Keretszerzédés azonnali
hatalyu dij-, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkili felmondasanak mindsiil, ebben az
esetben a Keretszerz6dés automatikusan megsziinik a modositas hatalybalépése elétti Banki
Napon.

Ez a szakasz nem vonatkozik Referencia Kamatlab esetén a Referencia Kamatlab valtozasabal
ered6 kamatvaltozasra. Jelzaloglevéllel finanszirozott, illetve jelzalog-hitelintézet altal
refinanszirozott Hitel vagy Kélcsdn esetén, a kamat, koltség vagy dij az Uzletfél szamara
kedvezétlen egyoldali médositasa miatt az Uzletfelet megilleté felmondas gyakorlasakor a Bank
jogosult a lejarat el6tti visszafizetéssel jard koltségeit érvényesiteni.

20.4.1.2 Elszamolas

Ha a Keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas megsziinésére
iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiléndsen az Uzletfél altal elére fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult
azzal, hogy a Bank az elszamolas teljesitéséért dijat, kdltséget vagy mas fizetési kotelezettséget
nem szamithat fel.

21 HARMADIK SZEMELY ALTAL, A BANK KOZREMUKODESEVEL NYUJTOTT SZOLGALTATAS

Amennyiben a Bank harmadik személy altal nyujtott Szolgaltatast biztosit az Uzletfélnek, ezen Szolgaltatas
nyujtasanak feltételeit a harmadik személy vonatkozé Uzletszabalyzata/szerz6déses feltételei, valamint —
egyes esetekben — a Kondicios Lista tartalmazza.

21.1 Biztositas

21.1.1 Amennyiben a harmadik személy altal nyujtott Szolgaltatdst a Bank a Kondicidés Listaban
meghatarozott biztositdéval kotott biztositasi szerz6dés (a tovabbiakban: csoportos biztositasi
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21.1.2

2113

2114

21.1.5

szerz8dés) alapjan biztositja a csoportos biztositasi szerz6dés személyi hatalya a biztositasi
feltételekben meghatarozottak szerint terjedhet ki az Uzletfélre és abban az esetben, ha a
biztositasra vonatkozé biztositasi feltételek alapjan biztositott lehet az Uzletféltdl eltéré személy,
az altala megnevezett Biztositottra .

A biztositas dijat a Bank az Uzletfélre tovabbterheli és azt koteles az Uzletfél megfizetni. A
biztositas havidijat a Bank — amennyiben a vonatkozé Kondiciés Lista masként nem rendelkezik
— havonta, az adott hénap masodik vagy harmadik munkanapjan terheli. Ha a biztositas olyan
hitel- vagy kolcsdnszerzédéshez kapcsolddik, mely alapjan a Kolcsén visszafizetése a Banki
Technikai Hitelszamlan torténik, az Uzletfélnek havonta — amennyiben a vonatkozd Kondicids
Lista vagy a Biztositasi feltétel masként nem rendelkezik -az adott hénap masodik munkanapjaig
kell medfizetnie a biztositds havidijat a Banki Technikai Hitelszdmlara. Amennyiben a Kondicios
Lista masképp nem rendelkezik biztositas igénylése esetén az igénylés naptari hdnapjara (tort
hénap) a Bank nem szamit fel dijat. A Bank a biztositds barmely médon térténé megsziinése
vagy megszilintetése esetén a biztositasi dijjal fedezet biztositasi idészakra esedékes dijat az
Uzletfél részére nem tériti vissza.

Amennyiben a biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, ha az Uzletfél Bankszamlaja a
biztositas dijanak terhelésére két egymast koveté hdnapban nem nyujt fedezetet, a biztositas a
masodik eredménytelen terhelés napjat koveté nap nulla 6rajatdl kalon értesités nélkdl,
automatikusan megsz(inik. Amennyiben a biztositasi feltételek masként nem rendelkeznek, ha a
Banki Technikai Hitelszamlan t6rténd Kolcson visszafizetés esetén a Banki Technikai
Hitelszamlara két egymast kdvetd hénapban nem kerll megfizetésre a biztositasi dij, akkor a
biztositds a masodik eredménytelen terhelés napjat kéveté nap nulla 6rajatél kalon értesités
nélkdl, automatikusan megszinik.

A Bank jogosult a biztositas megsziinését kovetéen az Uzletfél Bankszamlajat az elmaradt
biztositasi dij(ak) 6sszegével megterhelni, a Banki Technikai Hitelszamlara torténé Kodlcsén
visszafizetés esetén az elmaradt biztositasi dijakat az Uzletféltdl kovetelni a biztositasi
feltételekben meghatarozott elévilési idén belll.

Arfolyamrégzité hitel esetén a Hitelfedezeti Védelem és CIB Visszafizetési Védelem alapjan a
Biztosito altal szolgaltatott biztositasi 6sszeg elszamolasara vonatkoz6 szabalyok

21.1.5.1 Ha az Uzletfél és a Bank kdzétt arfolyamrogzité hitelre (CIB Arfolyamrogzité Hitel, CIB

Arfolyamrogzité Hitel 11.) vonatkozo hitelkeret- és kdlcsdnszerzédés jétt létre és a Biztosité a
Hitelfedezeti Védelem vagy CIB Visszafizetési Védelem alapjan a munkanélkiliség vagy
keresBképtelenség biztositasi esemény bekdvetkezése miatt a Bank, mint kedvezményezett
részére szolgdltat, a Bank az Uzletféllel a biztositd altal kifizetett biztositasi dsszeggel a
rogzitett arfolyam alkalmazasi id6szaka alatt a kdvetkez6k szerint szamol el.

21.1.5.2 A Bank a Biztosit6 altal havonta medgfizetett biztositasi 6sszeg egy részét a deviza alapu

kélcson alapjan fizetendd térlesztb-részletbe (tovabbiakban Biztositasi 0sszeg |. része), mig a
fennmaradé részét (tovabbiakban Biztositasi 6sszeg Il. része) a deviza alapu kélcsénszerz6dés
alapjan fennallé Tartozdsba szdmolja el.

A Biztositasi 6sszeg |. részének 6sszege megegyezik a devizaalapu kdlcsénszerz6dés alapjan
rogzitett arfolyam alkalmazasaval kiszamitott havi torleszté részlet-hanyadokkal, mely 6sszeget
a kézhezvételt kdvetben azonnal elszamolja a Bank a havi torleszté-részletbe.

A Biztositasi 6sszeg Il. részének Osszege megegyezik a biztositdé altal fizetett biztositasi
O0sszegnek a Biztositasi 6sszeg I-gyel csOkkentett 6sszegével, azaz megegyezik a sajat er6bdl
meg nem fizetend® torlesztd részlet-hanyadokkal, mely 6sszeget a Bank, mint ennek az
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Osszegnek a kedvezményezettje, a rogzitett arfolyam alkalmazasi idészaka alatt, elkllonitetten
tartja nyilvan, abbdl a célbdl, hogy a deviza alapu koélcsonrél szolo szerz6dés alapjan fennalld
Tartozasba elszamolja. A Bank a Biztositasi 0sszeg Il. részével a rogzitett arfolyam alkalmazasi
idészakanak zard idépontjakor csdkkenti a deviza alapu koélcsonrél szold szerz6dés alapjan
fennall6é Tartozast.

22 AHITEL- ES KOLCSONSZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK
22.1 Alapfeltétel vizsgalat, Igényl6lap benyujtasa

A Bank Fedezetlen hitelek esetében a hitelképesség vizsgalat részeként el6szor alapfeltétel vizsgalatot
folytat le, mely sordn megvizsgalja a hitel és kdlcson igénylésének feltételeit. Az alapfeltétel vizsgalat soran a
Bank a Koézponti Hitelinformacios Rendszerbél atvett adatokat, az Uzletfél altal megadott adatokat, az
Uzletfél altal megadott és annak alatamasztasaként benyuijtott dokumentumban szereplé, vagy a Banknal
vezetett szamlara érkez6 jovedelmi adatokat, az Uzletfél altal széban megadott kdlcsénadatokat, illetve a
CIB Bankcsoportnal fennallé kolcsontartozas(ok) esetén a CIB Bankcsoport nyilvantartasaban szerepld
adatokat veszi alapul. A pozitiv alapfeltétel vizsgalat a feltétele a hitel igénylésének, igy az igénylélap
benyujtasanak.

Az Uzletfél az altala alairt és két tanuval igazolt, valamint hianytalanul kitoltdtt, a Bank altal kért
mellékletekkel ellatott igényl6lapnak a Bankhoz torténé benyujtasaval kéri a kolcsonkérelmének vagy
hitelkérelmének elbiralasat.

22.2 Hitelbiralat, hitelképességi vizsgalat

A Hitel- vagy Kolcsonszerz6dés megkotése elétt a Bank a Lakossagi Hitelezési Rendeletnek megfeleléen
megvizsgalja az Uzletfél hitelképességét és hitelezhetéségét, a hitelnyujtas feltételeit ellenérzi, az Uzletfél
részére torténd hitelezés kockazatat felméri. A Bank a hitelbiralathoz felhasznalja a KHR-ben szerepl6
adatokat.

22.3 Az Uzletfél kdtelezettségei

22.3.1 A hitelképesség megitéléséhez az Uzletfél a Bank altal kért valamennyi dokumentumot és
informéciot koteles a Bank altal megkivant formaban és tartalommal a Bank részére atadni, a
hitelbiralati eljaras miel6bbi lezarasa érdekében a Bank altal meghatarozott hataridén belll. Az
Ados koteles gondoskodni arrél, hogy az Adostars vagy a Biztositékot Nyujté is megadjon
minden sziikséges adatot és informaciét, és atadja a sziikséges iratokat.

22.3.2 Az Uzletfél felelés azért, hogy a Bank részére altala nyujtott informaciok pontosak és helytalléak,
és nem vezethetnek a Bank megtévesztésére.

22.3.3 Ha az Uzletfél a Bank altal meghatarozott médon és hataridében nem adja at az informaciokat
és dokumentumokat, a Bank az Uzletfél kérelmének teljesitését megtagadhatja, vagy az Uzletfél
kérésére azt Uj kérelemként elbiralja a Kondicids Listaban megallapitott hitelbiralati dij ismételt
felszamitasa mellett.

22.3.4 A lakascélu allami tamogatasokkal kapcsolatban az Uzletfélnek az allami tamogatast szabalyozo
jogszabalyban meghatarozott tovabbi kotelezettségei vannak. Az Uzletfél kotelessége, hogy
ezeknek a szabalyoknak maradéktalanul megfeleljen.

22.4 A hitelbiralat eredménye

2241 Ha a Bank az Uzletfél hitelképességét az atadott adatok és informaciok, az elvégzett
adosmindsités és fedezetmindsités alapjan megfelelének itéli, az Uzletfél hitelkérelmét vagy
kélcsdnkérelmét jovahagyja, ellenkezé esetben azt visszautasitia. A Bank a hitelkérelem

85



224.2

jovahagyasaban a Kolcson/Hitel alacsonyabb 0Osszegét is megallapithatjia. A Bank a
jogszabalyoknak megfeleléen sajat hataskérében allapitia meg az altala kinalt kilonb6zé
Koélcsén/Hitel termékek nyujtasanak feltételeit. Ha az Uzletfél a Bank &ltal meghatarozott
koévetelményeknek nem felel meg, a Bank a Kdlcson/Hitel nyujtasat megtagadhatja.

A Bank az Uzletfél hitelképességét a Szerzédés idétartama alatt barmikor Ujra megvizsgalhatja,
e célbol az Uzletfél koteles a Bank altal meghatarozott adatokat, informacidkat a Bank
felhivasaban megjeldlt hataridére atadni. A Bank a vizsgalat eredményeképpen a Szerzédés
modositasat vagy megsziintetését kezdeményezheti, vagy az Uzletféltdl tovabbi Biztositék
adasat kérheti. Az Uzletfél szintén kezdeményezheti a Hitel- vagy Kolcsénszerzédés modositasat
vagy a Hitel 0sszegének megemelését, ezt azonban a Bank tovabbi feltételek teljesilésétdl teheti
fuggdvé.

22.5 Egyedi Szerzddés megkodtése

A hitelkérelem vagy kolcsdnkérelem jovahagyasat kovetéen a Hitel rendelkezésre bocsatasahoz és/vagy a
Kolcson folydsitasahoz az Egyedi Szerz8dés létrejotte sziikséges.

22.6 Elallas és felmondas

22.6.1

22.6.2

22.6.3

A 2010. marcius 1. napjat kovetéen kotott Szerz6dés esetén az Uzletfél a Hitel- és
Kolcsdnszerzédés megkotését kdvetd 14 napon belil, folydsitast megel6zéen indoklas nélkdili
elallhat a Szerzédéstdl. Folyositast kdvetéen ugyanennyi idén belll (vagyis a Szerz6édés
megkotésétdl szamitott 14 napon beliil) dijmentesen felmondhatja a Szerzédést.

Az elallasrol (felmondasrol) szolé nyilatkozatot irasban a szerzdédéskotést koveté 14. napig az
Uzletfélnek el kell kildenie (postai Uton térténd kézbesités esetén postara kell adnia) vagy
szemeélyesen torténé nyilatkozattétel soran at kell adnia a Bank részére.

Az Uzletfél az elallasrol/felmondasrél sz6lé nyilatkozatanak elkildését kdvetéen haladéktalanul,
de legfeliebb 30 napon belll koteles a Kolcson igénybevett 6sszegét és a fizetés idépontjaig
felszamithatd, a Szerz6dés szerint megallapitott kamatot és jelzaloglevéllel finanszirozott
Kolcsdnszerzédés esetén pedig a lejarat elbtti visszafizetéssel jard koltségeket is teljes
mértékben medfizetni a Bank részére.

22.7 A Kolcson folydsitasa

2271

22.7.2

A folydsitasra vonatkozdan a Bank feltételeket hatarozhat meg.

A Kolcsén folydsitasa soran annak 6sszegét a Bank jovairja az Uzletféinek a Szerzédésben erre
a célra megjeldlt Bankszamlan.

22.8 Ellenérték

22.8.1

Kamat

22.8.1.1 Az Uzletfél a Kélcsén 6sszege utan kdteles kamatot fizetni.

22.8.1.2 Az Uzletfél kételes a kamatot a Szerzé6désben meghatarozott modon és esedékességkor

22.8.2

megfizetni.

Egyes dij-, jutalék- és koltségtipusok:
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22.8.2.1 Az Uzletfél a Bank részére a Bank Szerzédésben, igy az annak részét képezé Kondicids

Listaban meghatarozott tipusu és 0sszegi dijat, koltséget valamint a Szerz6dés tipusatdl és
tartalmatol fiiggéen jutalékot koteles fizetni.

22.9 A Kolcson visszafizetése

22.9.1

22.9.2

2293

2294

Az Uzletfél koteles a Kolcsdn tékedsszegét és jarulékait a Bank altal meghatarozott médon, a
Szerz6désnek megfeleléen (i) egy Osszegben vagy (i) torlesztérészletekben megfizetni. A
Kolcson visszafizetése — kivéve, ha a Szerz6dés masképpen rendelkezik, és olyan hitel-és
kolcsonszerzédések esetén, amikor a Kolcson visszafizetése a Banki Technikai Hitelszamlan
torténik — ugy torténik, hogy a Bank a Kdlcson 6sszegével a fizetés esedékességének napjan
megterheli az Uzletfél nala vezetett Bankszamlajat. Ebben az esetben a Kélcsén
visszafizetéséhez szilkséges fedezet fenti szamlan térténd elhelyezésérél az Uzletfél koteles
id6ben gondoskodni.

A Bank a torlesztés biztositdsa érdekében jogosult az esedékes torlesztérészletet a
Bankszamlan, az esedékesség napjan 0.00-t6l zarolni. A Zarolt Osszeg meghatarozott célra
elkiilénitett pénzeszkdzként az Uzletfél rendelkezése aldl kikeriil. A zéarolas az Uzletfélnek a
Bankszamla egyenlege alapjan fenndllé kamatjogosultsagat nem érinti. Amennyiben a zéarolas
olyan Bankszamlan torténik, amelyen nem all rendelkezésre egyenleg, a zarolas az Uzletfélnek a
Bankszamlara beérkezé tételek feletti rendelkezési jogat korlatozza a Zarolt Osszeg hataraig.

A zarolast a Bank a Bankszamlan a zarolas idépontjaban iranyadd arfolyamon végzi, a Zarolt
Osszeg torlesztésre forditasa a nap végi terhelésre iranyadé arfolyamon térténik. A terheléssel a
zéarolas megsz(nik, de amennyiben a Zarolt Osszeg a napi arfolyammozgasok kdvetkeztében a
terhelési kovetelésre nem nyujt fedezetet, a Bank jogosult a terhelést kdvetéen fennmaradt
kdvetelését ismételten zarolni. A Zarolt Osszeg terhelésen fellili része felett a terhelést kdvetéen
az Uzletfél ismét szabadon rendelkezhet.

Fogyasztoval kotétt, ingatlanfedezettel nem biztositott Hitel- és Kélcsdnszerz8dések esetén, ha
az Uzletfél a Kélcsént és kamatat idészakonkénti egyenld torlesztérészlet formajaban fizeti meg,
akkor az elsé torlesztérészlet dsszegét és esedékességét a Bank a 2010. junius 11. napjat
megelézdéen kotott ingatlanfedezettel nem biztositott Hitel- és Kolcsdnszerz8dések esetén
Igénylélap visszaigazolasaban (Visszaigazold Levélben)/ el6z6ekben meg nem hatarozott
szerz8dések esetében a Hitel/kdlcsonszerz6désben allapitia meg. A Kolcsénnek és kamatanak
utolsé torlesztbrészletét a Bank a Kolcson lejaratat megel6zéen szamitja ki, €s annak mértékérol
az esedékesség el6tt 10 nappal értesiti az Uzletfelet. Az utolsé torlesztérészlet dsszege eltérhet
az utolsé Kamatperiédusra megallapitott torlesztérészletek 6sszegétdl.

22.10 Biztositek

22.10.1 A Bank az Uzletfél Koélcsén/Hitel kérelmének jovahagyasat a Bank altal megfelelének tartott

Biztositék adasahoz kétheti. A Bank nem fogadhat el olyan Biztositékot, melynek fedezetkénti
elfogadasat jogszabaly nem engedi meg.

22.10.2 A Bank jogosult az Uzletfél felhatalmazasa alapjan az Uzletfél Koélcson/Hitel kérelméhez

kapcsolodoan az Uzletfél altal felajanlott Biztositék Ingatlan értékelése céljabol a Bank éltal
kijelolt, és értékbecslés elvégzésére jogosultsdggal rendelkezd Megbizott Ertékbecslét
kivalasztani és fedezetmindsitési eljaras keretei kdzott megbizni Amennyiben a Bank és az
Uzletfél ettdl eltéréen nem rendelkezik a fedezetmindsitési eljaras dijat az Uzletfél viseli.

22.11 A Kolcson atvaltasa
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Amennyiben az Uzletfél a Koélcsén forintra térténé atvaltasat kezdeményezi, az atvaltds napjatol a
Szerz6désre a Kolcson tipusanak megfelelé forintkdlcsén mindenkori hatalyos Kondiciés Listajaban
meghirdetett kamat-, koltség- és dijtételek iranyaddak. A koélcsontartozas forintra térténd atszamitasa — az
Egyedi Szerz&édés eltéré rendelkezése hianyaban - devizaeladasi arfolyamon torténik.

22.12 A Kolcson futamidejének meghosszabbitasa

Az Uzletfél kérheti a Kélcsén futamidejének meghosszabbitasat, amennyiben ez iranyu kérését legkésébb
tiz Banki Nappal a Kolcson lejarata elétt irasban kozli a Bankkal. A Bank a kérelmet a Szerzédést érint6é
kérilmények figyelembevételével (példaul Uzletfél teljesitési szandéka, egylttmiikddése, KHR-be vald
bekeriilése, illetve abban szereplése, a Biztositék értéke, illetve annak valtozasa, az Uzletfél jdvedelmi-
vagyoni helyzete) elbiralja azzal, hogy jelzaloghitel esetén, amennyiben a szerzdédése alapjan fennallo
kotelezettsége teljesitésével a fogyasztd legalabb kilencven napos késedelemben van, a fogyaszté a
futamidé alatt egy alkalommal irasban kezdeményezheti a futamidé meghosszabbitasat legfeljebb 6t évvel,
és az ilyen feltételek mellett elSterjesztett kérelmet a Bank csak alapos okkal utasithat el. A biralat
eredményérdl a Bank irasban tajékoztatja az Uzletfelet.

22.13 El6torlesztés

22.13.1 Ha az Uzletfél az elbtérlesztés lehetéségével kivan élni, a Bank - amennyiben a Hitel- vagy
Kdlcsbnszerz6dés, jogszabaly vagy a Hitel-vagy Kolcsonszerzédésre iranyadd Kulonds
Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - jogosult a Kondicids Listaban koézzétett mértéki
koltséget vagy dijat felszamitani.

22.13.2 Az Uzletfél az el6torlesztési értesitésének a Bankhoz térténd eljuttatasaval egyidejiileg
nyilatkozhat arrél is, hogy az el6torlesztést kdvetéen fennmaradd Kolcsont és kamatat az
el6torlesztést kdzvetlenll megel6zden érvényes havi torlesztérészletek valtozatlanul tartasa és a
futamidé esetleges lerévidilése mellett fizeti meg a fizetés esedékességekor.

22.13.3 Hitel- vagy Kolcsonszerz6dés vonatkozasaban a Fogyasztd elbtorlesztése esetén a Bank
csokkenti a Hitel teljes dijat az el6torlesztett részlet vonatkozasaban a szerz8dés eredeti lejarata
szerint fennmaradé idétartamra vonatkozd hitelkamattal, és hitelkamaton kivuli minden egyéb
vonatkozo ellenértékkel.

22.13.4 Ha az el6torlesztett 6sszeg az egész tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, azt - amennyiben a
Hitel- vagy Kolcsonszerz6dés, vagy a Hitel-vagy Kolcsénszerz8désre iranyadé Kuilénos
Uzletszabalyzat eltéréen nem rendelkezik - elsésorban a kéltségekre, majd a kamatokra és végil
a fétartozasra szamolja el a Bank.

22.14 Kapcsolat mas hitelintézettel

Az Uzletfél kotelezettséget vallal arra, hogy haladéktalanul bejelenti a Banknak, ha mas hitelintézetnél a
Bank zalogjogaval terhelt ingatlan fedezetre kolcsont kivan felvenni, mely Kolcson felvételéhez a Bank
el6zetes irasbeli hozzajarulasa sziikséges. Az Uzletfél vallalja, hogy mas hitelintézettél kdlcsont a fentieknek
megfeleléen kizardlag a Bank elézetes irasbeli hozzajarulasaval igényel.

22.15 Az Uzletfél egyéb kotelezettségei

22.15.1 Az Uzletfél a Bank kérésére barmikor kételes megadni minden adatot, informaciét, és
rendelkezésre bocsatani a Bank altal igényelt dokumentumokat. Az Uzletfél kdteles gondoskodni
arrél, hogy az Adostars, kezes vagy a Biztositékot nyujtdé harmadik személy is megadjon minden
szlikséges adatot és informacioét, és atadja a sziikséges iratokat.
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22.15.2 Az Uzletfél koteles a Bankot minden olyan tényrdl, adatrol, kériilményrdl — annak felmerilését
kovetéen haladéktalanul — tajékoztatni, amely a Kolcson visszafizetését, vagy a Biztositék
allapotat, vagy érvényesithetéségét befolyasolhatja.

22.16 A CIB Bank Zrt. mint az Inter-Eurdpa Bank Zrt. jogelédje és a Fogyasztonak mindsiilé Uzletfelek
kozott étrejott hitel- és kblcsOnszerzédéseket szabalyozo altalanos szerzddési feltételekre vonatkozé
specialis rendelkezések:

22.16.1 Az Inter-Eurépa Bank Zrt. (a tovabbiakban: a ,Jogeléd Bank”) és a Fogyasztonak mindsilé
Uzletfelek kozott létrejott hitel- és  kolcsdnszerzédések vonatkozdsaban a Hitel és
kockazatvallalasi Altalanos Szerzédési Feltételek Maganszemély Uzletfelek részére” elnevezésii
altalanos szerzédési feltételek rendelkezéseit a tovabbiakban a LUSZ, és az annak mellékletét
képezd, az adott hitel- és kdlcsdnszerzédésre iranyado Kiildnds Uzletszabalyzat tartaimazza.

22.16.2 Ahol a Jogeléd Bank 4&ltal a Fogyaszténak minésilé Uzletfelekkel kotott hitel-  és
kolcsonszerzédések a ,Hitel-Betét Uzletszabalyzatra”, a ,Hitel és Kockéazatvallalasi
Uzletszabalyzatra” vagy a ,Hitel és kockazatvallalasi Uzletszabalyzat Maganszemély Ugyfelek
részére” hivatkoznak, ott a tovabbiakban a LUSZ-t és a vonatkozo6 Kiilénds Uzletszabalyzatot kell
érteni.

22.17 Arfolyam

22.17.1 A Bank a devizaban nyilvantartott, vagy devizaban nyujtott, és forintban térlesztett, a 2004. majus
1. és 2014. julius 26. kozott kotott, ingatlanfedezettel nem biztositott fogyasztoi
kolcsdnszerzddések esetén a 2014. julius 26-at kovetden teljesitendd torlesztérészlet, valamint a
devizaban megallapitott barmilyen koéltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszegének
kiszamitasa sordn a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza arfolyamét alkalmazza. Amennyiben
a Bankszamla terhelésének idépontjaban a Magyar Nemzeti Bank még nem tette kbzzé az adott
napra vonatkozo hivatalos deviza arfolyamat, ugy a Bank a teljesitendd torlesztérészlet, valamint
a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszegének
kiszamitasa soran a Magyar Nemzeti Bank altal legutoljara kézzétett hivatalos deviza arfolyamot
alkalmazza.

2217.2A Bank a devizdban nyilvantartott, vagy devizaban nyujtott, és forintban torlesztett,
ingatlanfedezettel biztositott fogyasztdi hitel-és kolcsOnszerz8dések esetén a teljesitendé
torlesztérészlet, valamint a devizaban megallapitott barmilyen koltség, dij vagy jutalék forintban
meghatarozott 6sszegének kiszamitasa soran a Bank altal a maganszemélyekre vonatkozéan
meghirdetett, a kdlcson pénznemének megfeleld deviza-kézéparfolyamot alkalmazza.

22.18 Kimutatés kérés egyedi ugyletekrdl

Az Uzletfél- a Kondiciés Listaban meghatarozott dij megfizetése mellett- a kérést megelézé 6t évben
végrehajtott egyedi Ugyletekrdl kimutatast kérhet. Az ilyen kimutatast a Bank legkésébb 90 napon belll az
Uzletfélnek irasban megkdildi.

2219 A Kuridnak a pénzugyi intézmények fogyasztdi kolcsdnszerz6déseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIII. (Kdria térvény)
torvényben rogzitett elszamolasra vonatkozd rendelkezésekrdl szolo 2014. XL. Térvénnyel
(Elszamolasi torvény) kapcsolatos rendelkezések

22.19.1 A Kdrianak a pénzigyi intézmények fogyasztdi kolcsdnszerzédéseire vonatkozd jogegységi
hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szolo 2014. évi XXXVIII. (Kdria térvény.)
torvény hatalya ala tartozé fogyasztoi kdlcsonszerz8dések esetében az arfolyamrésbdl szarmazé
tulfizetést és az egyoldalu szerz6désmaodositasbdl szarmazo tulfizetést a Bank deviza alapu és

89



deviza hitel-, és kolcsdnszerzédés esetén 2015. februar 1-i elszamolasi fordulénappal, forint
alapu hitel- és kolcsdnszerzédés esetén az 2015. junius 30-i forduldnappal végzi el.

Fogyasztoi kdlcsdnszerz8désnek mindsil a Bank és a fogyasztd kozoétt létrejott deviza alapu
(devizaban nyilvantartott vagy nyujtott és forintban torlesztett) vagy a forint alapu vagy a deviza
alapunak nem mindsulé deviza hitel-, vagy kolcsdnszerz6dés, ha annak részévée valt
arfolyamrésre vonatkozd rendelkezés vagy tisztességtelen egyoldalid kamatemelést,
koltségemelést, dijemelést lehetd tevé szerzédéses kikotés.

Arfolyamrésre vonatkozé rendelkezés: olyan kikdtés, amely szerint a Bank a kdlcsdn
folyositasara a vételi, a tartozas tOrlesztésére az eladasi vagy egyébként a folydsitaskor
meghatarozott arfolyamtdl eltéré tipusu arfolyam alkalmazasat rendeli.

22.19.2 A Bankot elszamolasi kotelezettség a 2004. majus 1. és 2014. julius 26. kdzott létrejott és meg
nem sz(int és 2009. julius 26. napjat kdvetéen megszlnt kdlcsonszerzédések tekintetében terheli
elszamolasi kotelezettség.

A 2009. julius 26. napjan vagy azt megel6z6en megsziint szerz6dések tekintetében a Bankot
akkor terheli az elszamolasi kotelezettség, ha tudomasa van arrél, hogy a kdvetelés nem évllt el.

A Banknak - a 2009. julius 26. napjan vagy azt megel6z8en megsziint szerz8dés tekintetében — a
fogyasztd kérésére el kell szamolnia, ha a fogyaszté igazolja, hogy a Bank engedményezett
kovetelését vele szemben egy elszamolasra nem koételes pénzligyi intézmény (a tovabbiakban:
koveteléskezeld) érvényesiti.

A Banknak akkor is el kell szamolnia a fogyasztéval, ha az Uzletfél allitia és a Bank nem vitatja,
hogy a fogyaszté Elszamolasi térvénybdl eredd kévetelése nem éviilt el, vagy az el nem éviilés
tényét birésag jogerés itélete megallapitotta.

22.19.3 Az elszamolast deviza alapu hitel-, és kdlcsOnszerzédések esetében a Bank 2015. marcius 1. és
2015. aprilis 30. kozott,deviza hitel-, és kdlcsOnszerzédés esetében tovabba forint alapu hitel-, és
kolcsdnszerzdés esetében 2015. augusztus 1. és 2015. szeptember 30. kdzo6tt vagy, ha a
polgari peres eljaras bejezéséere 2015. augusztus 1. utan kerul sor, akkor a polgari peres eljaras
befejezésétdl szamitott 60 napon belll killdi meg az Uzletfelei részére

22.19.4 Ha a fogyasztéi kolcsonszerz8désben a fogyasztd személyében valtozas kovetkezett be, a
Bankot az elszamolasi kotelezettség az elszamolas idépontjaban vele szerzddéses viszonyban
allé Uzletféllel szemben terheli.

22.19.5 A Bank elszamolasi kotelezettségét nem érinti, ha az elszamolas targyat képez6 fogyasztodi
kolcsOnszerz6désbdl eredd kovetelésekkel dsszefiiggésben a birésag jogerds itéletet hozott,
kivéve, ha a joger6s itélet azt allapitotta meg, hogy a szerz6dés egésze érvénytelen, és azt a
birésag nem nyilvanitotta érvényessé vagy a hatarozathozatalig terjed6 idére hatalyossa.

22.19.6 A fogyasztdi kovetelés alapjan keletkezé fizetési kotelezetiség teljesitéséért a Bankkal
egyetemlegesen felel a fogyasztoval szemben az a pénziigyi intézmény is, amely nem
elszamolasra kotelezett, de a fogyasztéi kdlcsdnszerzédésre tekintettel alapitott 6nallé zalogjog
jogosultja.

22.19.7Ha a Bank a fogyasztoval szembeni kovetelését a szerz6dés megsziinését kovetben
koveteléskezelbre engedményezte, a Banknak az elszamolast a kdvetelés engedményezésének
idépontjaval kell elkészitenie.
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Az elszamolasbdl eredd jogai érvényesitéséhez a fogyasztd a koveteléskezel6tdl igényelheti,
hogy a koveteléskezel6 a fogyasztoval szemben fennallé kovetelésével szamoljon el.

Ha az elszamolas eredményeként a koveteléskezeld tartozik a fogyasztonak, annak kifizetésére
a koveteléskezeld koteles, azonban az igy kifizetett 6sszeg megtéritését igényelheti a Banktol.

Az elszamolassal kapcsolatos minden koltség a Bankot terheli.

2219.8 A Bank az Elszamolasi tdrvényben meghatarozott koételezettségeinek teljesitéséhez
kapcsoloddan kilén koltséget és dijat nem szamolhat fel. A Bank Elszamolasi térvényben
meghatarozott kotelezettségeinek teljesitése a hitelintézetekrdl és a pénzugyi vallalkozasokrol
52016 2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerinti egyoldalt szerz6désmaodositas
alapjaul nem szolgalhat.

22.19.9 Az elszamolas eltéré szabalyai a végtorlesztett fogyasztéi kdlcsdnszerz6dés esetén

22.19.9.1 Ha a fogyasztdi kdlcsdnszerzddés teljesitésére iranyuld koételezettség a hitelintézetekrél
€s a pénzugyi vallalkozdsokrol szdlé 1996. évi CXII. térvény 200/B. §-aban foglaltak szerinti
végtorlesztés kdvetkeztében sziint meg, a Banknak a fogyasztdval, a fogyaszt6 alabbiak szerint
bejelentett kérésére — arra figyelemmel, hogy a fogyaszt6i kdvetelés dsszegébél jogosult a
Bank levonni az adott idészakban nyujtott kedvezményt, a kedvezmény idépontjat is
figyelemmel - el kell szamolnia.

22.19.9.2 Az el6z6 bekezdés szerinti elszamolas eredménye a fogyasztd részérél nem keletkeztet
fizetési kdtelezettséget.

22.19.9.3 A fogyasztdé 2015. marcius 1. napja és marcius 31. napja kézott kérheti a Bankot, hogy a
részére készitsen elszamolast. A fogyaszt6 az elszamolast 10 000 forintos dij ellenében kérheti.
Ha az elszdmolas eredményeként az allapithatd meg, hogy a fogyaszté javara a Bankknak
fizetési kdtelezettsége all fenn, a Banknak a 10 000 forintos dijat a fogyaszto részére vissza kell
téritenie. Ha a fogyasztd a végtorlesztés érdekében forint alapu fogyasztoi kdlcsdnszerzédést
kotott, nem kell megdfizetnie a 10 000 forintos dijat, feltéve hogy a forint alapu fogyasztoi
kélcsOnszerzédést a Bankkal vagy mas pénzigyi intézménnyel kototte, és a fogyaszto igazolja,
hogy a forint alapu fogyasztéi kdlcsonszerz6dés megkotésére a végtorlesztés érdekében kerdilt
sor.

22.19.10 Az elszamolas eltérd szabalyai a Nemzeti Eszkdzkezel6nek vételre felajanlott lakoingatlanokkal
érintett fogyasztdi kdlcsonszerz6dés esetén

22.19.10.1 Ha a Nemzeti Eszkozkezel a fogyasztd altal felajanlott lakéingatlant a Bank elszamolasi
kotelezettségének teljesitése el6tt megvasarolta, a Banknak nem kell a fogyasztéval
elszamolnia.

22.19.11 Az elszamolas eltérd szabalyai az arfolyamgattal érintett fogyasztoi kdlcsdnszerzédés esetén

2219111 A devizakdlcsdonodk torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és a lakéingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérdl szolé torvény alapjan régzitett arfolyam alkalmazasanak
idészakatdl kezd6déen a gydjtészamlahitelre vonatkozo hitelkeret-szerz6dés esetében a
fogyasztoi kovetelést - az esedékessé valt és lejart tartozasok elszamolasat kovetéen — a Bank
elsésorban a gyUjtészamlahitel terhére és annak fennmaradé részét azon devizakoélcson terhére
szamolja el, amelyhez a gy(jtészamlahitel kapcsolddik. A devizaban meghatarozott fogyasztoéi
kovetelésnek azt a részét, amely a gyljtészamlahitel terhére kerllt elszamolasra, az MNB
rendeletében meghatérozott idépont szerint érvényes, Magyar Nemzeti Bank &ltal kézzétett
hivatalos arfolyamon kell forintra atszamitani.
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22.19.11.2 A devizakolcsonok torlesztési arfolyamanak rogzitésérél és a lakdingatlanok
kényszerértékesitésének rendjérél szold torvény alapjan az allam altal megtéritett mentesitett
kovetelésrész 50%-aval megegyez6 6sszeg kedvezménynek mindsiil.

22.19.11.3 Elszamolas soran a Bank a gyl(jtészamlahitelhez kapcsoléddéan adott kedvezményt csak
azt kovetben érvényesitheti, hogy a fogyasztoi kovetelést a gylijtészamlahitel terhére mar nem
lehet elszamolni.

22.19.12 Az elszamolas eltérd szabalyai az athidald kolcsénnel érintett fogyasztdi kdlcsdonszerzédés
esetén

22.19.12.1 A lakascélu kolcsondkre vonatkozd &llami készfizetd kezességrdl széld 2009. évi V.
torvény alapjan az athidald kolcson terhére teljesitett torlesztérészletek tekintetében és azok
megfizetésének idészaka alatt az kedvezményes idészak lejartat kdvetden elvégzett elszamolas
soran, a fogyasztoi kovetelést az esedékessé valt és lejart tartozasok elszamolasat,
gyljtészamlahitel esetén az ennek terhére torténd elszamolasat kovetben elsésorban az
athidalé kdlcson, ennek fennmarado részét pedig azon devizakdlcson terhére kell elszamolni,
amelyhez az athidalé kélcsén kapcsolédik.

22.19.12.2 A devizaban meghatarozott fogyasztoi kovetelésnek azt a részét, amely az athidalo
kdlcsdn terhére szamolandé el, az MNB rendeletében meghatarozott idépontban érvényes,
Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett hivatalos arfolyamon kell forintra atszamitani.

22.19.13 Az elszamolasi kotelezettseg teljesitésének hatarideje

22.19.13.1 A deviza alapu (devizaban nyilvantartott vagy devizaban nyujtott és forintban torlesztett)
hitel- vagy kdélcsdnszerzédés, pénzugyi lizingszerz6dés esetén a Banknak az elszamolast 2015.
marcius 1. napja és 2015. aprilis 30. napja kdzott kell a fogyaszté részére megkildenie. Ha a
2014. évi XXXVIII. térvény alapjan (Bank altal a fogyasztéi kolcsonszerz6dések részévé valod
azon altalanos szerz6dési feltételek és egyedileg meg nem targyalt szerzédési feltételek részét
képez§ egyoldalu szerz6désmoddositasi  kikotés tisztességtelenségének  vélelmének
megdontése miatt) inditott polgari peres eljaras befejezésére 2015. marcius 1. napja utan kerdl
sor, az elszamolas megkuldésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétdl szamitott
hatvanadik nap.

22.19.13.2 A forint alapu, tovabba deviza alapunak nem mindsul6 deviza hitel- vagy
kolcsdnszerz8dés esetén a Banknak az elszamolast 2015. augusztus 1. napja és 2015.
szeptember 30. napja kodzott kell a fogyasztd részére megkildenie. Ha a Bank vagy a
Feligyelet altal a fogyasztéi kolcsdnszerz6dések részévé valé azon &ltalanos szerzddési
feltételek és egyedileg meg nem targyalt szerz6dési feltételek részét képezd egyoldald
szerz6désmodositasi  kikotés  tisztességtelenségének vélelmének megddntése vagy
megallapitasa miatt inditott polgari peres eljaras befejezésére 2015. augusztus 1. napja utan
keril sor, az elszamolas megkiildésének véghatarideje a polgari peres eljaras befejezésétdl
szamitott hatvanadik nap.

22.19.13.3 A Banknak a végtorlesztett fogyasztoi kdlcsonszerzédés esetében, ha a fogyaszto kérte,
akkor a fogyaszténak 2015. november 30-aig kell megkildenie az elszamolast.

22.19.13.4 E pontok alkalmazasaban a polgari peres eljaras befejezésének idépontja a birésag
eljarast befejezd hatarozata jogerére emelkedésének napja, ha felllvizsgalati kérelem
el6terjesztésére kerllt sor, a felllvizsgalati eljaras soran hozott, eljarast befejezd hatarozat
kozlésének napja.
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22.19.13.5 A koveteléskezel§ az elszamolast a fogyaszté erre iranyuld igényének benyujtasatol
szamitott 30 napon belll kdteles elvégezni.

22.19.14 Az elszamolas és az elszamolas kozlése

2219141 Ha a fogyaszté lakdhelye a fogyasztéi kdlcsdnszerz6désben megjeldlttél vagy a
fogyaszt6é altal utoljara bejelentett lakdhelytdl eltér, a fogyasztonak be kell jelentenie az Uj
lakéhelyét a Banknak. Lakdhelyként azt a cimet kell bejelenteni, amelyre a fogyaszté a
pénzugyi intézmény kildeményeit varja.

22.19.14.2 Az elszamoldst a Bank a fogyasztd részére, annak fogyasztdi kdlcsonszerzddésben
megjelolt, illetve az elé6z6 pont szerint bejelentett cimére kuldi meg tértivevényes levélben. A
megkuldés idépontjanak az elszamolas postara adasanak idépontjat kell tekinteni.

22.19.14.3 Az elszamolast az 58/2014 (XI1.17.) szamu MNB rendeletben meghatarozott tartalommal
és formaban késziti el a Bank.

22.19.14.4 Ha a Bank valamennyi érintett fogyaszté szdmara megkilldte az elszamolast, ennek
tényét 15 napon belll az internetes honlapjan kbdzzéteszi és azt egyidejlileg valamennyi
bankfidkjaban kifUggeszti. Ha a pénzugyi intézménynek eltéré id6pontokban kell elszamolnia a
fogyasztoval, a kozzétételt Az elszamolasi kotelezettség teljesitése pontban meghatérozott
idépontok szerinti csoportositasban kell megtennie, azt kdvetéen, hogy az egyes csoportokban
valamennyi elszamolas megtortént vagy nem kell elszamolni. Akkor is beall a Bank kdzzétételi
kotelezettsége, ha a fogyasztd helyébe 1ép6 6rokds személye bizonytalan, ezért szamara az
elszamolas megkuldésére nem kertilt sor, de a tobbi érintett fogyaszté szamara megkildésre
kerult az elszamolas.

22.19.14.5 Ha a pénzigyi intézmény barmely ados, kezes vagy zalogkdtelezett részére az
elszamolast nem koteles kdzvetlenll megkildeni, az adds, a kezes vagy a zalogkotelezett
kérheti, hogy részére az elszamolas masolatat a pénzigyi intézmény tajékoztatasul kildje meg.
Ha a pénzlgyi intézmény barmely adds, kezes vagy zalogkotelezett részére az elszamolast
nem koételes kdzvetlenil megklldeni, az adds, a kezes vagy a zalogkotelezett kérheti, hogy
részére az elszamolas masolatat a pénzigyi intézmény tajékoztatasul kildje meg. Ha a
masolatra jogosult személy jogosult az elszamolas vitatasara és a pénzigyi intézmény nem
készitett elszamolast, az elszamolas vitatasara jogosult a fogyasztéra irdnyadd szabalyok
szerint kovetelheti elszamolas készitését. Az a masolatra jogosult személy jogosult az
elszamolas vitatasara, aki az elszamolason cimzettként nem szerepelt, de a szerzédésben
hitelfelvevoként szerz8d6 fél. Az elszamolast a masolatra jogosult személy vonatkozasaban is
abban az id6pontban kell kézbesitettnek tekinteni, amely idépontban az az elszamolason
cimzettként megjeldlt szamara kézbesitettnek tekintend®d.

Ha a masolatra jogosult személy jogosult az elszamolas vitatasara, a masolat megkuildése iranti
igény bejelentése a masolatra jogosult tekintetében nem méddositja a panasz benyujtasanak a
22.19.15.1. pontban meghatarozott hataridejét. Ha a masolatra jogosult az elszamolast vitatja, a
pénzugyi intézmény, a Pénzugyi Békéltetd Testllet és a birdsag elétti eljaras soran a masolatra
jogosult esetében a fogyasztéra vonatkozo6 szabalyokat kell alkalmazni.

A masolatra jogosult személy a masolat iranti kérelmét legkésébb a 22.19.14.4. pont szerinti
honlapon tértén6 kdzzétételt kovetd 30 napon belll terjesztheti eld.

22.19.14.6 Ha 2014. november 1. el6tt a fogyasztoi kolcsdnszerzdédés teljesitésére iranyuld
kotelezettség megszlint, és az elszamolas alapjan a Banknak fizetési kotelezettsége keletkezik
a fogyaszt6 javara, a fogyasztdnak be kell jelentenie azt a fizetési szamlaszamot, amelyre az
elszamolasban szerepl§ &6sszeg utalasat kéri vagy kozdlnie kell, hogy az Osszeget a
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bankfiokban torténd készpénzfizetés utjan veszi at. Ha a fogyaszté a Banknal fizetési szamlaval
rendelkezik, a javara fizetend6 O0sszeget e fizetési szamlan irja jova a Bank. Ha a fogyaszté a
Banknal tébb fizetési szamlaval rendelkezik, ugy a Bank a fizetenddé Osszeget a fogyasztd
szamara legkedvezdbb kondicidkkal vezetett fizetési szamlan irja jova.

22.19.14.7 A Bank a fizetési szamlaszam bejelentésétdl illetve az elszamolas megkiildésétdl
szamitott 15 napon belll intézkedik az atutalas illetve a jévairas irant.

22.19.14.8 Ha az elszamolas a fogyasztéi kdlcsdnszerzédésben, illetve a fogyaszto altal bejelentett
lakéhelyrél ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
~elkoltozott”, kézbesités akadalyozott” vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza vagy
a 22.19.15.6. pont szerinti bejelentést 30 napon bellil nem teszi meg, a fogyasztét megilletd
Osszeget a Bank elkllonitett szamlan - a polgari jog kételmekre vonatkozo altalanos szabalyai
szerint elévuld kovetelésként - kezeli. A Bank az elkilonitett szamlan torténé kezeléshez
kapcsoléddan kezelési koltséget nem szamit fel, és a fogyaszté kamatot nem igényelhet.

22.19.15 Az elszamolas fellilvizsgalata

22.19.15.1 Ha a fogyaszté a Bank altal a szamara megkuldott elszamolast vitatja - a kévetkezé
pontba foglalt kivétellel -, az elszamolas kézbesitésétél szamitott 30 napon belll panasszal
élhet a Bank felé. Ha a fogyaszté a panasz benyujtasaban akadalyozva volt, a panaszt az
akadaly megszinésétél szamitott 30 napon belll, de legkésébb a panasz benyujtasara nyitva
allé hatarid6t kdvetd 90 napig terjesztheti elé.

22.19.15.2 Ha az elszamolas a fogyasztéi kdlcsdnszerzédésben, illetve a fogyaszto altal bejelentett
lakéhelyrél ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,nem kereste”, ,atvételt megtagadta”,
.elkoltozott”, kézbesités akadalyozott” vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza, a
panasz az elszamolasrdl valé tudomasszerzéstél szamitott 30 napon belil, ha a fogyaszt6 a
panasz benyujtasdban akadalyozva van, az akadaly megszilinésétél szamitott 30 napon belll,
de - amikor a kozzétételre 2015. december 31. kdvetden kerll sor és amikor a fogyasztd
helyébe 6rokds Iép esetét ide nem értve - legkésébb 2015. december 31. napjaig terjeszthet6
elé.

22.19.15.3 A tudomasszerzés idépontja

22.19.15.3.1 ha nem kereste jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlését kovetd 10.
munkanap,

22.19.15.3.2 ha ,atvételt megtagadta” jelzéssel érkezik vissza: a kézbesités megkisérlésének

22.19.15.3.3 ha ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott”, kézbesités
akadalyozott” vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza: az elszamolas valamennyi
fogyaszté részére torténd megkildésérdl szold kodzzététel honlapon torténd kozzétételt
kovetd harmincadik nap.

22.19.15.4 Ha az elszamolas valamennyi fogyaszté részére torténd megkildésérdl szold kdzzététel
honlapon torténé kodzzétételre 2015. december 31. napjat kovetd idépontban kerul sor, a
panasz legkés&bb a honlapon torténé kézzétételt kdvetd hatvan napon belll terjeszthet6 el6.

22.19.15.5 Ha panasz el6terjesztésére nem kerll sor, ugy kell tekintetni, hogy az elszamolasban
foglaltakat a fogyaszté elfogadja. Ezt kovetéen az elszamolas nem vitathato.
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22.19.15.6 Ha a Bank a fogyasztoval nem szamolt el, és a fogyasztd allaspontja szerint a Banknak
vele szemben a Kduria torvény, illetve az Elszamolasi torvény alapjan elszamolasi kdtelezettsége
all fenn, panasszal élhet a Bank felé. A panaszt legkés6bb az elszamolas valamennyi fogyaszté
részére torténé megkuldésérél szold kdzzétetel honlapon torténd kozzétételt kdoveté 60 napon
belll, ha a fogyaszt6 a panasz benyujtasdban akadalyozva van, az akadaly megszlinésétdl
szamitott 30 napon belll, de - amikor a kézzétételre 2015. december 31. kdvetéen kertil sor és
amikor a fogyasztd helyébe 6rdkds 1ép esetét ide nem értve - legkésdbb 2015. december 31.
napjaig terjesztheti elé.

22.19.15.7 Ha az elszamolas valamennyi fogyasztd részére torténd megkulldésérdl sz4l6 kozzététel
honlapon torténd kbézzétételre 2015. december 31. napjat koévetd id6pontban keril sor, a
panasz legkésébb a honlapon torténd kézzétételt kdvetd 60 napon belll terjeszthetd elb.

22.19.15.8 A panasz elGterjesztésére és annak elintézésére - a jelen és a kdvetkezé pontban foglalt
eltérésekkel - a jelen LUSZ panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

22.19.15.8.1 Ha az elszamolas vitatasara jogosult olyan elszamolas miatt nyujt be panaszt a
Bankhoz, amely miatt a Bank panaszeljarasa mar folyamatban van, akkor a Banknak a
panaszokat egyutt kell elintéznie. A panasz elintézésére nyitva allé6 hataridét a késébb
érkezett panasz beérkezésétdl kell szamitani.

22.19.15.8.2 Ha az elszamolas vitatasara jogosult olyan elszamolas miatt nyujt be panaszt a
Bankhoz, amely miatt a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet vagy a birésag eljarasa mar
folyamatban van, a Banknak errdl legkés6bb 8 napon belll tajékoztatnia kell a Pénzugyi
Békéltets Testlletet vagy a birésagot.

22.19.15.8.3 Az elszamolas nem vitathaté olyan okbdl, amelyet a Pénziigyi Békélteté Testllet
vagy a bir6sag mar jogerdsen elbiralt.

22.19.15.8.4 Ha az elszamolas vitatasara jogosult ugyanazon okbdl nyujt be panaszt, amely
okbdl mar mas az adott elszamolast vitatta, a Banknak allaspontja kdzlésekor elegendd
korabbi allaspontjardl, ha pedig a panaszt orvosolta, akkor - az Uj elszamolas masolatanak
egyidejl megkildésével - errél az elszamolas vitatasara jogosult részére tajékoztatast adnia.
Ha az elszamolast olyan okbdl vitatjdk, amelyet a birésag mar jogerdsen elbiralt, a Banknak
errdl is tajékoztatast kell adnia.

2219159 A Hpt. 288. § (8) bekezdése nem alkalmazhatd; a panasz elutasitdsa esetén a
fogyaszténak - ha a panaszban foglaltakat tovabbra is fenntartia - a Bank allaspontjanak
kézbesitésétdl szadmitott 30 napon belil a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljarasat kell
kezdeményeznie. Ha a kérelem benyujtasdban akadalyozva volt, akkor az akadaly
megszinésétél szamitott 30 napon belll, de legkésébb a kézbesitéstél szamitott 6 hdnapon
belll kell az eljarast kezdeményezni. Errél a Bank a valaszaban tajékoztatja a fogyasztot, és
megadja a Pénzugyi Békéltetd Testllet levelezési cimét.

22.19.15.10 A panaszt kizarolag irasban lehet elbterjeszteni és azt a Bank az annak beérkezését
kovetd 60 napon belll kdteles megvalaszolni.

22.19.15.11 A Pénzigyi Békéltet6 Testllet eljarasanak kezdeményezésekor a fogyasztd kérelmének
tartalmaznia kell az arra iranyulé hatarozott kérelmet is, hogy a Pénzugyi Békéltetd Testilet
allapitsa meg, hogy

221915111 az elszamolas az 4&ltala megjeldlt helytelen adatot, illetve szamitasi hibat
tartalmazza, és allapitsa meg a helyes elszamolast, tovabba koételezze a pénzigyi
intézményt annak végrehajtasara vagy
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22.19.15.11.2 a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a
pénzlgyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni és
a panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni vagy

22.19.15.11.3 a pénziugyi intézménynek vele szemben az elszamolasi kotelezettsége a Kuria
torvény, illetve az Elszamolasi torvény szerint fennall, és kotelezze az elszamolasra.

22.19.15.12 A kérelemben be kell mutatni
22.19.15.121  22.19.15.11.1. esetben a helytelen adatot, illetve szamitasi hibat és annak okat is,
22.19.15.12.2 22.19.15.11.2. esetben annak indokat, hogy a panasz miért nem volt elkésett,

22.19.15.12.3 22.19.15.11.3. esetben annak indokat, hogy a pénzigyi intézménynek vele
szemben az elszamolasi kotelezettsége Kuria torvény, illetve az Elszamolasi térvény szerint
miért all fenn.

és ahhoz mellékelni kell az allitast alatamaszto iratokat.

22.19.15.13 A Pénzugyi Békéltetd Testllet a kérelmet haromtagu tanacsban eljarva, az eljaras
irasbeli lefolytatasaval biralja el, azzal hogy ha megitélése szerint az gy kortilményei
indokoljak, meghallgatast tarthat. A tanacs egyezséget jovahagyo vagy kotelezést tartalmazo
hatarozattal dont, vagy a kérelmet elutasitja és az eljarast megszinteti. A tanacs a kérelmet
elutasitja és az eljarast megszinteti abban az esetben is, ha a kérelem nem alkalmas az érdemi
elbiralasra.

A 22.19.15.8.2. pont szerinti esetben a Pénzligyi Békéltetd Testllet az eljarasat felfiiggeszti. A
felfiggesztés id6tartama az eljaras hataridejébe nem szamit bele. Az eljaras folytatasanak
akkor van helye, ha

22.19.15.13.1 a Bank a panaszt elutasitja és a pénzugyi intézmény allaspontjanak kézbesitéseétol
szamitott 30 napon belll az elszamolas vitatasara jogosult nem kezdeményezi a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasat és a kézbesitéstél szamitott 40 nap eltelt vagy

22.19.15.13.2 a Bank panaszeljarasaval szemben az elszamolas vitatasara jogosult a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezi.

Ha a Pénzigyi Békélietd Testlilet az eljarasat a 22.19.15.13.2. pontja alapjan folytatja, a
Pénzigyi Békéltetd Testllet a kérelmeket egyutt biralja el.

A Pénzlgyi Békéltet6 Testllet az eljarasat megszinteti, ha a Bank - az Uj elszamolas
megkuldésével - azt jelenti be, hogy panasz alapjan Uj elszamolast készitett. A Pénzlgyi
Békéltetd Testiletnek az eljarast megszuntetd dontésében tajékoztatnia kell a kérelmezét arrdl,
hogy az Uj elszamolassal szemben a Banknal panaszt nyujthat be.

22.19.15.14 Az eljaré tanacs a Bankot értesiti a kérelem benyujtdsardl és egyidejlileg a kérelem
masolatat megkuldi a Banknak. A Bank a valasziratat kozvetlenil a fogyaszténak is megkdldi.

22.19.15.15 A kérelmez6 és a Bank hataskori kifogast a Pénzigyi Békéltetd Testllet eljarasaval
kapcsolatban sem a valaszirataban, sem a meghallgatdson nem terjeszthet el6.

22.19.15.16 A Pénzugyi Békéltetd Testllet kotelezést tartalmazd hatarozata az érintett pénzigyi
intézményt akkor is kotelezi, ha sem altalanos, sem egyedi alavetést nem tett.
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22.19.15.17 Az MNB toérvény 116. § (1) bekezdése (A tanacs hatarozata, illetve ajanlasa nem érinti a
fogyaszténak azt a jogat, hogy igényét birdsagi eljaras keretében érvényesitse.)
alkalmazasanak nincs helye, a fogyaszté vagy a pénzlgyi intézmény a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet eljarasat kdvetéen nemperes eljarasban a dontés hatalyon kivil helyezését kérheti.

22.19.15.18 Az MNB térvény 116. § (2) bekezdését alkalmazni kell, azzal hogy az MNB térvény 116.
§ (3) bekezdésében foglaltak mellett a fogyaszté vagy a pénzigyi intézmény a kotelezést
tartalmazoé hatarozat hatalyon kivil helyezését akkor is kérheti, ha az eljaras nem felelt meg e
torvény rendelkezéseinek. A perben perujitasnak nincs helye.

22.19.15.19 A fogyaszté mint kérelmez6é az elszamolast készité Bank mint kérelmezett ellen, a
Pénzigyi Beékéltetd Testllet eljarasat kovetben, a Pénzlgyi Békéltet6 Testllet eljarast
megszintetd dontésének vagy az erre iranyuld kérelem alapjan a helyes elszamolast
megallapité hatarozatanak a fogyasztd részére torténd kézbesitését kdvetd 30 napon belll a
Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarast megszintetd dontésének vagy a helyes elszamolast
megallapitd hatarozatanak hatalyon kivil helyezése irant polgari nemperes eljarast
kezdeményezhet. Ha a fogyaszté a kérelem el6terjesztésében akadalyozva van, akkor az
akadaly megsziinésétél szamitott 30 napon belll, de legkésdbb 2016. oktdber 31. napjaig kell a
kérelmet elGterjesztenie.

22.19.15.20 A kérelmez6 a kérelmet elutasitd és az eljarast megszintetd doéntéssel szemben
benyujtott kérelmében kérheti, hogy a birésag hatarozataban éallapitsa meg, hogy

22.19.15.20.1 a Bank elszamolésa, illetve a Pénzigyi Békéltet§ Testllet dontése jogszabdlyt
sért, a Pénzugyi Békéltetd Testllet jogszabalysértd hatarozatat helyezze hatalyon kivil és
kotelezze a Bankot Uj elszamolas készitésére,

22.19.15.20.2 a panasz nem volt elkésett és igy a panasz elutasitasanak nem volt helye, ezért a
pénzlgyi intézmény a panaszeljaras keretében a panasszal érdemben kételes foglalkozni és
a panaszeljarast az arra iranyadd szabalyok szerint lefolytatni,

22.19.15.20.3 a pénzugyi intézménynek a kérelmezbvel szemben az elszamolasi kotelezettsége
a Kduria térvény, illetve az Elszamolasi térvény szerint fennall és kotelezze a kérelmezettet az
elszamolasra, vagy

22.19.15.20.4 ha a Pénzlgyi Békéltetd Testlilet a fogyasztd kérelmét nem a kérelem
megalapozatlansaga miatt utasitotta el és sziintette meg az eljarast - a Pénzugyi Békélteté
Testllet dontése jogszabalyt sért, azt helyezze hatélyon kivil és koételezze a Pénzlgyi
Békéltets Testlletet Uj eljaras lefolytatasara.

22.19.15.21 Ha a Pénzlgyi Békélteté Testllet hatarozataban a fogyasztd kérelmétél eltéréen allapitja
meg a helyes elszamolast, a kérelmez§ kérheti, hogy a birésag allapitsa meg, hogy a Pénzugyi
Békéltetd Testllet hatarozata jogszabalyt sért, azt helyezze hatalyon kivil és kotelezze a
Pénzlgyi Békéltetd Testlletet Uj eljaras lefolytatasara.

22.19.15.22 A fogyasztd kérelmezé a helyes elszdmolas megallapitasat kéré kérelmében kizarodlag
olyan helytelen adatra, illetve szamitasi hibara alapitva kérheti annak megallapitdsat, hogy a
Pénzligyi Békéltetd6 Testilet eljarasa jogszabalyt sért, amelyre hivatkozassal a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasat is kerte.

22.19.15.23 A kérelmezd a helyes elszamolas megallapitdsat kérd kérelmében kizarélag olyan
helytelen adat, illetve szamitasi hiba megallapitasat kérheti, melyre hivatkozassal a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasat is kérte, és abban kizarélag olyan indokot jel6lhet meg, melyre
hivatkozassal a Pénzugyi Békéltetd Testllet eljarasat is kérte.
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22.19.15.24 A kérelmezdé az elszamolasi kotelezetiség fennallasanak megallapitasa szerinti
kérelImében kizarélag olyan indokot adhat el6 annak alatamasztasara, hogy a Banknak vele
szemben az elszamolasi kotelezettsége a Kuria . torvény, illetve az Elszamolasi torvény szerint
miért all fenn, melyre hivatkozassal a Pénzligyi Békéltetd Testilet eljarasat is kérte.

A kérelmez6 annak megallapitasanak kérésekor, hogy a Pénzlgyi Békéltetd Testllet dontése
jogszabalyt sértett, kizardlag olyan indokot adhat el6 annak alatamasztasara, hogy a panasz
elutasitasanak miért nem volt helye, amelyekkel kimutatja, hogy a Pénzlgyi Békélteté Testilet
dontése jogszabalyt sért.

A kérelmez6 az elszamolasi kotelezettség fennallasanak megallapitasa szerinti kérelmében
kizardlag olyan indokot adhat elé annak alatamasztasara, hogy a Banknak vele szemben az
elszamolasi kotelezettsége a Kuria . térvény, illetve az Elszamolasi torvény szerint miért all
fenn, melyre hivatkozassal a Pénzugyi Békéltets Testllet eljardsat is kérte.

22.19.15.25 Az Bank, mint kérelmezé a fogyasztd, mint kérelmezett ellen - a Pénzlgyi Békéltetd
Testulet hatarozatanak kérelmezé részére torténd kézbesitését kovetd - 30 napon belll polgari
nemperes eljarast kezdeményezhet a Pénzligyi Békéltetd Testllet hatarozatanak
megvaltoztatasa irant.

22.19.15.26 A kérelmez6 a kérelmében kérheti, hogy a birésag a Pénzlgyi Békélteté Testllet
hatarozatat valtoztassa meg és hatarozataban allapitsa meg, hogy

22.19.15.26.1 az elszamolas helyes vagy
22.19.15.26.2 a panasz elkésett és ezért a panaszeljarast nem kell lefolytatni vagy

22.19.15.26.3 a kérelmezbnek a kérelmezettel szemben az elszamolasi kételezettsége a Kdria
térvény, illetve az Elszéamolasi térvény szerint nem all fenn.

22.19.15.27 A kérelmez6 kérelmében csak olyan indokot adhat el kérelme alatamasztdséra, melyet
mar a Pénzlgyi Békéltets Testllet eljarasaban is eléadott.

22.19.15.28 A polgari nemperes eljaras lefolytatasara a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
torvényszék székhelyén mikoddd jarasbirdsag - a Févarosi Torvényszek illetékességi terlletén a
Pesti Kozponti Kerlleti Birdsag - illetékes. Belfdldi lakdhely hianyaban az illetékességet a
fogyaszté tartézkodasi helye alapozza meg; ha a fogyasztd tartézkodasi helye ismeretlen vagy
kilféldén van, az utolsé belféldi lakohely iranyadd, ha pedig ez nem allapithaté meg vagy a
fogyasztonak belféldon lakéhelye nem is volt, az illetékességet a pénziigyi intézmény székhelye
alapitia meg. A 22.19.15.29.4. pont szerinti nemperes eljaras lefolytatasara az a birdsag
illetékes, amelyik elétt a felfliggesztett eljaras folyamatban van.

22.19.15.29 A kérelmet a Pénzigyi Békéltetd Testllethez kell benyujtani. A Pénzigyi Békéltetd
Testulet a kérelmet az Ggy irataival egyltt, a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon belll a
birésaghoz tovabbitja. A kérelmezdnek és a kérelmezettnek a beadvanyt - ha jogszabaly a
beadvanyra (rlapot rendszeresit - (irlapon kell benyujtania.

A 22.19.15.8. pont szerinti esetben a birésag az eljarast felfliggeszti. A felfliggesztett eljarast
folytatni kell, ha

22.19.15.29.1 a Bank a panaszt elutasitja és a Bank allaspontjanak kézbesitésétél szamitott 30
napon belll az elszamolas vitatasara jogosult nem kezdeményezi a Pénzlgyi Békeéltetd
Testulet eljarasat,
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22.19.15.29.2 a Pénzlgyi Békéltetd Testilet bejelenti, hogy a felek - a kérelmezével egyiitt -
egyezséget kotottek,

22.19.15.29.3 a Bank panaszeljarasaval szemben az elszamolas vitatdsara jogosult a Pénzlgyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezi, és a Pénzugyi Békéltetd Testulet kérelmet
elutasitd és az eljarast megszinteté dontésével szemben a kérelmezé 30 napon belll nem
kérelmezte polgari nemperes eljaras lefolytatasat vagy

22.19.15.29.4 a Bank panaszeljarasaval szemben az elszamolas vitatasara jogosult a Pénzigyi
Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezte, és a Pénzlgyi Békélteté Testilet kérelmet
elutasitd és az eljarast megszintetd dontésével szemben a kérelmezd polgari nemperes
eljaras lefolytatasat kérelmezte.

Az eljaras felfliggesztésére a Pp. 155. §-aban foglaltakat megfeleléen alkalmazni kell azzal,
hogy a felfliggesztést elrendelé birdsagi hatarozat ellen fellebbezésnek nincs helye.

A birésagnak a felfiggesztett eljarast meg kell szintetnie, ha a Pénzigyi Békéltetd Testulet
megallapitotta a helyes elszamolast és kotelezte a pénzigyi intézményt annak végrehajtasara,
és a pénzigyi intézmény a Pénzlgyi Békéltetd Testulet hatarozata ellen nem kezdeményezte
polgari nemperes eljaras lefolytatasat. A birésagnak az eljarast megsziintet6 végzésében
tajékoztatnia kell a kérelmezét arrdl, hogy az Uj elszamolassal szemben a pénzlgyi
intézménynél panaszt nyujthat be.

Ha a birésagnak a felfliggesztett targyalast a 22.19.15.29.4. pont alapjan kell folytatnia, a
birésag a kérelmeket egyesiti.

22.19.15.30 A polgari nemperes eljarasban a birésag kizarélag azon iratok és adatok alapjan dont,
amelyek a Pénzlgyi Békéltet6 Testilet eljarasa soran rendelkezésre alltak. Az eljarasban
egyéb bizonyitasnak helye nincs.

22.19.15.31 A birdsagi titkar elsé fokon 6nalléan, 6nallé alairasi joggal eljarhat, érdemi hatarozatot
hozhat a polgari nemperes eljarasban.

22.19.15.32 A A birdsag - ha a déntéshez sziikséges - a feleket meghallgathatja.
22.19.15.33 A polgari nemperes eljarasban sziinetelésnek, felfliggesztésnek nincs helye.
22.19.15.34 A polgari nemperes eljarasban nincs helye fellilvizsgalatnak és perujitasnak.

22.19.15.35 A kérelem benyujtasanak a Pénzugyi Békéltetd Testllet hatarozata veégrehajtasara
halaszté hatalya van.

22.19.15.36 A Pénzugyi Békélteté Testllet elétti eljarasban és a nemperes eljarasban hozott jogerds,
az elszamolas targyaban szlletett hatarozat mas polgari eljarasban nem vitathato.

22.19.16 Az drokdssel vald elszamolas egyes szabalyai
22.19.16.1 Ha a fogyaszt6 helyébe 6rokds Iép, a kOvetelésre az 6rdklés szabalyai iranyadok.

22.19.16.2 Hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras esetén a megtételére az elszamolast vitato és az
elszamolasi kotelezettség fennalldséra vonatkozo panasz, az akadaly megsziinésétél szamitott
hataridét a hagyatéki eljaras, péthagyatéki eljaras befejezésétdl kell szamitani, ha a Bank
részére a kdzzétételt kdvetd 30 napon belll igazolhaté modon bejelentésre kerll a hagyatéki
eljaras, pothagyatéki eljards meginditdsa vagy az, hogy a hagyatéki eljaras, poéthagyatéki
eljaras mar folyamatban van. Ha a hagyatéki eljaras, pothagyatéki eljaras befejezésére 2015.
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december 31. napjat koveté idépontban kerll sor panasz legkés6bb a hagyatéki eljaras,
poéthagyatéki eljaras befejezését koveté 60 napon belill terjeszthetd eld.

22.20 A Forintositasi térvényben rogzitett forintra torténd atvéltdsra és a kamatszabalyokra vonatkozo
rendelkezések

22.20.1 Jelen 22.20. pont kizarélag a Forintositasi torvény hatélya ala tartozd, 2004. majus 1. és a 2014.
julius 26. napja kozott kotott 2015. februér 1-jén még meg nem sziint, a Bank és a fogyasztd
kozott létrejott hitel- és kdlcsonszerzédésekre nézve — ide nem értve a hitelkartyahoz vagy
fizetési szamlahoz kapcsolodd és az allami kamattamogatassal nyujtott forintalapu lakascélu
fogyasztoi kolcsOnszerzédéseket -, tartalmaz rendelkezéseket, amely kapcsan a Bankot az
elszamolasi torvény alapjan elszamolasi kotelezettség terheli. (A tovabbiakban: Forintositasi
torvény hatalya ala tartoz6 szerzédés)

22.20.2 A Szerz6dés a Forintositasi toérvényben meghatarozottak szerint a térvény erejénél fogva
maodosul.

22.20.3 A Szerz6dés moédosulasanak napja

a) a b) és c¢) pontban foglalt kivétellel a Szerz8dés mddosuld rendelkezései szévegének a
fogyaszto altal torténd kézhezvételét kdvetd nap,

b) deviza vagy a devizaalapu jelzalogkdlcsOn-szerz6dés esetén - ha a fogyaszté nem
kezdeményezi a forintra &tvéltds és a kamatszabdlyok alkalmazdsanak mell6zését - a
fogyasztdi koélcsdnszerz8dés modosuld rendelkezései szovegének a fogyasztd altal térténd
kézhezvételét kdvetd harmincegyedik nap,

c) deviza vagy a devizaalapu jelzalogkélcsdn-szerz6dés esetén - ha a Bank arrdl értesiti a
fogyasztét, hogy nem felel meg a forintra atvaltdas és a kamatszabalyok alkalmazasanak
mell6zése kapcsan eldirt feltételek egyikének sem, akkor az err8l szolé banki értesités
kézhezvételét kdvetd nap.

22.20.4 A Szerz6dés modosulasanak hatalya a forduldnapra (deviza alapu koélcsénszerz8dések és
deviza-kolcsOnszerz6dések esetében 2015. februar 01., forint alapu kolcsOnszerzédések
esetében 2015. junius 30., melyre jelen 22.20. pontban a tovabbiakban mint ,Fordulénap”
hivatkozunk) visszamend&en all be.

22.20.5 A fogyasztdi kdlcsdnszerz6dés biztositasara szolgalé zalogjog és kezesség fennmarad, a
szerz8dés e toérvényben foglalt médosulasahoz a kezes, ideértve az allami kezest is, és - ha a
fogyasztoi kolcsdnszerzdédés kotelezettie és a zalogkotelezett eltéré személy - a zalogkotelezett
hozzajarulasa nem szilkséges, de e médosulas folytan helyzetiik nem valhat terhesebbé.

22.20.6 A mdédosult Szerz6dést nem kell kdzjegyz6i okiratba foglalni, a korabbi koézjegyz8i okirat a
szerz6dés modosult tartalmanak keretei k6zott érvényes.

22.20.7 A pénzugyi intézmény a fogyasztdi kolcsdnszerz6dés modosuld rendelkezéseinek szévegét - az
Elszamolasi torvény szerinti elszamolas kozlésével egyutt, a 22.19.14.1. és 22.19.14.1.
pontokban meghatarozott cimre - kuldi meg tértivevényes levélben, melyben ezen Kivll
megkuldésre kerl

a) a szerz6désmobdosulas lényegi elemeir6l készitett, a Magyar Nemzeti Bank elndkének
rendeletében meghatarozott 6sszefoglalo,

b) a Fordulénaptdl hatralévé futamidében esedékes torlesztérészleteket tartalmazd torlesztési
tablazat,
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c) a22.20.20. pontban foglalt felmondasi jogra vonatkozo figyelemfelhivas,

d) a 22.20.15. pontban foglalt, a forintra atvaltds és a kamatszabalyok alkalmazasanak
mell6zésének kezdeményezés lehetéségére vonatkoz6 figyelemfelhivas és ehhez

da) a jovedelemaranyos torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szélo
jogszabaly szerinti jovedelemaranyos torlesztérészlet mutaté (a tovabbiakban: JTM)
szamitdsahoz sziikséges, a fogyaszté részérdl csatolandé iratok jegyzéke,

db) a 22.20.15. c) és d) pontjaban foglalt feltételek fennallasara toérténd figyelemfelhivast,
valamint

dc) az arfolyamgattal érintett fogyasztéi kolcsdnszerz8dések esetén a 22.20.15. pontban
meghatarozott irdsos nyilatkozat megtételére vonatkozé figyelemfelhivast.

e) a KHR torvény 15. § (6) bekezdése szerinti, a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas részére
tortén6 adatatadas megtoérténtérdl tajékoztatast

22.20.8 A fogyasztonak a Forintositasi torvény szerinti szerz6désmoddosulas alapjan fizetendd
torlesztérészletet elsé alkalommal az 22.19.3. pontban meghatarozott, az elszamolas
megkuldésére nyitva allé hataridé utolsé napjat kdveté hdnapban kell teljesitenie.

22.20.9 Az el6z6 pontban meghatarozott idépontig fizetett és a Forduldnaptol fizetendd torlesztérészletek
kozotti kilonbség 6sszegének szamara ismertté valasat kovetéen a Bank

a) ha a fogyaszto fizetési szamlajanak szamat ismeri, a kilonbdzet 0sszegét haladéktalanul
atutalja a fogyaszt6 fizetési szamlajara, és a torlesztérészlet-valtozasrol szé6ld soron kdvetkezd
értesitésben errél a fogyasztét tajékoztatja,

b) ha a fogyaszté fizetési szamlajanak szamat nem ismeri, akkor a fogyasztét haladéktalanul
tajékoztatja arrol, hogy fizetési szamlaja szamanak bejelentését kovetben a kilonbozet
Osszegét fizetési szamlajara atutalja, és arrdl, hogy ilyen bejelentés hianyaban a kilénbozetet a
fogyaszt6 a pénzlgyi intézménynél készpénzben veheti fel.

22.20.10 A Forintositasi torvény szerint moédosuld fogyasztéi kolcsénszerz6dések esetén a
kamatperiédusok - referencia-kamatlabhoz kotott kamat esetén a kamatfelar-periédusok -
idétartama, ha a Fordulonaptdl szamitott hatralévd futamidé meghaladja

a) a 16 évet, akkor 6t év,
b) a9 évet, de legfeljebb 16 év, akkor négy év,
c) a 3 évet, de legfeljebb 9 év, akkor harom év.

22.20.11 Az a dij, jutalék és koltség, amely 2015. februar 01. napja el6tt érvényesen kerllt a fogyasztoi
kélcsdnszerz6désben megallapitasra, a szerz8dés része marad.

22.20.12 A tételesen meghatarozott dijat, jutalékot és minden egyéb, szazalékosan meghatarozott, az
Fhtv. 17/E. §-a szerinti koltségnek nem mingsiil6 fizetési kdtelezettséget a Bank jogosult évente
egy alkalommal, aprilis 1-jei hatallyal - els6 alkalommal 2016. &prilis 1. napjaval -, legfeljebb a
Kdzponti Statisztikai Hivatal éaltal kozzétett el6z6 évi éves fogyasztéi arindex mértékével
megemelni.

22.20.13 A Bank az elszamolasi torvény szerinti elszamolasi kotelezettsége teljesitésének hataridejéig a
deviza vagy devizaalapu fogyasztoi jelzélogkdlcson-szerz6dés alapjan fennallé vagy az abbdl
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eredd teljes, az elszamolasi torvény alapjan teljesitett elszamolas alapjan megallapitott tartozast -
ideértve a devizaban felszamitott kamatot, dijat, jutalékot és koltséget is - a Fordulénappal az
adott devizanem

a) 2014. junius 16. napja és 2014. november 7. napja kozétti idészakban az MNB altal hivatalosan
jegyzett devizaarfolyamainak atlaga vagy

b) 2014. november 7. napjan az MNB altal hivatalosan jegyzett devizaarfolyama

kézul a fogyaszté szamara kedvezdbb devizaarfolyamon forintkbvetelésre valtia at (a
tovabbiakban: forintra atvaltas).

22.20.14 A deviza vagy devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés moddosulasakor forintra
atvaltas esetén a Bank a Forintositasi térvény alapjan csak referencia-kamatlabhoz kotott
kamatot alkalmazhat, ahol a referencia-kamatlab a harom hénapos BUBOR, a kamatfelar pedig a
Forintositasi torvény 11. §-aban meghatarozottak szerint (a vonatkozé kondicios listaban leirtak
szerint) kerl megallapitasra.

22.20.15 A fogyasztd a fogyasztdi jelzalogkdlcson-szerz6dés mddosuld rendelkezéseinek kézhezvételét
kéveté harminc napon belll a Banknal irasban - az MNB elndkének rendeletében meghatarozott
tartalommal és formaban - kezdeményezheti a 22.20.13. pontban meghatarozott forintra atvaltas
és a 22.20.14. pontban meghatarozott kamatszabalyok alkalmazasanak mell6zését, amennyiben

a) igazolja, hogy a varhat6 torlesztérészletet meghalad6é 6sszegli rendszeres jévedelme van az
MNB altal hivatalos arfolyamként jegyzett devizanemben - amely j6vedelem addstarsak
esetében dsszesitve értendé -, vagy

b) a JTM alapjan jogosult lenne az adott devizaalapu koélcsoént felvenni, valamint mellékeli az
ennek igazolasahoz szikséges, a Bank &ltal a 22.20.7. d) pont da) alpontja alapjan megjel6lt
iratokat, vagy

c) a fogyasztdi jelzalogkdlcsdn-szerz6dés hatralévd futamideje legkésébb 2020. december 31.
napjan lejar, vagy

d) a Forintositasi térvény alapjan a forintra atvaltas esetén szamithaté indulé kamat meghaladja a
Forintositasi térvény 12. § (7) bekezdés alapjan eredetileg szamithaté kamatot, kamatfelarat,

és arfolyamgattal érintett fogyasztdi kolcsdnszerzédés esetén a fogyaszid a pénzigyi
intézménynek irasban nyilatkozik annak tudomasulvételérél, hogy a Bank a Fordulonaptdl
kezddédb6en nem biztositja az altala alkalmazott torlesztési arfolyam és az arfolyamgét térvényben
meghatarozott rogzitett arfolyam kozotti kildnbség forintdsszegét az arfolyamgat térvény szerinti
gy(ijtédszamlahitelbdl toérténd folydsitassal.

A fentiekben meghatarozott kezdeményezésre addstarsak esetén az adostarsak egydttes,
egybehangzd nyilatkozataval van maéd.

22.20.16 A Bank a 22.20.15. pontban foglalt feltételek fennallasat a kezdeményezés kézhezvételétél
szamitott harminc napon belll biralja el, és errdl tértivevényes levélben haladéktalanul értesiti a
fogyasztot.

22.20.17 Ha a fogyaszté megfelel valamely, a 22.20.15. pontban foglalt feltételnek, a Bank a deviza,
valamint devizaalapu fogyasztdi jelzalogkdlcson-szerz6dés modosuld rendelkezéseit és az
22.20.7. a) és b) pontjdban foglalt, a moédosulé deviza, valamint devizaalapu fogyasztéi
jelzalogkolcson-szerz8désre vonatkozd mellékleteket az elbiralastdl szamitott hatvan napon beldl
megkuldi részére. A deviza vagy devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerz6dés havonta
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esedékesseé vald torlesztérészletének, valamint a devizaban megallapitott barmilyen koéltség, dij
vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszegének megallapitasa a Fordulénaptol a Bank altal a
maganszemélyekre vonatkozdéan meghirdetett, a kolcsdn pénznemének megfeleld deviza-
koézéparfolyam alapjan torténik.

22.20.18 Ha a fogyaszté megfelel valamely, a 22.20.15. pontban foglalt feltételnek akkor a Fordulénaptdl
alkalmazhaté indulé kamat a Forintositasi torvény 12. § (7) bekezdése alapjan kerdl
megallapitasra.

22.20.19 Ha a fogyaszté nem felel meg a 22.20.15. pontban foglalt egyik feltételnek sem, a fogyasztoi
jelzalogkolcson-szerz6dés a 22.20.13. és a 22.20.14. pontban foglalt feltételeknek megfeleléen
maodosul.

22.20.20 Ha a deviza vagy devizaalapu fogyasztdi jelzalogkdlcson-szerz6dés a Forintositasi torvény
szerint forintalapu fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerzédésre modosul, a fogyaszté a modosulast
kévet6 60 napon belil a fogyasztéi jelzalogkdlcson-szerzédést felmondhatja. Ez esetben
fogyasztonak a felmondast koveté 90 napon bellil meg kell fizetnie a pénziigyi intézmény részére
a felmondott szerz6dés alapjan fennallé valamennyi tartozasét.

22.20.21 A forintalapu fogyasztoi kdlcsdnszerz6dés és a nem jelzalog fedezete mellett nyujtott deviza és
devizaalapu fogyasztoi kolcsonszerzdédés esetében a Fordulonaptdl alkalmazhaté indulé kamat,
kamatfelar nem haladhatja meg az eredetileg szamithaté kamatot, kamatfelarat. Az eredetileg
szamithaté kamat, kamatfelar alatt a szerz6dés elsd torlesztérészletének esedékességekor
érvényes kamat, vagy ha Szerz6dés elére meghatarozott id6szakara kamatkedvezményt adott,
akkor a kedvezményes idGszak lejartat kdvetben elséként a szerz6dés részévé valt kamat
(referencia-kamatlabhoz kotott szerz6dés esetén kamatfelar) és a 2014. julius 19. napjan az adott
fogyasztéi kolcsOnszerz8désben alkalmazott Ugyleti kamat (referencia-kamatlabhoz kotott
szerz8dés esetén kamatfelar) kozil az alacsonyabb kamat, kamatfelar értendé.

22.20.22 Felllvizsgalat
22.20.22.1 Ha a fogyaszto

a) hataridében nem kapta meg a Forintositasi torvény szerinti szerz6désmodosulasrol szoélo,
valamint az azzal 6sszefliggé dokumentumokat, vagy

b) vitatja a 22.20.13. pont szerinti forintban kifejezett kdvetelésre valé atvaltas szamitasat, a kamat
szamitasat vagy az Uj torlesztérészleteket tartalmazo torlesztési tablazatban foglalt adatok és
szamitasok megfelel6ségét,

a 22.19.15 pontban foglaltak szerint — az alabbi két pontban foglalt eltérésekkel - felllvizsgalatot
kérhet.

22.20.22.2 Az el6z6 pont alkalmazasa soran 22.19.15.4. pontban foglalt rendelkezés nem
alkalmazhato.

22.20.22.3 A 22.20.22. a) pontjaban foglalt esetben a fogyaszté a 22.19.15. pontban foglalt
hataridén belll fordulhat panasszal a Bankhoz.

22.20.22.4 Ahol a 22.19.15 pont elszamolast emlit, azon a 22.20.7. pontban a 22.20.17.
bekezdésében meghatarozott dokumentumokat is érteni kell azzal, hogy a fogyaszté annak
megallapitasat is kérheti, hogy azokat a pénzugyi intézménynek e torvény szerint meg kellett
volna kuldenie.

22.20.23 Kézbesitési szabalyok
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22.20.23.1 Ha e Forintositasi torvény tértivevényes levélben torténd értesitést ir eld, akkor a
kézhezvétel napja a 22.19. pont szerinti kézbesitési szabalyok alapjan megallapithaté nap azzal
az eltéréssel, hogy ha ,cim nem azonosithatd”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkdlt6zott”, kézbesités
akadalyozott” vagy ,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza, a visszakézbesités napja.

22.20.24 2015. januar 1-jét kovetben — a Forintositasi torvény szerinti szerz6désmaodosulas alapjan
fizetendd torlesztérészlet elsd alkalommal torténé teljesitéséig is - a Bank a deviza vagy
devizaalapu fogyasztdi jelzalogkdlcstn-szerz6dés esedékes torlesztérészletének, valamint a
devizaban megallapitott barmilyen koéltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott 6sszegének
megallapitdsa soran a

a) 2014. junius 16. napja és 2014. november 7. napja kozétti idészakban az MNB altal hivatalosan
jegyzett devizaarfolyamainak atlaga vagy

b) 2014. november 7. napjan az MNB altal hivatalosan jegyzett devizaarfolyama kozil a fogyaszté
szamara kedvezdbb arfolyamot alkalmazza.

22.20.25 Ha a fogyaszté megfelel valamelyik, a 22.20.15. pontban foglalt feltételnek, akkor az el6z6
pontban meghatarozott arfolyam és a moddosult szerzédés szerint alkalmazhaté arfolyam
eltérésébdl eredd kildnbséget a Bank a fogyasztdval legkésébb a szerzédés mddosulasatol
szamitott 30 napon belll, a legkdzelebb esedékes torlesztérészlet terhére vagy javara szamolja
el.

22.20.26 A forintalapura modosult deviza vagy devizaalapu fogyasztéi jelzalogkdlcsén-szerzédések
esetében a Bank a Forintositasi torvény és az Elszamolasi torvény szerinti elszamolasokat az
ugyféllel szemben 2015. februar 1-jei nappal teljesiti azzal, hogy az elszamolasok hatasait az
ugyfélre vonatkoz6 belsé nyilvantartdsaiban, valamint a szamviteli nyilvantartasaiban 2015.
marcius 31-ig vezeti at, illetve rogziti.

23 A TERMESZETES SZEMELYEK ADOSSAGRENDEZESEROL SZOLO 2015. EVI CV. TORVENNYEL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

23.1 2016. szeptember 30-aig csak az az adds, addstars kezdeményezhet addssagrendezési eljarast,
akinek

23.1.1 deviza vagy devizaalapu kolcsdnszerzédés tekintetében 2015. aprilis 30-an, forintalapu
kolcsdnszerzddés tekintetében 2015. szeptember 30-an az Elszamolasi tv. alapjan a Bank altal
kuldott elszamolas vagy egyenlegértesitdé szerint lakdingatlanra vonatkozoéan jelzaloghitel
hatraléka van, és emiatt a Bank a szerz6dést felmondta vagy lejartta tette, vagy

23.1.2 az adds, addstars ellen olyan végrehajtasi eljaras van folyamatban, amelyben az ados, adostars,
egyéb kotelezett jelzaloggal terhelt lakdingatlanat a Bank végrehajtasi eljarason Kkivuli
értékesitésre Kkijelolte, vagy az adods, adostars egyéb kotelezett lakdingatlanat végrehajtasi
eljarasban mar lefoglaltédk, vagy a zalogjogosult kielégitési joga megnyilt, és az emlitett okok
alapjan a lakdingatlant arverésre Kkitlizhetik, és az adds vagy adodstars tulajdonaban allé
lakéingatlant kélcsdnszerz6dés biztositékaul pénzigyi intézmény javara jelzélogjog terheli, és ez
a lakoingatlan az adds, az adostars vagy ezek koézeli hozzatartozéjanak a bejelentett és
tényleges lakéhelye 2015. majus 15-én.

23.1.3 2016. szeptember 30-aig az adds tartozasaért helytallni kdteles adéstars, dologi kotelezett,
kezes is kezdeményezhet addssagrendezési eljarast, ha az adds kotelezettségei megfizetésére
vonatkozoan a jogosult a teljesitésre felszdlitotta vagy felszdlitja.
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23.1.4

2016. oktober 1-jétd6l az az adds, adostars kezdeményezhet addssagrendezési eljarast, aki
megfelel a feltételeknek, és nem esik kizard okok ala, tovabba akinek a tartozasai meghaladjak
az adossagrendezésbe vonhatd, belfdldon talalhaté vagy hozzaférhetd vagyonat, de nem érik el
a vagyon 200%-at. E rendelkezés szempontjabol a vagyonba beleértendé az ados 6t évre
szamitott, adéssagrendezésbe vonhatoé varhato bevétele is.

23.2 Az addssagrendezési eljaras kezdeményezésére vonatkozé hataridé

23.2.1

23.2.2

23.2.3

2324

Az Elszamolasi tv. alapjan a 2015. aprilis 30-ai elszamolasi hataridével érintett fogyasztok
esetében, azaz deviza vagy deviza alapu szerzédések esetében, az addssagrendezési eljaras
kezdeményezésére vonatkozé hataridd 2015. oktéber 31-e, ha pedig a hitelszerz6dés késbébb
keril felmondasra, akkor az errél sz6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott 60 nap.

Az Elszamolasi tv. alapjan a 2015. szeptember 30-ai elszamolasi hataridével érintett fogyasztok
esetében, azaz a forint alapu szerzédések esetében, addssagrendezési eljaras
kezdeményezésére vonatkozo hataridé az elszamolas kézhezvételétél szamitott 60 nap, ha
pedig késébb kerlil felmondasra a hitelszerz6dés vagy a pénziigyi lizingszerzédés, akkor az errdl
57016 értesités kézhezvételétdl szamitott 60 nap.

Az ados tartozasaért helytallni koteles adodstars, dologi kotelezett, kezes esetében az
adossagrendezési  eljaras kezdeményezésére vonatkozé hataridé fizetési felszdlitas
kézhezvételétdl szamitott 60 nap.

A fent meghatarozott hataridék elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye.

23.3 Az addssagrendezés az alabbi egylttes feltételek esetén kezdeményezhetd:

23.3.1

23.3.2

23.3.3

2334

23.3.5

23.3.6

23.3.7

ha az adésnak - 0nall6 addsi vagy adostarsi minéségében, adoéstarsaival egyutt -
Osszességében - kamattal, jarulékokkal ndvelten - egy vagy tébb, 6sszesen legalabb 2 millié
forint, de legfeljebb 60 milli6 forint k6z6tti, hatdésagi vagy birésagi uton érvényesithetd tartozasa
van,

az el6zb pont szerinti tartozasok meghaladjak az adds, adostars addssagrendezésbe tartozé
vagyonat, de nem haladhatjdk meg az adds, addstars belféldon talalhatd vagy hozzaférhetd
vagyonanak 200%-at, azzal, hogy ez utdbbi rendelkezés szempontjabdl a vagyonba beleértendd
az adéds, addstars 6t évre szamitott, adossagrendezésbe vonhat6 varhatd bevétele is, de nem
tartozik bele a természetes személyek addssagrendezési eljarasban az adéssagrendezésbe nem
tartozd vagyonrol és bevételrél szolé 230/2015. (VII.12.) Korm. rendeletben meghatarozott
vagyon, illetve bevétel,

a tartozasok legalabb 80%-a az adds (addstarsak) altal elismert vagy nem vitatott,

tartozasok kozo6tt legalabb egy olyan van, amely mar legalabb 90 napja lejart esedékesséqi, és
ezen tartozas mértéke kamatokkal, jarulékokkal névelten meghaladja az 500 000 forintot,

tartozasok kozul a hatrasorolt kdvetelések szdma nem haladja meg az 6t6t,

a tartozdsok kozott van fogyasztoi hitelviszonybdl eredd tartozas vagy olyan hitelviszonybdl
ered6 tartozas, amely az adés, addstars egyéni vallalkozasanak finanszirozasaval figg 6ssze,

a tartozasok egyike sem keletkezett olyan joger6s birésagi hatarozattal, amely az adds polgari
vagy blntet8jogi felel8sségét allapitotta meg olyan jogutdd nélkil megsziint tarsas vallalkozassal
Osszefliggésben, ahol az addés vagy adoéstars a tartozasokért vald Kkorlatlan helytallasi
kotelezettségének nem tett eleget vagy a korlatozott tagi felelésséggel jogellenesen visszaélt,
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23.3.8

23.3.9

vagy mint vezetd tisztségviselének joger6sen megallapitottak a felel6sségét a megsziint
vallalkozas hitelezdinek érdekeit sérté cselekmények miatt.

Ha a pénztartozas valamelyike nem forintban all fenn, a Magyar Nemzeti Bank altal k6zzétett -
az adoéssagrendezési feltételek vizsgalatakor iranyado - deviza kdézéparfolyaman kell a tartozas
Osszegét szamitani az adossagrendezeési eljaras kezdemeényezésére jogosultsag szempontjabdl.

Adéds és adéstars csak kdzdsen kezdeményezheti az adéssagrendezési eljarast, és addsként,
adostarskent egyidejlleg csak egy addssagrendezési eljarasban vehetnek részt.

23.3.10 A feltételeket az eljaras kezdeményezésekor kell vizsgalni. Ha utobb derul ki, hogy az eljaras

kezdeményezésekor az adds vagy adostars valdtlan vagy hamis adatot szolgaltatott, hamisitott
vagy valotlan tartalmu okiratot nyujtott be, vagy a valésagnak nem megfeleléen nyilatkozott, a
hitelez6 az addssagrendezés iranti kérelem elutasitasat vagy az addssagrendezési eljaras
megsziintetését kezdeményezheti, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat vagy a csaladi
vagyonfelligyel6 pedig hivatalbdl kezdeményezi az adéssagrendezési eljaras megsziintetését.

23.4 Nem kezdeményezhet adossagrendezési eljarast az adds, adodstars, ha

2341

234.2

2343

2344

2345

2346

az adossagrendezés kezdeményezését megeléz8 tiz éven belll az 6 vagy a vele jelzaloghitel
tekintetében egyetemlegesen kotelezett adostars érdekkdrébe esd okbdl kerilt sor birdsagi
adossagrendezeés iranti kérelem jogerds elutasitasara [ide nem értve a az esetet, ha a birésag az
adossagrendezési iranti kérelmet hivatalbdl azért utasitia el, mert az addés hianypétlasi
kotelezettségének nem tett eleget, a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
torténd attétel nem lehetséges, az adds belfoldi idézési cimmel nem rendelkezik, ha az adésnak
nem lehetett kézbesiteni a koordinaciés és adminisztracidés dijak medfizetésérél vagy az
adategyeztetésre  vonatkozé felhivasokat vagy Dbirésagi addssagrendezési eljaras
megszlntetésére, vagy

az addssagrendezés kezdeményezését megeldz6 tiz éven belll az érdekkdrébe esé okbdl ra
vonatkozéan vagy a vele jelzéloghitel tekintetében egyetemlegesen kotelezett addstarsra
vonatkozdan a birdésagon kivili adéssagrendezés sikertelen kezdeményezése tényének az ARE
nyilvantartasba térténé jogerés bejegyzésére kerilt sor, vagy a birésagon kivdli
adossagrendezés lefolytatasara az ARE térvényben elbirt egylttmiikodési kotelezettség vagy a
szabalyok megszegése miatt nem kertlt sor,

korabbi adossagrendezési eljdrasban az adds, addstars mellett egyéb kotelezettségvallaloként
részt vett, és az adodssagrendezési eljarasban meghatarozott fizetési vagy helytallasi
kételezettségét nem teljesitette, ennek jogerds megallapitasatédl szamitott tiz év leteltéig,

mar van folyamatban belfdldén vagy kalféldon olyan mas addssagrendezési eljaras, ahol
adosként (adostarsként) vagy egyéb kotelezettként vesz részt, vagy a kordbban lezarult kulféldi
addssagrendezési eljarasban meghatarozott fizetési kotelezettségét még nem teljesitette vagy
annak teljesitése aldl a kulféldi birésdg még nem mentesitette,

kulféldon olyan vagyoni vagy pénzfizetésre iranyuld igény érvényesitésére irdnyuld eljaras van
folyamatban ellene vagy olyan joger6s hatarozatot hoztak vele szemben, amelyet
Magyarorszagon el kell ismerni, és az adds vagy adéstars nem jeldlt meg belféldi lakdhellyel
rendelkezd kézbesitési megbizottat, vagy nem adott olyan irasbeli hozzajarulast, amely a kuilfoldi
hitelez6kkel és kulfoldi birésagokkal torténd kapcsolattartashoz, illetve a kilfoldi eljarasok
adatainak beszerzéséhez szikséges,

korabban mar volt olyan birésagon kivil kétott adéssagrendezési megallapodas vagy befejezetté
nyilvanitott birésagi addssagrendezési eljaras, amelyben addsként, adostarskéent, az

106



adossagrendezési megallapodasban, az egyezségkotésben, illetve a torlesztési hatarozat
végrehajtasaban kotelezettséget vallalo egyéb kotelezettként részt vett, és a megallapodas
megkotésére, illetve a birdésagi addssagrendezési eljaras egyezségkotés jovahagyasaval torténd
befejezetté nyilvanitasara vagy a birésagi adéssagrendezési eljaras megszintetésére tiz éven
belll kerdlt sor,

23.4.7 korabban mar volt olyan addssagrendezési eljaras, amelyben addsként, adostarsként részt vett,
de a mentesitését elrendelé hatarozatot a birdsag utdobb hatalyon kivil helyezte, és a hatalyon
kival helyezb hatarozat jogerére emelkedésétél szamitva tiz év még nem telt el, vagy a birésag a
birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas hatalyanak megsziinését allapitotta meg, és az
err6l sz6l6 hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitva tiz év még nem telt el, vagy a birésag a
bir6sagi addssagrendezési egyezség hatalyanak megsziinését allapitotta meg, és az errdl sz6l6
hatéarozat jogerére emelkedésétél szamitva tiz év még nem telt el,

23.4.8 az adédstarsak, illetve az egyéb koételezettek kézott maganjogi jogviszonybdl eredd kovetelés
érvényesitése, vagy polgari jogi igény megtéritése irant eljaras van folyamatban, legalabb 200
000 forint 6sszegl fizetési kotelezettség teljesitése érdekében,

23.4.9 az adds vagy adostars mas orszagban maganszemélyek adossagrendezését vagy mas, hasonld
jogi hatasokkal jaré birésagon kivili vagy birdsagi eljarast kezdeményezett és azt még nem
biraltak el,

23.4.10 az addés nem mindsil belfoldinek,

23.4.11 ha az adosnak, adostarsnak, egyéb koételezettnek biintetéeljarasban meghozott hatarozat (ide
nem értve a joger6s hatarozattal megitélt polgari jogi igényt) alapjan fennall6 pénzbiintetés,
blnlgyi koltség tartozdsa van vagy blnlgyi zarlatot rendeltek el a vagyonara, vagy
vagyonelkobzast rendeltek el vele szemben,

23.4.12 szabalysértési eljarasban vagy kozigazgatasi eljarasban kiszabott, jarulékaival egyutt szamitott,
500 000 forintot meghalad6 6sszegl birsagtartozasa van,

23.4.13 kozjogi jogviszonybdl eredd, lejart esedékességl tartozasa van - a (2) bekezdésben foglalt
kivételekkel -,

23.4.14 az adds vagy a zalogkotelezett lakdingatlana a hitelszerz6désbél eredé kotelezettségeiknek
eleget tenni nem tudd természetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolé térvény
értelmében a Nemzeti Eszkdzkezeld Zrt. (a tovabbiakban: NET) részére megvasarlasra
felajanlasra kertilt, kivéve, ha a NET a lakéingatlan megvasarlasat elutasitja.

23.5 Adodssagrendezési eljaras a kdvetkez6 korilmények valamelyike esetén kezdeményezhet6:

23.5.1 fizetési késedelemre vagy nemteljesitésre hivatkozassal a tartozasok miatt a hitelez6k egyike
sem mondta még fel, illetve még nem tette lejartta a hitelszerzédést,

23.5.2 legalabb egy hitelez6 a nemfizetés vagy fizetési késedelem miatt a szerz6dést mar felmondta
vagy lejartta tette,

23.5.3 legalabb egy hitelez6 a fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén mar meginditotta a
kovetelésérvényesitési eljarast (pl. szerz6dés felmondasa, fizetési meghagyasos eljaras, per, a
fizetés jogalapjat és 6sszegét megallapitd kdzigazgatasi hatarozat, zalogtargy értékesitésének
kezdeményezése, végrehajtasi eljaras kezdeményezése),

23.5.4 a hitelezdi kdvetelések valamelyike mar végrehajtas alatt all, vagy a zalogtargy értékesitése
folyamatban van.
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23.5.5 Az adds szamara a kozponti koltségvetésbdl torlesztési tamogatas allapithatdé meg a birésagon
kivili adossagrendezési megallapodasban, a birésagi adéssagrendezeési egyezseégben vagy az
adossagtorlesztési hatarozatban megallapitott, a lakhatasi feltételek megtartasara szolgalo
ingatlannal 0sszefiiggé hiteljogviszonnyal vagy pénzigyi lizingszerzédéssel 06sszefliggd
addssagrendezési kotelezettségei teljesitéséhez.

23.6 Az egyéb kotelezettek részvétele az adossagrendezési eljarasban

23.6.1 Az adods, adostars az eljaras kezdeményezésekor koteles csatolni az egyéb kotelezett
nyilatkozatat, amelyben az egyéb kotelezett nyilatkozik, hogy

23.6.1.1 az addéssagrendezési eljarasban az ados, adostars mint kdzvetlen kotelezett mellett részt
vesz oly modon, hogy helytall az adéssagrendezési megallapodasban az addssagrendezési
egyezségben vagy az adossagtorlesztési hatarozatban az adés szamara meghatarozott fizetési
kotelezettség teljesitéséért oly médon, hogy ha az adds a fizetési kdtelezettségét nem teljesiti,
akkor a hitelez8k errdl szol6 felhivasatél szamitott 8 napon belll medfizeti a hitelezé szamara
az elmaradt addssagtorlesztést (Nyilatkozat1) , vagy

23.6.1.2 az adossagrendezési eljarasban az ados, adostars mint kdzvetlen kotelezett mellett részt
vesz oly modon, hogy az addssagrendezési megallapodasban az addssagrendezési
egyezségben vagy az adossagtorlesztési hatarozatban az adés szamara meghatarozott fizetési
kotelezettség teljesitéséért helytall az el6z6 pontban meghatarozott médon, ezenkivil az adds
torlesztési kotelezettségének kiegészitésére is kotelezettséget vallal az addssagrendezés
érdekében a birésagon kivili vagy a birésagi adéssagrendezési eljarasban, (Nyilatkozat2) vagy

23.6.1.3 az eljarasban azzal a korlatozassal vesz részt, hogy a birésagon Kkivli
adossagrendezési megallapodasban, a birésagi addssagrendezési egyezségkotésben, illetve
az adossagtorlesztési hatarozat végrehajtasaban kizarélag az adés azon fizetési kotelezettség
Nyilatkozat1 szerinti teljesitéséért vallal kotelezettséget, amely kotelezettségért mint
egyetemleges kotelezett vagy mint zalogkotelezett helytélini kdteles (Nyilatkozat3) vagy

23.6.1.4 az addssagrendezési eljarasban nem vesz részt, de egyuttal tudomasul veszi, hogy az
igényérvényesitésekkel szembeni védelem nem illeti meg (Nyilatkozat4).

23.6.2 Ha az addssagrendezeési eljaras kezdeményezésekor nem csatoltak az egyéb kotelezett
nyilatkozatat, a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat az egyéb kotelezettet 45 napos hataridd
tlizésével irasban térténd nyilatkozattételre hivja fel. A hataridd elmulasztasa esetén igazolasnak
nincs helye. Ha az egyéb kotelezett a nyilatkozattételt elmulasztja vagy a Nyilatkozat1,
Nyilatkozat2, Nyilatkozat3 szerinti nyilatkozatat visszavonja, igényérvényesitésekkel szembeni
védelem ettdl az id6ponttdl nem illeti meg.

23.6.3 A birésagon kivuli addssagrendezési eljaras soran, az adossagrendezési megallapodas
megkdtése soran, a birdsagi addssagrendezési egyezség megkdtése soran az egyéb kotelezett
a nyilatkozatot pétidlag megteheti, erre a csaladi vagyonfelligyeld ismételten felhivija 5 napos
hataridé tlzésével. A hatarid6 elmulasztasa miatt igazolasnak nincs helye. Ha az egyéb
kotelezett a Nyilatkozat1, Nyilatkozat2 szerinti nyilatkozatot ekkor teszi meg, a
igényérvényesitésekkel szembeni védelem akkor illeti meg, ha az errél szdlé nyilatkozatot a
csaladi vagyonfeliigyel6, a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat és - ha van folyamatban lévd
végrehajtasi eljaras - a végrehajté szamara is megkuldi. Az igényérvényesitésekkel szembeni
védelem a nyilatkozat kézhezvételérdl illeti meg az egyéb kotelezettet, a végrehajté ebben az
esetben a végrehajtast szlinetel6 Ggyként tartja nyilvan.

23.6.4 A Nyilatkozat1, Nyilatkozat2 szerint az addssagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo
egyéb kotelezettek az addssal, addstarssal szemben - a koételezettségvallalasukkal

108



Osszefliggésben az addssagrendezési eljaras alatt teljesitett kifizetésekre tekintettel - az
adossagrendezési eljaras zard id6pontjat kovetéen Iéphetnek fel, kdvetelésiik elévilése az
adossagrendezési eljaras id6tartama alatt nyugszik.

23.7 ARE Nyilvantartas

23.7.1

23.7.2

23.7.3

Az adods, az addstars, az eljarasban részt vevé egyéb kotelezett az ARE nyilvantartasnak arra az
addssagrendezési Ugyre vonatkozo adataiba tekinthet be, amelyben részt vesz vagy részt vett. A
betekintés az adds, az adéstars és az eljarasban részt vevé egyéb kotelezett részérdl
személyesen torténhet, barmelyik terileti Csaladi Csdédvédelmi Szolgalatnal. A betekintés
ingyenes.

A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat kdzponti szerve kérelemre, igazgatasi szolgaltatasi dij
medgfizetése ellenében tanusitvanyt allit ki a belfoldi természetes személyek részére arrdl, hogy a
kérelmezd természetes személy nem szerepel az ARE nyilvantartasban adésként, vagy az ARE
nyilvantartasban a kérelmez6 természetes szemeély szerepel, valamint az altala a tanusitvanyba
foglalni kért, az ARE nyilvantartasban nyilvantartott adatokrol.

A Csaladi Csddvédelmi Szolgalat kdzponti szerve kérelemre, igazgatasi szolgaltatasi dij
megfizetése ellenében hiteles vagy nem hiteles masolatot allit ki a belféldi természetes
személyek részére a kérelmez6 természetes személy adossagrendezési eljarasaban
nyilvantartott okiratokrol.

23.8 A birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezése

23.8.1

23.8.2

23.8.3

2384

23.8.5

23.8.6

23.8.7

Az addsnak a birdésagi adéssagrendezési eljaras kezdeményezését megelézben a féhitelezénél
irasban, birésagon kivili adéssagrendezést kell kezdemeényeznie.

Az adostarsak csak k6zosen kezdeményezhetnek addssagrendezést, és egyuttesen tehetnek az
eljaras soran jognyilatkozatokat, ide nem értve azon hitelezdi kovetelésekkel Osszefliggd
jognyilatkozatokat, amelyek kotelezettie csak az egyik adodstars. Az addstarsak egymasnak
ezekben az esetekben is meghatalmazast adhatnak az eljarasi cselekmények és jognyilatkozatok
megtételére. A meghatalmazast irasban kell megtenni.

Az addssagrendezés kezdeményezésének kotelez tartalmi elemeit és a kérelemhez csatolandé
iratok, nyilatkozatok listajat jogszabaly hatarozza meg.

Az addssagrendezés kezdeményezését a jogszabalyban meghatéarozott formanyomtatvanyok
igénybevételével lehet megtenni.

Az adodssagrendezés kezdeményezésérdl az addsnak és adodstarsnak egyidejlleg irdsban
értesitenie kell a pénzugyi eszkdzeit vezetd intézményeket.

A pénzigyi intézmény, akihez az adéssagrendezési eljaras kezdeményezése benyujtasra kerult,
haladéktalanul tajékoztatja az adds lakdhelye szerinti terlleti Csaladi Csédvédelmi Szolgalatot a
birésagon kivili addssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasardl. A Csaladi
Csddvédelmi Szolgalat errél a tényrél a KHR Toérvényben meghatarozott modon adatot szolgéltat
a KHR-be.

Az addéssagrendezés soran az adds és az adostars koteles:

23.8.7.1 az adéssagrendezési eljarasba tartozé vagyonanak és bevételeinek az adéssagrendezés

céljara torténé bevonasara, a tartozasok rendezéséhez szlkséges bevétele és vagyona
rendelkezésre tartasara, ide nem értve azokat a vagyontargyakat és bevételeket, amelyek az
adossagrendezésbe vonas alél mentesilnek,
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23.8.7.2 a Dbirésagon kivlli addéssagrendezési megallapodas létrehozasaban torténé
kézremikodésre, a féhitelezd ezzel 6sszefliggd tevékenységének tamogatasara,

23.8.7.3 a hitelez6kkel, egyéb kotelezettekkel, a Csaladi Csdédvédelmi Szolgalattal és a csaladi
vagyonfellgyel6vel torténd egyittmikodésre,

23.8.7.4 a birésagi addssagrendezés elrendelése esetére gazdalkoddsanak a csaladi
vagyonfeligyeld A&ltali ellendérzésének és a vagyona, bevételei feletti rendelkezési joga
korlatozasanak tirésére,

23.8.7.5 az addssagrendezésre vonatkozd megallapodas megkdtéséig vagy az egyezség birdsagi
jévahagyasaig terjed6 id6szakban a torlesztési kotelezettség, illetve a folyamatos fizetési
kotelezettségei féhitelezé altal meghatarozott minimalis torlesztérészlet és jogerds birdsagi
hatarozattal megallapitott kovetelések és egyéb koltségek (pl tarsashazi kozds koltség,
vagyonbiztositas) teljesitésére,

23.8.7.6 vagyona, bevételei, valamint a vele szemben - pénzkévetelés megfizetése irant -
érvényesitett kovetelések fennallasara, valtozasara vonatkozoé adatok és dokumentumok
szolgaltatasara,

23.8.7.7 az 4ltala vagy ellene inditott, a pénzfizetésre irdnyuld vagy pénzben kifejezett vagyoni
értékkel 0sszefliggd igényérvényesitési eljarasokkal 6sszefliggd adatoknak az eljarasban részt
vevo felek altali megismerhetévé tételére.

23.8.7.8 Az adds és az adodstars koteles arra, hogy ha a személyi, csaladi, vagyoni, jovedelmi
helyzetében, illetve a lakéhelyével Gsszefliggésben vagy a kdvetkezd pontban meghatarozott
adatokban bekodvetkezd valtozas esetén, az azzal 0sszefliggésben Ujonnan kitoltétt Grlapokat
és dokumentumokat 6t napon belll benyuijtsa.

23.8.8 Az addssagrendezés kezdeményezésekor az ados, addstars koteles a f6hitelezd eljarasaval
kozvetlenil 6sszefliggd postai és tavkozlési készkiadasok megtéritése érdekében koltségatalany
el6legezésére és megfizetésére.

23.8.9 Az adods és az adostars az addssagrendezés kezdeményezésekor koteles csatolni, hogy van-e
adostarsa, és csatolja az addstars nyilatkozatat az eljaras kézés kezdeményezésére, €s arra,
hogy melyek azok a tartozasok, amelyekre vonatkozéan az adodstarsnak nincs helytallasi
kotelezettsége.

23.8.10 Az adods, adédstars az addssagrendezés kezdeményezésekor koteles csatolni az egyéb
kotelezett nyilatkozatat arrdl, hogy kotelezettséget vallal-e az addssagrendezés alatt fizetési
kotelezettségek teljesitésére vagy igazolja, hogy az egyéb kotelezettet az addssagrendezés
kezdeményezését megel6zden nyilatkozattételre felhivta.

23.8.11A Bank a birésagon kivluli adossagrendezés kezdeményezésekor kapott adatokat,
nyilatkozatokat, dokumentumokat nem nyilvanos személyes adatként és banktitokként kezeli, és
megteszi azok biztonsagos megérzésehez szikséges intézkedéseket.

23.8.12 A Bank a birésagon kivili adéssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasakor 8 napon
belll értesiti az addst, ha nem mindsul féhitelezének, ezzel egyidejlleg az adods altal benyujtott
dokumentumokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat részére tovabbitja. A Csaladi Csédvédelmi
Szolgalat - ha a rendelkezésre all6 dokumentumokbdl megallapithatd a féhitelez6 - a
dokumentumokat 8 napon belll a féhitelez6 részére tovabbitia. Ha a rendelkezésre allé
dokumentumokbdl nem allapithatd meg a f6hitelezd vagy az addsnak nincs féhitelezbje, a
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Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a dokumentumokat 8 napon belil az ados lakéhelye szerinti
birésaghoz tovabbitja az adds egyideji értesitése mellett.

23.8.13 Ha a Bank f8hitelez6nek mindsul, 8 napon belll irasban nyilatkozik az ad6és szamara, hogy
koteles-e a birdésagi adossagrendezés elbkészitésével és koordinalasaval 6sszefliggd feladatok
ellatasara, ha nem koteles a féhitelezdi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

23.8.14 A Bank koteles a f6hitelez6k szamara felsorolt feladatokat ellatni, ha az adds vagy az addstars
tartozasai kizarélag vele, illetve a vele a szamviteli jogszabalyok szerint kapcsolt vallalkozasokkal
szemben allnak fenn, és a f6hitelezd nem all a pénzligyi kozvetitérendszer egyes szerepldinek
biztonsagat erdsitdé intézményrendszer tovabbfejlesztésérdl szolo 2014. évi XXXVII. térvény 17.
§-a alapjan elrendelt szanalasi eljaras hatalya alatt vagy a jogutdéd nélklli megsziintetésére
iranyulo eljaras hatalya alatt.

23.8.15 Ha a Bank nem minésll féhitelezének, vagy nem koteles vallalni a féhitelez6i tevékenységgel
kapcsolatos feladatokat a nemleges nyilatkozatat, valamint adésnak a birésagi adéssagrendezés
iranti kérelmét és mellékleteit a birosaghoz térténé tovabbitas céljabdl a nyilatkozatat kdvetd 8
napon belll az adés lakéhelye szerinti terlleti Csaladi Csédvédelmi Szolgalathoz tovabbitja az
ados egyidejl értesitése mellett.

23.8.16 Ha a Bank a f6hitelez6 az adost egyidejlleg tajékoztatia az addssagrendezési eljaras
kezdeményezésétél esedékes a jelzaloghitel-szerz6dés alapjan teljesitendé minimalis
torlesztérészlet osszegérél. A minimalis torlesztbérészlet 6sszege a zalogjoggal biztositott
nyilvantartott kdvetelés 7,8%-anak egytizenketted része, de legfeljebb a zalogjoggal terhelt
ingatlan forgalmi értéke 7,8%-anak egytizenketted része, amelyet a féhitelez6 a zalogjoggal
biztositott kdvetelésére szamol el. A f6hitelezd a birésagon kivili addéssagrendezési
megallapodas létrehozasaval dsszefliggé koordinacids és adminisztracids feladatai ellatasaért az
adostol és az addstarsaktdl 6sszesen 30 000 forint postai és tavkozlési kdltségatalanyra jogosult,
amelyet a felhivas kézhezvételétél szamitott 8 napon belil, de legkésébb az elsé
torlesztérészlettel egyitt kell medfizetni. Ha az adds a koltségatalanyt nem fizeti meg vagy a
minimalis torlesztd részlet fizetését a pénzligyi intézmény altal el6irt hataridé alatt nem kezdi
meg, a féhitelez6 az ados altal benyujtott dokumentumokat és a fizetési kotelezettség
elmulasztasardl szélo nyilatkozatot a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak tovabbitja birésagon
kivili adossagrendezési eljards ados érdekkorében fennallé sikertelenségére hivatkozva.

23.8.17 Ha az ados az el6z6 pont szerinti kdtelezettségeket teljesiti, a féhitelezé az ados altal benyujtott
dokumentumokat 15 napon belll megvizsgélja, és ha az hianyos, egymasnak ellentmondd, a
KHR vagy a féhitelez8 altal nyilvantartott adatokkal nem egyez6 adatokat vagy nyilatkozatokat
tartalmaz, az addst adategyeztetésre hivja fel. A felhivasnak tartalmaznia kell, hogy ha az
adategyeztetés végs6 hatarideje a felhivas kibocsatasatdl szamitott 30 nap, ennek elmulasztasa
esetén a birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezése az adds érdekkdrében fennalld
okbdl sikertelennek minésul.

23.8.18 Ha adategyeztetés nem szikséges vagy az eredményesen zarult, az adossagrendezés
kezdeményezésérdl a f6hitelezé haladéktalanul, elektronikus Gton értesiti a Csaladi Csédvédelmi
Szolgalatot, ehhez csatolja az addés altal benyujtott és az adategyeztetés soran keletkezett
dokumentumokat, és ennek megtorténtérél az addst is haladéktalanul értesiti.

23.8.19 A fbhitelez6 a birdsagon kivili addéssagrendezéssel &sszefiggd feladatok ellatasaért
koltségatalanyon kivil egyéb dijat vagy koltségtéritést az eljaras egyéb résztvevéitél nem kérhet.

23.8.20 A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésének
tényét haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantartasba.
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23.8.21 Ha az addsnak nincs f6hitelezéje, az adds a birésagi adossagrendezés iranti kérelmét és
mellékleteit irasban, a lakéhelye szerinti terlileti Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat Utjan terjeszti el
a birésaghoz, Az adés az adossagrendezés kezdeményezésérdl a hitelezdit irasban tajékoztatni
koteles, és az ezt igazolé dokumentumokat a kérelméhez csatolja.

23.8.22 A Csaladi Csédveédelmi Szolgalat 30 napon belll megvizsgalja a dokumentumokat abbdl a célbdl,
hogy az adds jogosult-e addssagrendezési eljaras kezdeményezésére, tovabba elvégzi az
adatok ellendrzését és a kornyezettanulmany elvégeztetését.

23.8.23Ha az ados a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat adategyeztetésre iranyuld felhivasanak
kézhezvételétdl szamitott 21 napon belll az adategyeztetési kotelezettségét nem teljesiti, a
dokumentumok kiegészitése vagy kijavitasa és azok benyujtasa irant nem intézkedik, a Csaladi
Cs6dvédelmi Szolgalat - az addssagrendezés adds érdekkorében torténd sikertelen
kezdeményezésére tekintettel - az adds kérelmét és annak mellékleteit a birésaghoz tovabbitja,
és err6l az adoést és a féhitelez6ét értesiti.

23.8.24 A vizsgalat soran beszerzett adatokat a Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat tovabbitia a
féhitelezének.

23.8.25 Az ados kérelme és melléklete megvizsgalasanak, valamint ha szikséges, az adategyeztetés,
illetve a hianypétlas megtorténtérél és az adatellenérzés, kornyezettanulmany vizsgalatok
lefolytatasardl a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat az adds részére igazolast allit ki, és az igazolast,
valamint a kdrnyezettanulmanyrdl felvett jegyz6kdnyvet postai uton megkuldi az addsnak és a
féhitelez6nek, tovabba a féhitelezének elektronikus Uton is tovabbitja.

23.8.26 Az igazolas kiallitasaval egyidejlleg a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a honlapjan hirdetményt
tesz k6zzé a birésagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésérdl.

23.9 Az addssagrendezés kezdemeényezésének altalanos joghatasai

23.9.1 A Bank az addssagrendezés kezdeményezésének tudomasulvételétél csak az adéssagrendezés
keretei kozott érvényesitheti az adodssal, adostarssal, egyéb kotelezettel szemben a
hitelviszonybdl fennallé jogviszony vagy egyéb jogviszony alapjan fennallé kdveteléseit (ide nem
értve a pénzforgalmi szolgaltatasokért fizetendd dijat), ezenkivil az addéssal fennalld
jogviszonybdl ered6 beszamitasi jogat is csak az adossagrendezés szabalyai altal lehetbvé tett
modon gyakorolhatja. A Bank tovabba nem tehet mas olyan intézkedést sem, amely 6t vagy
ugyanahhoz a vallalatcsoporthoz tartozé intézményt vagy mas hitelezét elénydsebb helyzetbe
hozna a tébbi hitelez6h6z képest. Ezen rendelkezések megszegése esetén a Bank az adéssal és
a tobbi hitelezbvel szemben Kkartéritési kotelezettséggel tartozik. Az addssagrendezés
kezdeményezésérdl sz616 tudomasulvétel az adds, addstars, egyéb kotelezett errdl szold irasbeli
bejelentése és a hirdetmény kozzététele kozll a korabbi idépont. Az adds és az addstars
egyetemlegesen felelés az irasbeli bejelentés késedelmébdl vagy valotlansagabol eredé
karokozasert.

23.9.2 Az addssagrendezés kezdeményezéserdl értesitett Bank, tovabba értesités hianyaban
hirdetmény kodzzétételétdl a Bank az addssagrendezés zard iddépontjaig az adossagrendezeés
kezdeményezése miatt vagy az adds, addstars nemfizetésére vagy késedelmes fizetésére
hivatkozassal nem mondhatja fel a korabban létrejott hiteljogviszonyt, hitelszerzédés alapjan
azonban nem koteles a hitelkeret rendelkezésre tartasara, pénzkdlcson nyujtasanak folytatasara.
A hitelez6 az addssagrendezés kezdeményezésének tudomasulvételétdl csak az
adossagrendezés keretei kozott érvényesitheti az addssal, addstérssal, egyéb kotelezettel
szemben fennall6 kdveteléseit.
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23.9.3

2394

23.9.5

23.9.6

23.9.7

23.9.8

23.9.9

Az adds, adédstars az adossagrendezésbe vonhaté vagyontargyait, bevételeit az
adossagrendezés kezdemeényezésétdl kezdve annak szem el6tt tartasaval kezeli, kiadasait ugy
ésszer(siti, hogy a hitelez6k érdekeit ne veszélyeztesse, tovabba tartézkodnia kell minden olyan
magatartastol, amely az addssagrendezés céljat meghiusitana vagy veszélyeztetné. Az adods
adossagrendezésbe tartozo vagyont nem idegenithet el, biztositékul nem adhat, mas médon sem
terhelhet meg, vételi, visszavasarlasi, elévasarlasi jogot nem adhat, a vagyon hasznalatat,
hasznositasat sem engedheti at, a vagyonra vonatkozéan haszonélvezeti jogot nem alapithat.

Az ados és az adéstars az addssagrendezés kezdeményezesétdl kezdve ujabb hitel- vagy
kolcsonszerzddést nem kothet, pénzeszkdzeit tartdés befektetési formaban nem helyezheti el. Az
ados, addstars nem hozhat tovabba maéas olyan intézkedést sem, amely alkalmas arra, hogy
valamely hitelezdjét jogellenesen elényben részesitse a tébbivel szemben, vagy amely valamely
hitelezdje kijatszdsat célozza vagy azt eredményezheti.

Az adods, adostars az addssagrendezés kezdeményezését kovetben megteszi a szikséges
intézkedéseket az adodssagrendezésbe tartozé vagyon értékének megdrzése, allaganak
megtartasa, a vagyonvesztés elkerllése, a vagyon és a bevételek adossagkezelési célra torténd
rendelkezésre tartasa érdekében.

Az adods, adostars a birdsagon kivili adéssagrendezés kezdeményezésétél nem teljesitheti a
szerz6désben vagy egyoldali joglgyletben ellenszolgéltatés nélkdl vallalt pénzfizetésre,
tartozasatvallalasra, tartozaselvallalasra, teljesitésatvallalasra, kezességvallalasra vagy mas
helytallasra vonatkozo6 kotelezettségeit.

Az addéssagrendezés kezdeményezésétdl az adéssagrendezés zaré idépontjaig az adds, illetve
az adoéstarsak egymasra és mas személyekre nem engedményezhetik sem a mar esedékessé
valt, sem pedig a kés6bb esedékessé valé pénzbeli vagy vagyoni kbéveteléseiket. Az adds, az
adostarsa, és az addssagrendezési eljarasban részt vevo egyéb kotelezett kdteles a birésagon
kivali adéssagrendezési megallapodasban, az birésagi addéssagrendezési egyezsegben és a
birésagi addssagtorlesztési hatarozatban meghatarozott kovetelése eérvényesitésére a
jogszabalyok szerinti igényérvényesitési eljarasokat kezdeményezni, ennek megtorténtérél a
féhitelez6t és a birdésagi addossagrendezési eljarasban a csaladi vagyonfelligyel6t tajékoztatnia
kell.

Ha az adds az e pontban meghatarozott kotelezettségeit megszegi, a Csaladi Cs6édvédelmi
Szolgalat adéssagrendezés adds érdekkorében torténd sikertelen kezdeményezésére tekintettel
az ados kérelmét és annak mellékleteit a birésaghoz tovabbitja, ha pedig a birésag mar
elrendelte az ad6ssagrendezést, az eljaras megszintetését kezdeményezi.

A hirdetmény kdzzétételének napjatdl az adds vagy az adostars vagyontargyan alapitott
Ovadékbdl a jogosult a kdvetelését kdzvetlenll kielégitheti, a fennmarad6é 6sszeggel 5 napon
belll kdteles az addssal elszamolni.

23.9.10 Az addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasardl szold értesités végrehajtdo altali

kézhezvételétdl kezdve - az addssal, a kezessel, egyéb egyetemleges kotelezettel és a dologi
kételezettel szemben - a velik szemben fennallé kdvetelések behajtasa irant folyamatban 1évé
végrehajtasi eljdrasokban eljarasi cselekmény, intézkedés nem foganatosithatd, a végrehajtasi
Ugy szunetel, a felek és az egyéb kotelezettek altal a szinetelés id6tartama alatt tett
nyilatkozatok is hatélytalanok; ettél az idéponttél minden hatarid6 nyugszik. Ezt kdvetéen a
végrehajtasi eljardsban mar nem lehet Ujabb arverési hirdetményt kézzétenni, a szlinetelés elbtt
mar kodzzétett arverési hirdetmény alapjan az arverést a végrehajté akkor lefolytatja le, ha a
licitdlas mar megkezd6dott, és érvényes licitajanlat érkezett. Ha az arverés érvényes és
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eredményes, az abbdl befolyt vételarat a végrehajtdé a Vht. szabalyai szerint osztja fel a
végrehajtast kérék kozott.

23.9.11 Az addssagrendezés kezdeményezésének benyujtasardl sz6l6 értesités kézhezvételétdl, illetve
a hirdetmény kozzétételétél kezdve az adods, addstars biztositékul lekotott vagyonara
vonatkozoan birdsagi végrehajtason kiviili értékesités csak akkor folytathaté le, ha az arverési
hirdetményt mar korabban kozzétették, annak alapjan a licitalas megkezdddott és érvényes
ajanlat is benyujtasra kerult. Ebben az esetben, ha az arverés érvényes, a vételarral a
zalogjogosult a Ptk. és a zalogtargyak birdsagon kivili értékesitésérdl szold jogszabalyok szerint
szamol el az adéssal. Az adds vagyonara vezetett végrehajtas korlatozasa vagy megsziintetése
irdnti perek szinetelnek, az értékesitésre vonatkozé cselekmények nem folytathatok, a régi Ptk.
szerinti szabalyok szerint kikétott biztositéki célu vételi jog, vételi jog, visszavasarlasi jog nem
gyakorolhatd, biztositéki céliu engedményezésen alapuld kévetelésbdl eredd jog, tovabba az
addssal szemben pénzkOvetelés érvényesitése csak az addssagrendezés keretében,
hitelez6ként bejelentkezve érvényesithetd; az ezzel ellentétes intézkedések hatalytalanok. Az
adossagrendezés kezdeményezésének benyujtasarol szold tudomasulvétel az ados errél szélo
irasbeli bejelentése és a hirdetmény kozzététele koziil a korabbi idépont. Az ados felelés az
irasbeli bejelentés késedelmébdl vagy valotlansagabdl eredd karokozasert.

23.10 Az addssagrendezés kezdemeényezésének Bankkal kotott szerz6désekre vonatkozo joghatasai

23.10.1 A Bank az addssagrendezés iranti kérelem benyujtdsat kovetéen az addssagrendezési
eljarasban részt vevékkel szembeni kdvetelés behajtasi tevékenységét felfliggeszti,

23.10.2 A Bank az adéssagrendezés iranti kérelem benyujtasat kdvetéen a hitelkartya szerz6dés alapjan
a hitelkeretet nem tarja az addssagrendezési eljarasban részt vevdk rendelkezésére. Az
elébbiekre tekintettel a f6kartya és tarskartya a Bank altal dijmentesen tiltasra kerll, hitelkartya
tranzakciot sem a fékartyabirtokos sem a tarskartyabirtokos nem tud kezdeményezni, azonban a
Bank a hitelkartyaszamla javara érkezé jovairasokat teljesiti. A Bank a felhasznalt hitelkeretet egy
banki technikai szamlan tartja nyilvan.

23.10.3 A Bank az adossagrendezés iranti kérelem benyujtasat kdvetéen a folydszamlahitel szerz6dés
alapjan a hitelkeretet nem tartja az adéssagrendezési eljarasban részt vevék rendelkezésére. Az
elébbiekre tekintettel az addssagrendezési eljarasban részt vevék a folydszamlahitelként
rendelkezésre tartott 6sszeg terhére forint atutalasi/atvezetési megbizasokat nem adhatnak, az
adossagrendezési eljarasban részt vevok nem terhelheti meg.

23.10.4 A Bank az addssagrendezés iranti kérelem benyujtasat kovetben az addssagrendezési
eljarasban részt vevék személyi kdlcsonének torlesztéséll szolgalé Bankszamlat/Banki Technikai
Hitelszamlat nem terheli meg az esedékes torlesztérészletek dsszegével. A személyi kdlcsonrdl
sz0l6 szerz8désben meghatdrozott futamidd és torlesztérészletek Osszege nem valtozik,
azonban a Bank késedelmi kamatot nem szamit fel.

23.11 A birésagon kivili adéssagrendezés lefolytatasa, adossagrendezési megallapodas

23.11.1 A fohitelezé az igazolas kézhezvételét kdoveté 30 napon bellll az adds, addstars bevonasaval
Osszeadllitja az eljarasban részt vevék és egyéb kotelezettek listajat, az elérhetéségikre, valamint
a hitelez6i kdvetelésekre vonatkozo6 adatokkal.

23.11.2 A f6hitelez6 az adds, addstars bevonasaval megallapodas tervezetet készit.

23.11.3 Az addssagrendezési megallapodas akkor jon létre, ha annak szdvegére valamennyi érintett
hitelez6 és az adds, adostars, valamint az adéssagrendezésben kotelezettséget vallalé egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogado nyilatkozatot tett és azt visszakiildte a féhitelezének és az
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adosnak, adostarsnak. Az adossagrendezési megallapodas létrejottének napja az utolso
elfogado nyilatkozat f6hitelezé altali kézhezvételének napja.

23.11.4 Az addssagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok masolatat a féhitelez6 a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon belll megklldi az adods, addstars, részére, és az értesitésben
megjeldli az adéssagrendezési megallapodas |étrejottének datumat.

23.11.5 A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a birésagon kivili sikeres addssagrendezés tényét 8 napon
belll bejegyzi az ARE nyilvantartasba.

23.12 Sikertelen birésagon kivili adéssagrendezés

23.12.1 Ha az igazolas féhitelez6 altali kézhezvételétél szamitott 90 napon belll - amennyiben a hitelezék
kozott a féhitelezdn és kapcsolt vallalkozasain kivil mas hitelez8k vannak, akkor 120 napon belll
- nem jon létre a birésagon kivili adéssagrendezési megallapodas, vagy

23.12.2 az addssagrendezési megallapodasban vallalt kotelezettségeit felhivas ellenére 30 nap mulva
sem teljesiti.

23.13 A birésagi adéssagrendezési eljaras

23.13.1Ha a Csaladi Cs6édvédelmi Szolgalat birésaghoz tovabbitja az anyagokat és a birésag azt
allapitia meg, hogy nincs helye az addssagrendezési kérelem hivatalbeli elutasitasanak, a
birésag elrendeli a birdsagi adossagrendezési eljarast.

24 KISZERVEZES
A kiszervezéssel kapcsolatos informéaciokat errdl szolé Kiildnos Uzletszabalyzat tartalmazza.
25 MAGATARTASI SZABALYZAT

251 A Bank jogosult meghatarozni az Ugyfélfogadasra nyitva allé6 helyiségeiben, éplleteiben
(Bankfiékjaiban) tartozkodd Uzletféltdl elvart altalanos magatartasi szabalyokat a kulturalt, biztonsagos
ligyintézés érdekében. Ezen magatartasi szabalyokat az ,Altalanos magatartasi szabalyok a CIB Bank
Zrt. éplleteiben” elnevezésl dokumentum (tovébbiakban: Magatartasi Szabalyzat) tartalmazza. A
Bank a Magatartdsi Szabalyzatot ezen helyiségekben, épuletekben (Bankfibkokban) kifliggeszti,
tovabbd a Bank honlapjan a www.cib.hu internetes cimen elérhetbvé teszi.

25.2 Az Uzletfél koteles a Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat betartani, lgyintézése soran ennek
megfeleléen eljarni. Amennyiben az Uzletfél megsérti a Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat a Bank
jogosult a Magatartasi Szabalyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kilénésen, de nem kizarélagosan a
Magatartasi Szabalyzatban foglalt esetben a magatartasi szabalyok megsértésével érintett Bankfidkot
elére meg nem hatarozott idétartamra bezarni.

25.3 Abban az esetben, ha a Magatartasi Szabalyok megsértésének vagy a Bank biztonsagos
mikodésének, banki Ugyintézés zavartalansaganak veszélyeztetettsége felmeril, ugy a Bank sajat
dontése alapjan jogosult a veszéllyel érintett Bankfiokot bezarni.

25.4 A Bank a Bankfiok bezarasaval kapcsolatos tudnivalokrol az Uzletfelet a Bankfiok bezarasaval
egyidejlleg kifUggesztésre kerlls, “A CIB Bank Zrt. épileteiben alkalmazott altalanos magatartasi
szabalyok megsértése vagy annak veszélye esetére szol6 ligyfél-tajékoztatd utjan tajékoztatja.
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26 MAGATARTASI KODEX

A Bank a

2016. januar 1-én hatalyba |épett Magatartasi Kédex Ajanlas a pénzigyi szervezetek és

ugyfeleikkel és partnereikkel szembeni magatartasrél rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismeri el. A
Bank vallalja, hogy tevékenysége soran a jogszer(iség, atlathatésag, Ugyfélkdzpontusag, szakértelem,
tisztelet és diszkriminacié tilalma, egylUttmikddés, korrupcid elleni kiizdelem, az érdekitkdzések kezelése,

tarsadalmi

felelésségvallalas, fenntarthaté fejlédés, belsd kontrolimechanizmusok alapelveinek betartasaval

érvényesiti a Magatartasi Kodex el8irasait az Uzletfelekkel szembeni magatartasaban. A Magatartasi Kédex
teljes szdvege elérheté a Bank internetes honlapjan (www.cib.hu) és a Bankfidkokban.

27 MAGNIFICA SZOLGALTATAS

27.1 Magnifica szolgaltatasrol altalaban

2711

27.1.2

2713

A Magnifica szolgaltatas keretében az Uzletfél kiszolgalasat, a Bank és az Uzletfél kozotti
rendszeres és személyes kapcsolattartast egy dedikalt kapcsolattartd, az Uzletfél és a Bank
kozotti kommunikacié egyik specidlis csatorndjaként a Magnifica bankar latja el.

A nagykoru Uzletfél Magnifica Uzletféllé mindsitése automatikusan a Magnifica szolgaltatasba
torténd belépési feltételek teljesitésével (a tovabbiakban: Automatikus Bekerilés), vagy az
Uzletfél altal személyesen, a Bankfiokban kdzolt kérelme és a Bank és az Uzletfél kozott a
Magnifica szolgaltatasra vonatkozé egyedi megallapodas utjan torténik (a tovabbiakban: Egyedi
Magnifica megallapodassal térténd Bekeriilés), amennyiben az Uzletfél teljesiti a Magnifica
szolgéltatasba torténé bekeriilés feltételét (a tovabbiakban: Bekeriilés feltétele) és az Uzletfél
nem Private Banking Uzletfél, tovabba, ha az Uzletfél a Banknal Bankszamlara vonatkozo
szerzédéssel rendelkezik. Azon Uzletfél, aki Magnifica Uzletfél lett, jogosult a Magnifica
szolgaltatasra mindaddig, amig a Magnifica szolgaltatasbdl térténd kikertlés feltétele nem teljesil
(a tovabbiakban: Kikeriilés feltétele), vagy az egyedi Magnifica megallapodas megsziintetésre
keril a Bank és az Uzletfél kozétti kozos megegyezéssel, vagy a Bank, illetve az Ugyfél altali
rendes felmondéassal.

Ha az Uzletféinek koz6s tulajdonban van egy masik Uzletféllel a Banknal kezelt megtakaritasi
allomanya vagy az a szamlaja, melyre a jovairas érkezik, akkor a Bank az els6é helyen
megnevezett Uzletfél (Szamlatulajdonos) megtakaritasi allomanyahoz szamitja a megtakaritast
és az els6 helyen megnevezett Uzletfél (Szamlatulajdonos) jovairasanak tekinti a jovairast.
Ebben az esetben Magnifica Uzletféinek a megtakaritasi allomanyra vagy a szamlara vonatkozo
szerzédésben elsé helyen megnevezett Uzletfelet tekinti a Bank. A Banknal kezelt megtakaritasi
allomanyba a t6zsdén nem forgalmazott részvények nem keriilnek beszamitasra.

27.2 Bekerilés feltétele

27.21

Automatikus Bekertilés feltétele: Minden év januarjaban a Bank azon Uzletfele valik Magnifica
Uzletféllé, aki teljesiti legalabb az egyik alabb meghatarozott Bekerlilés feltételt. Az automatikus
bekertiléshez a Bank (egyedi megallapodas megkdtése nélkil) minden év januarjat megel6z8
november honapban megvizsgalja, hogy az Uzletfél teljesiti-e valamely alabbi bekertilési feltételt:

egy év, azaz tizenkettd egymast kovetd naptari hénapban (a vizsgalatot megel6z§ év
novemberétél a vizsgalat évének oktdberéig) a Banknal kezelt hd végi zar6 megtakaritasi
allomanyainak median értéke eléri a 10.000.000 (azaz tizmillid) forintot, vagy ezzel egyenértéki
devizadsszeget, mely értéket a megtakaritasi allomany az utolsé vizsgalt hénapban is eléri;

vagy

egy év, azaz tizenkettd egymast kovetd naptari hénapban (a vizsgalatot megel6zd év
novemberétdl a vizsgalat évének oktdberéig) a Banknal vezetett bankszamlaira 6ésszevontan
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érkez6 havi jovairasok median értéke eléri a 750.000 (azaz hétszazotvenezer) forint vagy ezzel
egyenértékl devizadsszeget, mely joévairasi érték az utolso vizsgalt hénapban is teljesul.; vagy

a Bank a jelen Uzletszabalyzatban meghirdetett bekeriilési feltételeken kiviil, egyedi kritériumok
mentén is dénthet Ggy, hogy az Uzletfelet egyedi megallapodas megkétése nélkil Magnifica
Uzletféllé mindsiti.

27.2.2 Egyedi Magnifica megallapodassal térténé Bekeriilés feltétele: a Bank azon Uzletfele is Magnifica

2723

Uzletféllé vallhat, aki az alabbi feltételek teljesiilése esetén erre iranyuld kérelmét személyesen
kozli, és a Magnifica szolgéltatéasra vonatkoz6 egyedi megallapodast kot a Bankkal:

o az Uzletfél Banknal kezelt aktualis megtakaritasi allomanyanak értéke eléri a 10.000.000 (azaz

tizmillio) forintot, vagy ezzel egyenértékii devizadsszeget; vagy

Uzletfél Banknal vezetett bankszamlaira érkezik 6sszevontan havi jovairas, melynek aktualis
értéke eléri a 750.000 (azaz hétszazotvenezer) forint vagy ezzel egyenértékii devizadsszeget;

vagy

Bank a jelen pontban meghirdetett bekertlési feltételeken kivil, egyedi kritériumok mentén is
dénthet ugy, hogy az Uzletféllel egyedi Magnifica megallapodast két.

A Bank az Uzletfél erre iranyuld kérését megvizsgalja, és pozitiv déntést kdvetéen a Bank és az

Uzletfél kdzott a Magnifica szolgaltatasra vonatkozo egyedi megallapodas jon létre, mely egyedi
megallapodas alapjan nyujtja a Bank az Uzletfél részére a Magnifica szolgaltatast.

A median egy statisztikai kdzépérték: Véges elemszamu sokasdg esetén a median a sorba

rendezett adatok kézil a k6zépsd érték, amely érték a sorba rendezett adatokat két egyenld
részre osztja.

Jelen Uzletszabalyzat Magnifica szolgaltatasra vonatkoz6 fejezetének alkalmazasaban a
megtakaritasok medianjat a Bank olyan mdodon allapitja meg hogy

(i) a vizsgalt idészak minden honapjanak utolsd banki napjara dsszesiti az Uzletfél Banknal
vezetett szamlainak egyenlegét (ide értve az Ugyfél nevén nyilvantartott értékpapiroknak az
adott hénap utolsé banki munkanapjara vonatkozo piaci értékét)

(ii) az (i) pont szerint értékeket ndvekvé sorba allitja

(iii)az (i) pont szerint megallapitott sorrendben a 6. as 7. legnagyobb érték szamtani atlagat
tekinti a megtakaritasok medianjanak.

Jelen (zletszabalyzat Magnifica szolgaltatasra vonatkozé fejezetének alkalmazasaban havi
jovairasok median értékét a Bank olyan mdédon éllapitja meg hogy

(i) a vizsgalt idészak minden honapjanak utolsé banki napjara ¢sszesiti az Uzletfél Banknal
vezetett szamlaira a nem az Uzletfél Banknal vezetett szamlairdl érkezé jovairasok és
készpénzbefizetések 6sszegét

(i) az (i) pont szerint értékeket ndvekvé sorba allitja

(iii)az (i) pont szerint megallapitott sorrendben a 6. as 7. legnagyobb érték szamtani atlagat
tekinti a megtakaritasok medianjanak.
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27.2.4 A nem forint alapu (EUR, USD, GBP, CHF) megtakaritasi allomany atvaltasa forintra minden

honap utolsé banki munkanapjan érvényes Magyar Nemzeti Bank hivatalos napi
kézéparfolyaman torténik.

27.2.5 A nem forint alapu (EUR, USD, GBP, CHF) jévairas atvaltasa forintra a jévairas napjan érvényes

Magyar Nemzeti Bank hivatalos napi kézéparfolyaman térténik.

27.3 Kikerulés feltétele

27.3.1

Minden év januarjaban akar Automatikus Bekerlléssel, akar — amennyiben az egyedi Magnifica
Megallapodas masként nem rendelkezik — Egyedi Magnifica megallapodassal toérténd
Bekerlléssel Magnifica Uzeltféllé valt azon Uzletfél szamara szinik meg a Magnifica
szolgaltatas, aki nem fteljesiti legalabb az egyik Automatikus Bekerilés feltételeként
meghatarozott feltételt. Az automatikus kikeriilésnél a Bank minden év januarjat megel6zé
november hdénapban megvizsgalija, hogy az Uzletfél teljesitette-e valamely Automatikus
Bekertlési feltételt.

27.4 Ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kolcsénszerzédésben nyujtott Magnifica kedvezmények
megszinésére vonatkozo specialis szabalyok

2741

A Bank a 2022. december 31-e el6tt Magnifica kedvezménnyel folydsitott, vagy a 2022.
december 31-ig befogadott, Magnifica kedvezménnyel igényelt ingatlanfedezettel biztositott hitel-
vagy kolcsonszerzédéssek tekintetében a hitel lejaratdig a 2022. december 31-ig érvényes
bekerllési feltételek vizsgalata alapjan biztositia a kolcsdnszerz8désben rogzitett Magnifica
kedvezményeket:

hat egymast kévetd naptari honapban az Uzletfél Banknal kezelt megtakaritasi allomanya
minden hénap utolsé banki munkanapjan eléri a 9.000.000 (azaz kilencmillio) forintot vagy ezzel
egyenérték( devizadsszeget vagy,

hat egymast kovetd naptari honapban az Uzletfél a Banknal vezetett bankszamlaira
Odsszevontan, minden hénapban legalabb 450.000 (azaz négyszazdvenezer) forint vagy ezzel
egyenértékl devizadsszegben jévairas érkezik vagy,

hat egymast kdveté naptari honapban az Uzletfél Banknal kezelt sajat (CIB Befektetési
Alapkezeld Zrt. és Eurizon Capital S.A. éaltal kezelt) és idegen banki (minden mas alapkezel6
altal kezelt) befektetési alap allomanya minden hénap utolsé banki munkanapjan eléri a
4.500.000 (azaz négymillio-6tszazezer) forintot vagy ezzel egyenértékl devizadsszeget vagy,

a bekerulési feltétel vizsgalata honapjanak utolsé banki munkanapjan (minden év junius,
legelészor 2019 év) az Uzletfél rendelkezik olyan ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy
kélcsOnszerzédéssel, amely alapjan a folyésitott hitel vagy kdlcsdn 6sszege a 30.000.000 (azaz
harmincmillio) forintot eléri, vagy azt meghaladja feltéve, hogy a bekerllés alapjaul szolgalé
ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kélcsénszerz6déshez kapcsoldddan

e nincs és soha nem volt 60 napot meghaladé lejart tartozasa,
¢ a Bank semmilyen jogcimen nem engedett el kdvetelést,

e azingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kdlcsénszerz6dés nem lejart statuszu.

27.4.2 A Bank minden év marciusaban megvizsgalja, hogy az ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy

kolcsOnszerzédésben nyujtott Magnifica kedvezmény feltétele teljesil-e a vizsgalati id6pontot
megel6z6 6 naptari hénap (szeptember, oktdber, november, december, januar, februar)
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valamelyikében. Ha a Bank azt allapitia meg, hogy a Bekerlilés feltétele nem teljesiil, akkor a
Bank az Uzletfél részére tiirelmi idészakot (tovabbiakban: Tiirelmi id6szak) biztosit ugyanannak a
naptari évnek majus 31. napjaig, annak érdekében, hogy az Uzletfél teljesitse a Bekeriilés
feltételét.

Ahhoz, hogy az Uzletfél az ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kélcsonszerzédésben nyuijtott
Magnifica kedvezménye megmaradjon, a Tirelmi idészakban az ingatlanfedezettel biztositott
hitel- vagy kolcsonszerz6désben nyujtott Magnifica kedvezmény feltételeinek valamelyikét
(27.4.1. pont) kell teljesitenie. Az Uzletfél elveszti az ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy
kélcsOnszerz6désben nyujtott Magnifica kedvezményét a Tilrelmi id6szak végétdl, azaz
ugyanannak a naptari évnek julius 1. napjatél, ha az Uzletfél nem teljesiti azt, hogy

a kikeriilést (minden év julius 1. napja) megel6zd utolsé elbtti naptari honap utolsé banki
munkanapjan (minden év majus hénapjaban) a Banknal kezelt megtakaritasi allomanya eléri a
9.000.000 (azaz kilencmillio) forintot vagy ezzel egyenértékii devizadsszeget; vagy

a kikerulést (minden év julius 1. napja) megel6z6 utolsé elétti naptari honapban (minden év
majus honapjaban) a Banknal vezetett bankszamlaira érkez6 dsszevont jovairas dsszege eléri
a legalabb 450.000 (azaz négyszazotvenezer) forintot vagy ezzel egyenértékli devizadsszegi
jovairast; vagy

a kikerilést (minden év julius 1. napja) megel6zd utolsé el6tti naptari hénap utolsé banki
munkanapjan (minden év majus hdénapjaban) a Banknal kezelt sajat (CIB Befektetési
Alapkezeld Zrt és Eurizon Capital S.A. altal kezelt) és idegen banki (minden mas alapkezel6
altal kezelt) befektetési alap allomanya eléri a 4.500.000 (azaz négymilli¢-6tszazezer) forintot
vagy ezzel egyeneértéki devizadsszeget; vagy

a kikerilést (minden év julius 1. napja) megel6zd utolsé el6tti naptari hénap utolsé banki
munkanapjan (minden év majus hoénapjaban) rendelkezik olyan ingatlanfedezettel biztositott
hitel- vagy kolcsonszerz6déssel, amely alapjan a folydsitott hitel vagy kolcsdn Gsszege a
30.000.000 (azaz harmincmilli®) forintot eléri, vagy azt meghaladja feltéve, hogy a bekerilés
alapjaul szolgalo ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kolcsénszerz6déshez kapcsoloddan

¢ nincs és soha nem volt 60 napot meghalado lejart tartozasa,
e a Bank semmilyen jogcimen nem engedett el kévetelést,

e az ingatlanfedezettel biztositott hitel- vagy kodlcsdnszerzédés nem lejart statuszu.

27.5 A Magnifica szolgaltatas

A Magnifica szolgaltatas keretében a Bank és az Uzletfél kdzotti kommunikéacio specialis csatornajaként a
Magnifica Uzletfél rendelkezésére all a Magnifica Bankar mind személyes talalkozon mind telefonon
keresztiil ezen kiviil a Magnifica Uzletfél rendelkezésére all a Magnifica24 vonal is.

27.5.1 Magnifica Bankar

27.5.1.1 A Magnifica Bankar elsésorban személyes talalkozd keretében tartja a kapcsolatot a

Magnifica Uzletféllel. A Magnifica Uzletfél a Magnifica Bankaraval telefon keresztil is létesithet
kapcsolatot.

27.5.1.2 A Magnifica Bankarnal a Magnifica Uzletfél a Bank szolgéltatasait személyesen igénybe

veheti.
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27.5.1.3 A Magnifica Bankar a bankarra iranyadé munkaidében a Bank altal megadott telefonon
keresztlil a Felhasznal6-azonositéval és TAK-kal (TAK-kal térténd azonositas) vagy szigoritott
azonositassal torténd személyazonossag ellendrzését kovetéen az Uzletfélnek mindazon
informaciét megadja és a pénztari Tranzakciokon kivill az Uzletfél altal adott, az alabbi
szakaszban is felsorolt Szolgaltatdsokkal kapcsolatos mindazon megbizast teljesiti, amely az
Uzletfél szamara a Bankfi6kokban elérhets, de nem igényli az Uzletfél személyes jelenlétét és
kézrem(kddését. Ha a Bankszémla feletti rendelkezési jog egyuttes, akkor Magnifica Bankaron
keresztul TAK-kal vagy szigoritott azonositassal torténd azonositast igényl6 Szolgaltatdsok nem
vehetdk igénybe. Magnifica Bankaron keresztiil a Magnifica Uzletfél TAK megadasa nélkiil vagy
szigoritott azonositas nélkll banktitoknak nem mindsilé informaciét kérhet kamatokrdl,
arfolyamokrol, és a Bank Szolgaltatasairol.

27514 A Magnifica Bankar a bankarra irdnyad6é munkaid6ben, telefonon az alabbi tgyintézéssel
all a Magnifica Uzletfelek rendelkezésére:

e pénzforgalmi Tranzakcidk végzése (bankon belll, bankon kivdl);

e pénzforgalmi megbizasok adasa (csoportos beszedési megbizas, allando atutalasi
megbizas);

o Betétekkel kapcsolatos Ugyintézés (lekdtése, médositasa, megsziintetése);

e egyes értékpapirlgyletek;

o Alland6 Befektetési Tanacsadasi szerzédéskotés;

e Bankkartyahoz kapcsolédé egyes Szolgaltatasok (pl. aktivalas, limitmddositas, kartyapétlas);
e csoportos biztositasokhoz torténé csatlakozas;

e elektronikus csatornadkhoz kapcsol6do egyes Szolgaltatasok;

e Bankszamlaval kapcsolatos, egyes nem pénzforgalmi szolgaltatasok (pl., igazolas kérése
Tranzakciorol, szamlainformacio, Ugyféladatok médositasa és személyes adat karbantartas
kivéve név és azonosito okmany), azonositd okmany tiltasa stb.).

27.5.1.5 A Bank csak az altala megadott Magnifica Bankar hangrogzitdvel ellatott telefonszaman
koteles teljesiteni az Uzletfél fentieckben meghatarozott kéréseit. A Magnifica24 vonalra kertilnek
automatikusan atiranyitasra a Magnifica Uzletfél hivasai, ha a Magnifica Bankar telefonja foglalt
vagy a Magnifica Bankar nem veszi fel, illetve a Magnifica Bankar munkaidején tal torténik a
telefonhivas vagy ha Magnifica Bankart egy masik Magnifica Bankar helyettesiti.

27.5.2 Panaszkezelés

A Magnifica Uzletfél panaszat megteheti a jelen feltételek Panaszkezelés és jogvitak fejezetében
megjelolt féorumok mellett a Magnifica Bankarnal, valamint a Magnifica24 vonalon.

27.5.3 Befektetési tanacsadas

A Bank a Magnifica Szolgaltatasok keretében befektetési tanacsadasi tevékenységre iranyuld
szolgdltatast nyujt a Magnifica Uzletfél részére. A Bank a befektetési tanacsadasi tevékenységet a
mindenkori befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Uizletszabalyzata szerint nyujtja.

27.5.4 Egyedi arfolyamjegyzés
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A Bank egyedi arfolyamot biztosit a Magnifica Uzletfelei részére.
27.5.5 Magnifica szolgaltatés igénybevételének elutasitasa

A Magnifica Uzletfél jelzheti, hogy a Magnifica szolgéltatast nem kivanja igénybe venni, ebben az
esetben a Magnifica Bankar nem keresi a Magnifica Uzletfelet, de az Uzletfél barmikor kezdeményezheti
a kapcsolatot a Magnifica Bankarral.

27.5.6 Magnifica Bankar személyében bekdvetkez§ valtozas

27.5.6.1 A Bank jogosult a Magnifica Bankar személyét egyoldalian megvaltoztatni, a valtozasrdl
a Magnifica Uzletfelet az 0j Magnifica Bankar tajékoztatja a véltozast kévetéen.

27.5.6.2 Az Magnifica Uzletfél jogosult azt kérni, hogy az éltala meghatarozott Magnifica Bankar
nyujtsa a Magnifica szolgaltatast.

27.5.7 Magnifica Bankarok listaja

Az Uzletfél a CIB24-en vagy barmelyik bankfiokban érdeklédhet arrol, hogy ki a hozza rendelt Magnifica
Bankar és mi az elérhet6sége.

28 BANKSZUNNAP

28.1 A Bank a pénzlgyi, kiegészit6 pénzigyi szolgaltatdsa vagy annak korébe tartozé barmely
résztevékenység vonatkozasaban munkanapokon torténd, négyoras idétartamot meg nem haladé
elézetesen tervezett szlneteltetésére Uzemszinetet, négy 6ras idétartamot meghaladd elézetesen
tervezett szineteltetésére bankszinnapot tarthat. Az Uzemszinet, illetve a bankszinnap egy
szolgdltatas egészét vagy részét is érintheti. Az Uzemszunet, illetve a bankszinnap esetleges napon
bellli idétartamarol a Bank jogosult donteni.

28.2 A Bank az lzemszlnet tényét és az lizemszlnettel érintett szolgaltatdsok korét legalabb hét nappal
megel6z8en, a bankszinnap tényét és a bankszinnappal érintett szolgaltatasok koérét legalabb
harminc nappal megel6z8en koteles

a) a Bankfiokokban és Bank internetes honlapjan (www.cib.hu) meghirdetni,

b) az Uzletféllel kotott szerzédésben meghatarozott kdzvetlen mdédon a szolgaltatassal érintett
ugyfelét tajékoztatni, valamint

c) az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek bejelenteni.

A fenti 28.2.b) pont szerinti kézvetlen moédon torténé tajékoztatast a vonatkozd jogszabalyokat,
feliigyeleti elvarasokat valamint a tajékoztatasi szoveg terjedelmét figyelembe véve a Bank ,Okos
értesités” (,push” Uzenet), e-mail, sms, elektronikus csatornan kihelyezett tajékoztatas vagy
szamlakivonaton torténd tajékoztatas formajaban teszi meg.

28.3 Abban az esetben, ha az Uzemszinetre vagy a bankszinnapra olyan eset miatt kerll sor, amely
esetben nem teljesithetd a 7 napos, illetve a 30 napos el6zetes értesités (kiiléndsen, de nem
kizarélagosan szolgaltatas mielébbi teljeskori helyreallitasa), ugy a Bank a tervezett leallasrol szolé
déntés meghozatalat kdvetden haladéktalanul koteles megtenni a 28.2-ben irt tdjékoztatast.

28.4 Amennyiben a Bank négy napot meghaladd hosszusagu, egybefliggé banksziinnap tartasardl dont,
ugy ezen szandékat koteles az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek- a 28.2 pontban irtaktdl eltéréen -
hatvan nappal a bankszinnap tartasat megel6z6en bejelenteni.
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28.5 A 28.1 pontban meghatarozottakon tul az MNB a Bankkal szemben alkalmazott kivételes intézkedés
alkalmazasa mellett bankszinnap tartasat rendelheti el. A Bank a hatarozat véglegessé valasat
koéveté munkanapon koételes az elrendelt banksziinnap vonatkozasaban a 28.2 a) és b) pontja szerinti
tajékoztatasok teljesitésére.
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1. SZAMU MELLEKLET: CIB CSOPORT

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Intesa Sanpaolo s.p.a.
IT-Piazza San Carlo 156, Turin
Milano Company Register and Fiscal Code 00799960158

Intesa Sanpaolo Holding International S.A.
LU-1724 Luxembourg, Boulevard du Prince Henri 35.
RCS Luxembourg: B.44318

VUB Bank
SK- 82990 Bratislava 25., Mlynské nivy 1.

Privredna Banka Zagreb (PBZ)
CRO-10000 Zagreb, Rackoga 6.

Banca Intesa ad Beograd
11070 Novi Beograd, Milentija Popovica 7.b.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
71000 Sarajevo, Obana Kulina bana 9.a.

Intesa Sanpaolo Bank Albania
Tirana, Rr. ,Ismail Qemali”, No.27.

Banka Koper
SLO - 6502 Koper, Pristaniska lluca 14.

Intesa Sanpaolo Bank Romania
RO-Sector 1. Bucharest, Bucharest Business Park Str. Tipografilor nr. 11-15.

CIB Bank Zrt.
H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
01-10-041004 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)

CIB Rent Operativ Lizing Zrt.

H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.01-10-044460 (Fdévarosi Torvényszék
Cégbirdsaga)

CIB Lizing Zrt.

H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
01-10-044131 (F6varosi Torvényszék Cégbirésaga)

CIB Biztositasi Alkusz Kft.
H H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
01-09-693224 (Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

Recovery Ingatlanhasznosit6 és Szolgaltaté Zrt.
H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
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Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:

Cégjegyzékszam:

Cégnév:
Székhely:
Cégjegyzékszam

01-10-047249 (FSvarosi Torvényszék Cégbirésaga)

Di-Bas Leasing IFN s.a.
RO-Bukarest, 2. Kerulet Fundeni ut 260-262.
Numar di Registrul Comertului J40/140303/2005

Intesa Leasing doo Beograd
SRB-11 000 Beograd, Knez Mihajlova 30
Maticni broj:17492713

CIB Befektetési Alapkezel6 Zrt.
H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
01-10- 044283
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2. SZAMU MELLEKLET: A THM SZAMITASANAK MODJA

A THM kiszamitasakor a Bank a teljes hiteldij mutaté meghatarozasardl, szamitdsarol és
kozzétételérdl szl 83/2010. (lll. 25.) kormanyrendelet értelmében a kdvetkezd szamitasi modszert
alkalmazza:

1.

A THM MEGHATAROZASARA ES SZAMITASARA VONATKOZO SZABALYOK:

1.1 A THM szamitasanal figyelembe kell venni a Fogyaszt6 altal a hitel- vagy a kélcsénszerz6dés
kapcsan fizetend6 dsszes dijat (ideértve a kamatot, dijat, jutalékot, koltséget és addt), valamint
a hitelhez vagy a kdlcsdnhdz kapcsolodd szolgaltatasok koltségeit, ha a Bank szamara
ismertek, tovadbba a szolgaltatas igénybevételét a hitel- vagy a kolcsdnszerz6dés
megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkdtéséhez a Bank elbirja, ideértve kuléndsen

a) afogyaszto altal felajanlott fedezet értékbecslésének dijat,
b) épitésnél a helyszini szemle dijat,

c) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdéz hasznalatanak
koltségeit és a fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb koltségeket, az 1.2 f)
pontjaban foglalt kivétellel. Ha a fogyasztd altal igényelt szamlatipus még
nem ismert, a Banknal elérhet§ Ilegkedvezdbb feltételekkel kinalt
szamlatipust kell figyelembe venni, amelynek igénybevételéhez a hitelhez
vagy kdlcsdnhéz nem kapcsolodo feltételek teljesitése nem szikséges.

d) a hitelkézvetitének fizetendd dijat,

e) az ingatlan-nyilvantartasi eljaras dijat - ide nem értve az ingatlan megvételével
kapcsolatos dijakat -, valamint

f) a biztositas dijat.

1.2 A THM szamitasanal nem vehetd figyelembe:
a) a prolongalas (futamidd hosszabbitas) koltsége,
b) a késedelmi kamat,

c) egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a hitelszerz6désben vallalt kotelezettség
nem teljesitésébdl szarmazik,

d) a kdzjegyzdi dij,

e) a szamlavezetés és a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz hasznalatdnak
koltségei és a fizetési miveletekkel kapcsolatos egyéb koltségek, ha a
szamla fenntartasat a Bank nem irja el6 az adott hitel- vagy
kolcsOnszerz6déshez és koltségeit a fogyasztéval kotott hitel- vagy
kélcsOnszerzédésben egyértelmien és kilon feltlintették.
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1.3 A THM szamitasanal azt kell figyelembe venni, hogy a hitel- vagy kolcsénszerzédés a hitel-
vagy kolcsOnszerz6dés szerinti futamidé alatt a hitel- vagy kolcsonszerzédés szerint kerdl
teljesitésre.

2. THM SZAMITASA KEPLETTEL

2.1 Az alkalmazandé képlet

icku +X) 7 = iD,(‘I + X
k=1 I=1

Ahol:

Ck: a k sorszamu hitelrészlet O0sszege, csOkkentve a hitel felvételével Osszefliggd, az elsd

hitelfolyositasig fizetendd koltségekkel;

DI: az 1 sorszamu torlesztérészlet vagy dijfizetés 6sszege;
m: a hitelfolydsitasok szdma;

m’: az utolso6 toérlesztérészlet vagy dijfizetés sorszama;

tk: az elsé hitelfolyodsitas idépontja és minden ezt kdvetd hitelfolydsitas idépontja kozotti idétartam
években és toredékévekben kifejezve, ezért t1 = 0;

sl: az elsé hitelfolyositas idépontja és minden egyes torlesztérészlet vagy dijfizetés idépontja kozotti
id6étartam években és téredékévekben kifejezve;

X:a THM értéke.
2.2 A fenti képletet az aldbbiak figyelembevételével alkalmazza a Bank:

2.2.1 felek altal kialdnbdz6 id8pontokban teljesitett torlesztések és folydsitasok Osszege és
azok teljesitési ideje eltérd lehet;

2.2.2 akezdd idépont az elsé hitelfolydsitas idépontja;
2.2.3 a kiszamitas soran hasznalt idétartamokat években vagy téredékévekben fejezi ki;

2.2.4 egy évet 365 napbdl (vagy szokéév esetén 366 napbdl), 52 hétbél vagy tizenkét egyenlé
hosszusagu honapbdl alléonak tekint, egy ilyen hénapot 30,41666 napbdl allonak tekint
fliggetlenil attél, hogy szokéévrél van-e szo;

2.2.5 a szamitas eredményét szazalékos formaban, legalabb egy tizedesjegy pontossaggal
hatarozza meg, ha a kdvetkezé tizedeshelyen allé szamjegy 5 vagy annal nagyobb, akkor az
azt megel6z6 tizedeshelyen allé szamjegyet eggyel novelni kell.
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3. DEVIZA ALAPU HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

3.1 Ha a folydsitas és a tdrlesztés is forintban térténik, a fentiekben meghatarozott képletnél a
Bank és az Uzletfél altal teljesitett fizetéseket forintban kell szamitasba venni a Bank altal az
adott Ugyletre alkalmazott

3.2 a Szerz6désben az annak megkdtését megel6z6 30. napnal nem régebbi devizaarfolyam;

3.3 a kereskedelmi kommunikacidban a targynegyedévet megel6z8 hoénap 1. munkanapjan
érvényes devizaarfolyam figyelembevételével.

3.4 Deviza alapu Hitel esetén, ha a folyositas vagy a torlesztés devizaban torténik, a fent
meghatérozott képletnél a devizaban teljesitett fizetéseket forintban kell szamitédsba venni a
szerz6désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi kommunikaciéban a targynegyedévet
megel6z6 hodnap 1. munkanapjan érvényes, a Magyar Nemzeti Bank hivatalos deviza-
kézéparfolyama figyelembevételével.

3.5 Devizahitel esetén a forintban fizetendé dijakat a THM meghatarozasakor a Hitel
devizanemében kell szamitasba venni a Szerz8désben 30 napnal nem régebbi, a kereskedelmi
kommunikacioban a targynegyedévet megel6z6 hénap 1. munkanapjan érvényes, a Bank altal
az adott Ugyletnél a dijfizetésre alkalmazott devizaarfolyam figyelembevételével.

3.6 A THM deviza Kdlcsdndk esetén nem tukrdzi a hitel arfolyamkockazatat, valtozé kamatozasu
Koélcsénnél pedig nem tukrdzi a Hitel kamatkockazatat.

4. JELZALOG HITELRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

4.1 Jelzaloghitel esetén a fent meghatarozott képletet az alabbiak figyelembevételével kell
alkalmazni:

4.2 a Tamogatasi Rendelet szerinti allami kamattdamogatassal nyujtott jelzalog Hitelnél az allam
altal atvallalt 6sszeg nem keril figyelembevételre a tamogatas jogszabalyban meghatarozott
id6tartamaig;

4.3 az ingatlan késziltségi fokanak fliggvényében szakaszosan, de elére nem meghatarozhaté
idépontokban folyositott jelzalog Hitel esetén ugy tekinti, hogy az egész Hitel az els6
hitelfolyositas idépontjaban kerdl kifizetésre;

4.4 az ingatlan késziltségi fokanak fliggvényében, de elére nem meghatarozhaté idépontokban
tartott helyszini szemléknél ugy tekinti, hogy a helyszini szemlék varhaté dija az elsé
hitelfolyositas idépontjaban kerdl kifizetésre;

4.5 ha a Bank a jelzalog Hitelt vagy az ingatlanon alapitott 6nall6 zalogjogot egy jelzalog-
hitelintézetnek adja el, az eladasig terjedd id6szakot 2 hdnapnak tekinti;

4.6 ha a helyszini szemlék szama elére nem hatarozhaté meg, két szemle dijat veszi figyelembe;

4.7 jelzélog Hitel esetén a Hitelhez szikséges vagyonbiztositas dijat a THM szamitasanal nem
veszi figyelembe.

5. A BANK HITELKARTYA/BEVASARLOKARTYA ESETEBEN A THM KISZAMITAS SORAN AZ
ALABBI SZAMITASI MODSZERT ALKALMAZZA:

5.1a Hitel Szerzédés id6tartamaként a Hitelkeret rendelkezésre bocsatasa és a
Hitelkartya/Bevasarlokartya lejarati ideje kozotti idétartamot;
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5.2 havi elszamolasi id6szakként egyenld idétartamu hénapokat;

5.3 a Hitelkeret leggyakoribb felhasznalasi modjaként a dijmentes véséarlast, mellyel a
rendelkezésre bocsatas napjan a Hitelkartya/Bevasarlokartya éves dijon felll a teljes Hitelkeret
felhasznalasra kerdil;

5.4 Hitelkartya/Bevasarldkartya éves dijat, mely a hitelkeret terhére a Hitelkeret felhasznalasat
megel6z6en esedékes;

5.5 a havi zarlati dijat, mely az els6 Hitelkartya kibocsatasi honapjanak kivételével a havi
elszamolasi idészakok els6 napjan esedékes vagy Hitelkartya szamla vezetési dijat, mely
el6szor a Hitelkartya kibocsatasat kdvetd masodik fordulénaptdl havonta esedékes;

5.6 hitelkamatot, mely a havi elszamolasi idészakok utols6 napjan esedékes;

5.7 Hitelkeret tullépés dijat, azokban a havi elszamolasi id6szakokban, amelyekben a felhasznalt
Hitelkeret, beleértve a fent emlitett és esedékessé valt dij- és kamatterhelést, meghaladja a
Hitelkeret mértékét.

. EGYEB RENDELKEZESEK

6.1 Lakas-el6takarékossagi szerz6déssel vagy életbiztositasi szerzédéssel kombinalt jelzalog Hitel
esetén a THM értékének meghatarozasakor az Uzletfél altal a Lakéas-takarékpénztarnak vagy a
biztositdnak teljesitett befizetéseket is figyelembe veszi az alabbiaknak megfeleléen.

6.2 A Lakas-takarékpénztarnak vagy a biztositéonak toérténd fizetéseket a Szerzddés szerinti
gyakorisaggal figyelembe veszi azzal, hogy azok esedékességének napjaként a Banknak jaro
torlesztés esedékességének napjat tekinti.

6.3 Lakas-el6takarékossagi  szerz6déssel kombinalt jelzalog Hitel esetén a THM
meghatarozasakor a Lakas-takarékpénztartol torténd Hitel felvétellel nem szamolja és a Lakas-
takarékpénztarnak fizetendé szamlanyitasi dijnak a megtakaritasi részre esé 6sszegét veszi
figyelembe.

6.4 Befektetési egységhez kotott életbiztositassal kombinalt jelzalog Hitel esetén a THM
meghatarozasakor a befektetés varhaté hozamat nullanak tekinti.

6.5 Eletbiztositasi szerzédéssel kombinalt jelzalog Hitel esetén, ha az életbiztositasi szerzédés
indexalast tartalmaz, az indexalt dijat veszi figyelembe a THM meghatarozasakor.
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3. SZAMU MELLEKLET: A KOZPONTI HITELINFORMACIOS RENDSZER (KHR)

A jelen melléklet egyes fejezeteiben szereplé pontokra torténd hivatkozasok a fejezeten bellli
pontokba foglalt rendelkezésekre vonatkoznak.

A jelen mellékletben az alabbi megjeldlések a kdvetkezd tartalommal birnak:
irasban torténé adatatadas, tajékoztatas és egyéb kommunikacié a KHR-rel kapcsolatban:

a) a referenciaadat-szolgaltaté és a KHR-t kezel6 pénzligyi vallalkozas kozott kizardlag az
elektronikus uton torténd kozlés;

b) a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas és a
nyilvantartott természetes személy ko6zott a postai uton valé kdzlés és - a nyilvantartott
szemely elbzetes hozzajarulasa esetén - az elektronikus kézbesitésrdl szold kilon
jogszabaly szerint megvaldsulé elektronikus kommunikacio;

c) a nyilvantartott vallalkozas esetében a postai Uton valé kézlés, a Bszt. 4. § (2) bekezdés
65. pontja szerinti tartés adathordozon valdé kdézlés és - a nyilvantartott vallalkozas
elézetes hozzajarulasa esetén - az elektronikus kézbesitésrél szold kuldon jogszabaly
szerint megvaldsulé elektronikus kommunikacio és

d) a referenciaadat-szolgaltatd és a nyilvantartott személy kozotti kdzvetlen, személyes
taldlkozasakor torténd, irasos dokumentumatadas.

A KHR torvény alapjan adatszolgaltatas targyat képezé6 szerzédések lehetnek az alabbiak:

a) pénzlgyi szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés (pénzlgyi szolgaltatas: a hitelintézetekrdl
és a pénzugyi vallalkozasokroél szolé 2013. évi CCXXXVII. torvény 3.§ (1) bekezdése b)-
c) és f)-g) valamint I) pontjai szerinti szerz6dések, melyek a kdvetkez6 szolgaltatasokra
vonatkoznak: hitel és pénzkodlcsén nyujtasa, pénzigyi lizing, olyan, papir alapu
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem minésul
pénzforgalmi szolgéaltatasnak, kezesség és garancia vallalasa, valamint egyéb bankari
kotelezettség vallalasa, tovabba kdvetelésvasarlasi tevékenység, ideértve a biztositdkrol
és a biztositasi tevékenységrél sz6l6 2003. évi LX. térvény 3. § (1) bekezdés 29. pontja
és 5. § (6) bekezdés d) pontja szerinti jelzaloghitelezést és a kdzraktarakrol szélo 1996.
évi XLVIII. térvény 28. §-a szerinti kdlcsénnyujtast is) és

b) befektetési hitelre vonatkozé szerz6dés (befektetési hitel: a befektetési vallalkozasokrol
és az arutbzsdei szolgaltatokrdl, valamint az altaluk végezhet§ tevékenységek
szabalyairdl szol6 2007. évi CXXXVIII. térvény 4. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti hitel),
valamint az

c) értékpapir-kdlcsdnzésre vonatkozd szerz8dés (értékpapir-kdlcsdnzés: a tékepiacrol sz6lo
2001. évi CXX. térvény 5. § (1) bekezdés 44. pontjaban foglalt tevékenység), tovabba

d) ajogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzédés.
l. Fejezet: A Fogyasztdkra, valamint a mezégazdasagi 6stermeldkre vonatkozé rendelkezések

1. A referenciaadat-szolgaltaté az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés megkotését megelézden
a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozastol atveszi az Uzletfél azon referenciaadatait, amelyeket a KHR-t
kezeld pénziigyi vallalkozas jogszabaly vagy az Uzletfél hozzajarulasa alapjan atadhat a Banknak.
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2. A Bank az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés megkotését kovetd 6t munkanapon belll
irasban atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére az Uzletfél 10. a) pontban meghatarozott
azonosité adatait, valamint a 10. ba)-bd) és bk) pontokban foglalt referenciaadatait.

3. A Bank a 2. pont szerinti, a KHR-nek t6rténé referenciaadat-atadast megel6zéen beszerzi az
Uzletfél irasbeli nyilatkozatat arra vonatkozodan, hogy hozzajarul-e adatainak a KHR-béIl vald, mas
referenciaadat-szolgaltaté altali, a szerz6déskotést megel6zéen torténd atvételéhez. Ezt a
hozzajarulast az Uzletfél — az adatok KHR-ben torténd nyilvantartasanak idétartama alatt — barmikor
megadhatja. Amennyiben az Uzletfél a hozzajarulasat megadja, a KHR-ben kezelt adatokat a KHR-t
kezeld pénzigyi vallalkozas az adatokat lekéré referenciaadat-szolgaltaténak atadja.

Amennyiben az Uzletfél nem jarul hozza az adatainak a KHR-bél torténé atvételéhez, a hozzajarulas
megtagadasaval kapcsolatos adatokat (a nyilatkozat kelte (hely, datum), a referenciaadat-szolgaltatéd
azonosité adatai, az ugyfél azonosité adatai, a hozzajarulas megtagadasara utalé megjegyzés)
tartalmaz a KHR. Ebben az esetben a KHR-bél adatszolgéltatas csak ezen adatokra, valaminta 7., 8.,
és 9. pontokban foglalt adatokra vonatkozd6an térténhet.

Az Uzletfél fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata vonatkozik az Uzletfél valamennyi adatszolgaltatas
targyat képezé szerzédésére. Ha az Uzletfél adatszolgaltatas targyat képezé szerzddései
vonatkozasaban a fentiek szerinti irasbeli nyilatkozata tartalman a késébbiekben valtoztat, és irasbeli
hozzajarulasat visszavonja vagy megadja, Ugy minden esetben az Uzletfél idében legkésébb
keletkezett irasbeli nyilatkozata lesz iranyad6é minden adatszolgaltatas targyat képez6 szerzédésére.

4. A KHR-t kezel6 pénzugyi véllalkozas a 2. pont alapjan kapott adatokat a szerz6déses jogviszony
megsziinését kdvetden - az 5. pontban foglalt kivétellel — egy munkanapon belll véglegesen és vissza
nem allithatdé médon torli.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas a 7. pont alapjan kapott adatokat - ha az adatszolgaltatas targyat
képez6 szerz6désbdl ered6 késedelmes tartozds nem sziint meg - a 7. pont szerinti adatatadas
id6pontjatdl szamitott 6tédik év végétél szamitott 6t évig kezeli, a 8. pont és 9. pont alapjan kapott
adatokat az adat dtadasanak idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli. Az 6t év letelte utén, illetve az 5.
pont szerinti tovabbi adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa esetén a KHR-t kezelé pénzigyi
vallalkozas a referenciaadatokat véglegesen és vissza nem allithaté moédon torli.

A KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

A KHR-t kezel§ pénzlgyi véllalkozas az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désbél eredd
késedelmes tartozas teljesitése esetén a késedelmes tartozas teljesitésétél szamitott egy év elteltével
haladéktalanul és vissza nem allithaté modon torli a 7. pont szerinti referenciaadatot.

5. A nyilvantartott természetes személy a szerz6dés megkdtésekor vagy a szerzédés fennallasa soran
- a Bank utjan - irasban kérheti a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozastdl, hogy a 2. pont alapjan atadott
adatait a pénzlgyi vallalkozas a szerz6déses jogviszony megsziinését kovetd legfeljebb 6t évig
kezelje. A jogviszony megszinését kovetd adatkezeléshez vald hozzajarulas a szerzddéses
jogviszony megszinéséig a Bank utjan, azt kdvetben a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozasnal
kozvetlendl, irdsban barmikor visszavonhato.

6. A szerzOdéskotést megel6z6en a Bank a természetes személlyel — a megalapozott dontés
érdekében — megismerteti a KHR-bdl atvett adatokat és az abbdl a természetes személy
hitelképességére vonatkozéan megallapitott kovetkeztetéseit, valamint — szikség esetén -
figyelmezteti a természetes személyt a hitelfelvétel kockazataira.
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7. A Bank - a feltétel bekdvetkeztét koveté 6t munkanapon belll — irasban atadja a KHR-t kezeld
pénzigyi vallalkozas részére annak az Uzletfélnek a 10. a) pontban meghatarozott azonosité adatait,
valamint a 10. b) pontban felsorolt referenciaadatait, aki a 2. pontban meghatarozott szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak 6sszege meghaladja a késedelembe esés id6pontjaban érvényes legkisebb 6sszegi
havi minimalbért, és ezen minimalbérésszeget meghaladé késedelem folyamatosan, tébb mint 90
napon keresztil fennallt.

Az Uzletfél fenti szerz6désszegését tdbb jogviszony egyidejii fennallasa esetén jogviszonyonként
kaldn-kulon kell figyelembe venni.

8. A Bank — az okirati bizonyiték rendelkezésre allasat koveté 6t munkanapon belll — irasban atadja a
KHR-t kezel6é pénziigyi véllalkozas részére annak az Uzletfélnek a 10. a) pontban felsorolt azonositd
adatait, valamint a 10. c) pont szerinti referenciaadatait, aki a 2. pontban meghatarozott szerz6dések
megkotésének kezdeményezése soran valétlan adatot kdzol, és ez okirattal bizonyithato, illetve — a
joger8s birdsagi hatarozat tartalmarol valé tudomasszerzést kdvetd 6t munkanapon belll - atadja a
KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozas részére annak az Uzletféinek a 10. a) pontban felsorolt azonosité
adatait, valamint a 10. c) pont szerinti referenciaadatait, akinek a terhére hamis vagy hamisitott okirat
hasznalata miatt a birésag jogerdés hatarozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a Blntetd
Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV. torvény) 274-277. §-aban
vagy a Binteté Torvénykonyvrél szolé 2012. évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és
346. §-aban meghatarozott blincselekmény elkovetését allapitja meg.

9.A Bank — a jogerds birésagi hatarozat tartalmarol valdé tudomasszerzést kdveté 6t munkanapon beldl
- a KHR-t kezel® pé nziigyi vallalkozas részére irasban atadja annak az Uzletfélnek a 10. a) pontban
felsorolt azonositd adatait, valamint a 10. d) pont szerinti referenciaadatait, akivel szemben a
készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz hasznalata miatt a birésag jogerés hatarozataban a 2013. junius
30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvény 313/C. §-adban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393.
§-aban meghatarozott blincselekmény elkdvetését allapitjia meg.

10. Az Uzletfélrél a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas részére atadasra keriilé adatok kore:
a) azonosité adatok:

aa) név;

ab) szlletési név;

ac) sziletési idé, hely;

ad) anyja szuletési neve;

ae) személyi igazolvany (utlevél) szam vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok
szemelyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi LXVI. térvény szerint alkalmas
igazolvany szama;

af) lakcim;

ag) levelezési cim,

ah) elektronikus levelezési cim.

b) szerz6édési adatok:

ba) az Uzletfél szerz6désének tipusa és azonositoja [szamal;

bb) a szerz6dés megkoétésének, lejaratdnak, megsziinésének idépontja;

bc) tgyféli minéség (ados, adostars)

bd) a szerz6dés 6sszege és devizaneme, valamint a torlesztés moédja és gyakorisaga;

be) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idépontja;

bf) a 2.18.3.7. pont szerinti késedelembe esés idépontjaban fennalld lejart és meg nem fizetett
tartozas 0sszege, pénzneme;
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bg) a lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének maodja és idépontja;

bh) a kovetelés mas referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzeés,

bi) el6torlesztés ténye, ideje, az el6torlesztett Osszeg, pénznem és a fennalld tbéketartozas
Osszege, pénzneme,

bj) a fennall6 tketartozas 6sszege és pénzneme,

bk) a szerz6déses Osszeg torlesztérészletének 6sszege és devizaneme.

c) szerz6dés kezdeményezésére vonatkoz6 adatok:

ca) a 2. pontban meghatéarozott szerz6dés esetén az igénylés elutasitasanak idépontja, indoka;

cb) okirati bizonyitékok;

cc) joger6s birdsagi hatarozat szama, az eljaré birésag megnevezése, a hatarozat rendelkezé
részének tartalma.

d) készpénz-helyettesit fizetési eszk6z hasznalataval kapcsolatos adatok:

da) készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz tipusa és azonositdja [szama];

db) letiltdsanak id6pontja;

dc) a letiltott készpénz-helyettesit fizetési eszkdzzel végrehajtott miveletek idépontja, szdma,
Osszege;

dd) a jogosulatlan felhasznalasok szama;

de) az okozott kar 6sszege;

df) a birésagi hatarozat jogerére emelkedésének idépontja;

dg) perre utalé megjegyzés.

e) a referenciaadatok mas referenciaadat-szolgaltaté altali atvételéhez valé hozza
nem jarulas esetén atadando adatok:

ea) a nyilatkozat kelte (hely, datum),

eb) a referenciaadat-szolgaltaté azonositoé adatai,

ec) az Ugyfél azonosité adatai,

ed) a hozzgjarulas megtagadasara utalé megjegyzés.

11. A 2. pontban meghatarozott szerz6dések megkdtésének el6készitése soran a Bank irasban
tadjékoztatjia a szerz6dés megkotése Ugyében eljaré6 természetes személyt a KHR-re iranyadé
szabalyokrol, a nyilvantartas céljardl, a nyilvantartott személyt megilleté jogokrdl, arrél, hogy a KHR
altal kezelt adatokat csak a térvényben meghatarozott célra lehet felhasznalni, valamint arrél, hogy
adatai a 2. pont szerint atadasra kerllnek, valamint a 7., a 8. és a 9. pontok szerint atadasra
kerllhetnek. A Bank ezen tajékoztatasanak részét képezi a Magyar Nemzeti Bank altal a honlapjan
meghirdetett mintatajékoztatd. Az Uzletfél a szerz6dés megkétésekor alairasaval igazolja, hogy a
tajékoztatast tudomasul vette.

12. A Bank a 7. pont szerinti adatatadas tervezett végrehajtasat 30 nappal megel6zben irasban
tajékoztatja az Uzletfelet arrdl, hogy a 10, a) és b) pontban felsorolt referenciaadatai bekeriiinek a
KHR-be, ha nem tesz eleget a szerzédésben foglalt kbtelezettségének. A Bank errél az Uzletfelet CIB
Bank Online-on és vagy CIB Bank mobilalkalmazason keresztil — amennyiben mindkét elektronikus
szolgaltatassal rendelkezik az Uzletfél, ugy mindkét csatornan — értesiti, mely tajékoztatas irasbelinek,
irasban megtettnek minésul.

13. Az Uzletfélrél atadott adatok modosulasa esetén, az adatot a Bank a tudomasszerzést kdvetd 6t
munkanapon belll, irasban &tadja a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozds részére, valamint -
amennyiben az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédés hatalya alatt el6térlesztést
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teljesit -, a Bank az el6torlesztést kovetd 6t munkanapon belll atadja a KHR-t kezel6 pénzigyi
vallalkozas részére a 10. pont bi) alpontja szerinti adatot.

14. A Bank a 2. pontban meghatarozott szerz6déses jogviszony fennallasa soran, a targyhét kévetd
6tddik munkanapig, irasban atadja a KHR-t kezeld pénziigyi véllalkozas részére az Uzletfél 10. bj)-bk)
pontokban foglalt referenciaadatait.

15. A Bank koteles irasbeli tajékoztatast adni a természetes személy Uzletfélnek az adatatadast
kovetd legfeliebb 5 munkanapon belil valamennyi a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas részére
tortén6é adatatadas megtorténtérdl, ide nem értve a 14. pont szerinti adatatadast. A Bank errél az
Uzletfelet CIB Online-on és vagy CIB Bank mobilalkalmazéson keresztiil — amennyiben mindkét
elektronikus szolgaltatassal rendelkezik az Uzletfél, ugy mindkét csatornan keresztiil — értesiti, mely
tajékoztatas irasbelinek, irasban megtettnek minésul.

16. A Bankfidkban barki jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen adatai szerepelnek a KHR-ben,
és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltatdé adta at. A KHR-ben nyilvantartott sajat adatait,
valamint az arrdl szél6 informaciot, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a
nyilvantartott személy korlatozas nélkil megismerheti, ezért kdltségtéritést vagy egyéb dijat a Bank
nem szamit fel. A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozasnak
haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon belldl a kért
adatokat zart médon elkildi a Banknak. A Bank az adatokat a kézhezvételt kdvetd két munkanapon
belll, ugyancsak zart moédon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban eljuttatia a
kérelmezdnek.

A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a 15. pont szerinti, és a fentiek szerinti tajékoztatasi
kotelezettségét — ha a nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkdzlés atjan is teljesitheti.

17. A nyilvantartott Uzletfél jogosult kifogast emelni referenciaadatainak a KHR-t kezelé pénzlgyi
vallalkozas részére tortént atadasa, azoknak a KHR-t kezel§ pénzlgyi vallalkozas altal térténd
kezelése ellen, és kérheti a referenciaadatok helyesbitését, illetve torlését.

18. A nyilvantartott Uzletfél a 17. pontban foglalt kifogast a Bankhoz vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi
véllalkozashoz nyujthatja be, irdsban. A Bank, illetéleg a KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas koteles a
kifogast annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon belll kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a
nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban, haladéktalanul,
de legkésbbb a vizsgalat lezarasat koveté két munkanapon belill tajékoztatni. Ha a Bank a kifogasnak
helyt ad, haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon belll kételes a helyesbitett vagy toérlendd
referenciaadatot — a nyilvantartott személy egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezelé pénzilgyi
vallalkozas részeére atadni, amely a valtozast két munkanapon belll koteles atvezetni.

19. A nyilvantartott Uzletfél az adatai jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a Bank és a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A
keresetinditasi jog az Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Bank, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas valamely, a KHR-rel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az
Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részérél a kifogasa eredményeképpen megkuldott tadjékoztatd kézhezvételét kdveté harminc napon
belll nyujthatja be, vagy ajanlott kildeményként postara adhatja a nyilvantartott Uzletfél lakohelye
szerint illetékes jarasbir6saghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a KHR-tdrvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarid6 leteltétél kell szamitani.
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20. A Bank KHR térvényben foglalt, az Elszamolasi térvénnyel 0Osszefliggd adatszolgaltatasi
kotelezettségének akként tesz eleget, hogy a természetes személyt az adatatadas megtorténtérdl az
elszamolas - LUSZ 22.19.3. pontja szerinti - megkildésével egyidejlleg értesiti.

Il. Az Egyéni Vallalkozékra vonatkozoé rendelkezések

1. Az Egyéni Véllalkozok a KHR-be torténd adatdtadas szempontjabdl nem természetes személynek,
hanem vallalkozasnak min8dsulnek, ezért a rajuk vonatkozo, a KHR-rel kapcsolatos rendelkezéseket a
jelen Il. fejezet tartalmazza.

2. A Bank az adatszolgaltatas targyat képez8 szerz6dés megkoétését kdveté 5 munkanapon belll
irasban atadja a KHR részére az Uzletfél alabbi referenciaadatait:

2.1. Azonosit6 adatok:
a) cégnév, név
b) székhely
c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany szama
d) ad6észam
2.2. Az adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai:
a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama)
b) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja
c) a szerz6dés megsziinésének maédja

d) a szerz6dés Osszege és devizaneme, valamint a tdrlesztés moddja és gyakorisaga
(amennyiben a jelen bekezdésben megnevezett adatok az Uzletféllel kotétt szerzédés
vonatkozasaban értelmezhetbek)

e) a szerzBdéses 6sszeg torlesztdrészletének dsszege és devizaneme

3. A Bank a KHR részére irasban atadja annak az Uzletfélnek a 2.1. pont szerinti azonosité adatait,
valamint az alabbi referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben — fedezethiany miatt —
harminc napot meghaladé id6szak alatt, megszakitas nélkil, egy millié forintnal nagyobb 6sszegl
sorba allitott kdvetelést tart nyilvan, az idétartam leteltét kdveté 5 munkanapon beldl:

Azon pénzforgalmi szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott kdveteléseket tartottak
nyilvan:

a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkoz6 szerz6dés azonositdja (szama)
b) a sorba allitott kdvetelések 6sszege és devizaneme

c) a kovetelések sorba éllitasanak kezd8 és megsziinési idépontja

d) perre utalé megjegyzés.

4. A Bank - a szerz6dés felmondasanak vagy felfiiggesztésének idépontjat kdvetd 5 munkanapon
belil - a KHR részére atadja annak az Uzletfélnek a 2.1. pont szerinti azonosité adatait, valamint az
alabbi referenciaadatait, amely készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogaddséra iranyuld
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szerz8désben vallalt kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz
elfogadasara iranyuld szerz6dését a referenciaadat-szolgaltatd felmondta vagy felfliggesztette:

A készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerzédésre vonatkoz6 adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megszinésének, felfliggesztésének idépontja
b) perre utalé megjegyzés.

5. A Bank - az id6tartam leteltét kdvetd 5 munkanapon belll - a KHR részére irasban atadja annak az
Uzletfélnek a 2.1. pont szerinti azonosité adatait, valamint az alabbi referenciaadatait, amely az
adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz
eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztul fennallt:

Az Adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai:
a) a szerz8dés tipusa és azonositdja (szama)
b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja
c) a szerz6dés megsziinésének médja
d) a szerz8dés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés maddja és gyakorisaga

e) annak bekdvetkezésének idépontja, hogy az Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezé
szerz8désben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart
€s meg nem fizetett tartozasa tébb mint harminc napon keresztil fennallt

f) a fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas O0sszege, pénzneme akkor, amikor az
Uzletfél az adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésben vallalt fizetési
kotelezettségének oly modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tobb mint harminc napon keresztil fennallt

g) alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének idépontja és 6sszege, pénzneme
h) alejart és meg nem fizetett tartozéds megsziinésének idépontja és madja

i) a kovetelés masik referenciaadat-szolgaltatd részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzés

j) el6torlesztés ténye, ideje, az elbtorlesztett dsszeg és a fennalld tdketartozds 6sszege,
valamint pénzneme

k) fennall6 t6ketartozas 6sszege és pénzneme,
[) aszerz6déses 0sszeg torlesztérészletének dsszege és pénzneme.

6. A referenciaadat-szolgaltaté a targyhot kovetd 6todik munkanapig atadja a KHR-t kezel6 pénziigyi
vallalkozas részére az adatszolgaltatas targyat képezé szerz6dés szerint fennallo tdketartozas
Osszegére és pénznemére, tovabba a szerz6déses Osszeg torlesztérészletének osszegére és
devizanemére vonatkozo adatokat. Amennyiben az Uzletfél az adatszolgéltatas targyat képezé
szerz8dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, akkor referenciaadat-szolgaltatd az elétorlesztést kdvetd
5 munkanapon belll atadja az el6torlesztés tényére, idejére, az elbtorlesztett dsszegre, pénznemre,
és a fennall6 téketartozas 6sszegére, valamint pénznemére vonatkozé referenciaadatokat.
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7. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a 2. pont alapjan kapott adatokat a szerz6déses jogviszony
megszinését kovetben 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté mdodon torli.

8. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a 3. pont alapjan kapott adatokat a kovetelések sorba
allitasanak megsziinési idépontjatdl szamitott 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithato
maodon torli.

9. A KHR-t kezelb pénzlgyi vallalkozas a 4. pont alapjan kapott adatokat, valamint — amennyiben a
tartozas nem szlint meg - az 5. pont alapjan kapott adatokat az adatatadas idépontjatdl szamitott ot
evig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

10. A KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas haladéktalanul és véglegesen torli a referenciaadatot, ha a
referenciaadat-szolgaltatdé nem allapithaté meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a referenciaadat
jogellenesen kerilt a KHR-be.

11. A Bank referenciaadat-atadasi kotelezettsége a mar atadott referenciaadatok modosulasa esetén
is fennall, ha azokrél tudomasa van, mely kotelezettségét a modosulasrdl térténé tudomasszerzést
kodvetd 5 munkanapon belll teljesiti.

12. A KHR-be térténd adatatadassal megegyezd célbdl a 2. pontban felsorolt szerz8dés megkdtését
megel6z6en a referenciaadat-szolgdltatok altal tovabbitott referenciaadatokat méas referenciaadat-
szolgaltatd is atveszi, melyhez az Uzletfél hozzajaruld nyilatkozata nem sziikséges.

13. Az Uzletfél barmely referenciaadat-szolgaltatonal jogosult tajékoztatast kérni arrol, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely referenciaadat-szolgaltaté adta at. A KHR-ben
nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szo6l6 informacioét, hogy ki, mikor és milyen jogcimen fért
hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkul megismerheti, ezért koltségtérités
és egyéb dij nem szamolhat6 fel. A Bank a tajékoztatas iranti kérelmet a KHR-t kezel6 pénzilgyi
vallalkozasnak haladéktalanul, de legkésébb két munkanapon belll tovabbitja, amely harom napon
belll a kért adatokat zart mdédon elkildi a Banknak. A Bank az adatokat a kézhezvételt kdvetd két
munkanapon belll, ugyancsak zart modon, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban
eljuttatja a kérelmezdének.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a fentiek szerinti tajékoztatasi kotelezettségét — ha a
nyilvantartott személy ezt kéri — elektronikus adatkozlés atjan is teljesitheti.

14. Az Uzletfélnek lehetésége van kifogast tenni referenciaadatainak a KHR részére tértént atadasa,
azoknak a KHR-ben torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve torlését.
A kifogast a kifogasolt referenciaadatot a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozasnak atadé referenciaadat-
szolgaltatdhoz, vagy a KHR-t kezeld pénzugyi véllalkozashoz irdsban nyujthatja be. A Bank, illetleg a
KHR-t kezel6 pénzigyi vallalkozds kételes a kifogast annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon
belil kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartott személyt irdsban, kézbesitési
bizonyitvannyal feladott irat formdjaban, haladéktalanul, de legkésdbb a vizsgalat lez&rasat kdvetd két
munkanapon belil tdjékoztatni. Ha a Bank a kifogdsnak helyt ad, haladéktalanul, de legkésébb o6t
munkanapon belil kételes a helyesbitett vagy torlendé referenciaadatot — a nyilvantartott személy
egyideji értesitése mellett — a KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas részére atadni, amely a valtozast
két munkanapon beldl koteles atvezetni.

15. A nyilvantartott Uzletfél az adatai jogellenes atadasa és kezelése miatt, illetSleg azok helyesbitése
vagy torlése céljabol a Bank és a KHR-t kezel§ pénzigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A
keresetinditasi jog az Uzletfelet akkor is megilleti, ha a Bank, illetve a KHR-t kezelé pénziigyi
vallalkozas valamely, a KHR-rel kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének nem tett eleget. Az
Uzletfél a keresetlevelet a referenciaadat-szolgaltato, illetdleg a KHR-t kezeld pénzigyi vallalkozas
részérél a kifogasa eredményeképpen megkuldott tadjékoztatdé kézhezvételét kdveté harminc napon
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belil nyujthatja be, vagy ajanlott kildeményként postara adhatja a nyilvantartott Uzletfél lakéhelye
szerint illetékes jarasbirésaghoz. Amennyiben a referenciaadat-szolgaltatd, illetve a KHR-t kezeld
pénzugyi vallalkozas a KHR-torvényben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tett
eleget, a keresetlevél benyujtasara nyitva allé hatarid6t a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hatarid6 leteltétél kell szamitani.
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4. SZAMU MELLEKLET: FOGALOMTAR

A fizetési szamlahoz kapcsolddo legjellemzébb szolgéltatasoknak a fizetési szamlakhoz kapcsolédo
dijak 6sszehasonlithatdsagardl, a fizetésiszamla-valtasrél és az alapszintl fizetési szamla nyitasardl,
illetve hasznalatardl szo6ld, 2014. julius 23-i 2014/92/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 3. cikk
(5) bekezdése szerinti jegyzéke és a Bankban alkalmazott fogalmak (markanevek)

Ssz. |Megnevezés Fogalommeghatarozas Bankban alkalmazott fogalmak

Altalanos szamlaszolgaltatasok

1. Szamlavezetés |A szamlavezetd szamlat vezet az UgyfélSzamlavezetés, bankszamla

altali hasznalat céljabol.

2. Internetbanki és|/Az ugyfél a szamlajahoz kapcsol6ddCIB Internet alapu Elektronikus
mobilalkalmazasi|szolgéltatasokat interneten vagy mobilSzolgéltatasok (ClB Bank
szolgaltatas eszkdzon (példaul mobiltelefonon) mobilalkalmazas; CIB Bank Online)

keresztll veszi igénybe.

3. SMS- Az Ugyfél azonositdsa, illetve szamlajanakje CIB Mobilbank:
szolgaltatas egyenlegérdl torténd tajékoztatasa o Biztonsagi SMS iizenetek a

(példaul atutalas vagy készpénzfelvétel CIB bankkartyaval végzett
utan) SMS (zenet segitségével torténik tranzakciokrol  (kartyafigyeld

meg. szolgaltatas)
o SMS Uzenetek a
bankszamlan tortént

terhelésekrél és jovairasokrol
(szamlafigyeld szolgaltatas)

4, Telefonos bankiAz Ugyfél a szamlajahoz kapcsoldédd CiB24 telefonos ligyfélszolgalat
szolgaltatas szolgaltatasokat telefonon keresztll veszi
igénybe.

Fizetések (kivéve a kartyas fizetéseket)

5. Atutalas A szémlavezetd az ugyfél utasitasara
belféldon pénzt juttat el az Ugyfél szamlajardl egy|

Eseti atutalas;
e Bankkozi atutalas GIRO-n

forintban masik szamlara, belfoldon forintban. keresztill. illetve Bankon beliili
atutalas
o elektronikusan: , CIB Bank
mobil-alkalmazas, CIB Bank
Online
o telefonon: CIB24
o papir alapon (fiokban): Papin
alapon, Magnifica Bankarnal,
Elektronikus alairépadon
6. Rendszeres A szamlavezeté az Ugyfél utasitasaralAllandé atutalasi megbizas
atutalas rendszeresen azonos 0Osszegben peénzi
juttat el az Ggyfél szdmlajardl egy masik
szamlara.
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Beszedés

Az Ugyfél engedélyezi valaki masnak
(kedvezményezett), hogy az Uugyfél
szadmlavezetdjének utasitdst adjon arra,
hogy az ugyfel szamlajarol a
kedvezményezett részére pénzt juttasson
el. A szamlavezetd az ugyfél és a
kedvezményezett altal megallapodott]
napon vagy napokon teljesiti a
kedvezményezett részére a fizetési
miveleteket. A fizetési miivelet 6sszege
valtoz6 nagysagu lehet.

Csoportos beszedés

Atutalas eurdban
(SEPA)

A szémlavezetd az ugyfél utasitasara
pénzt juttat el az Ugyfél szamlajardl egy|
masik szamlara, belféldon és kulfoldon
eurdban.

SEPA atutalas, egyéb EGT-n belili

EUR atutalas

Atutalas
devizaban

egyeéb

A szamlavezetd az Ugyfél utasitasara
pénzt juttat el az Ugyfél szamlajarol egy
masik szamlara, belfoldon és kulféldon,
forinttdl és eurotol eltérd pénznemben.

Deviza és valuta tranzakciok, forint

atutalas  kalféldre
devizaszamlarol)

(forint-

e Bankkozi atutalas
e Bankon bellli atutalas

vagy|

10.

Deviza jévairas

Az ugyfél szamlajanak javara deviza

Osszeg érkezik.

Deviza jévéiras

Karty.

ak és készpénz

11.

Betétikartya-
szolgaltatas

A szamlavezeté az Ugyfél szamlajahoz
kapcsolodd  fizetési  kartyat  bocsat
rendelkezésre. A betéti kartyaval
végrehajtott valamennyi fizetési mivelet
Osszegével kozvetlendl és teljes
egészében megterhelésre kerll az ugyfél
szamlaja.

Bankkartyak

12.

Hitelkartya-
szolgaltatas

A szamlavezet§ az Ugyfél szamlajahoz
kapcsolodd  fizetési  kartyat  bocsat
rendelkezésre. A hitelkartyaval egy
megallapodds szerinti id8szak soran
végrehajtott valamennyi fizetési mivelet
Osszegével a megallapodas szerinti
idépont(ok)ban részben vagy teljes
egészében megterhelésre kerll az gyfél
szamlaja. A szamlavezeté és az Ugyfél
kozott 1étrejott hitelszerz6dés hatarozza
meg azt, hogy az Ugyfél részére a hitel
utan felszamitanak-e kamatot.

Hitelkartyak

13.

Betéti- vagy|
hitelkartyaval
torténd vasarlas
belféldon

Az Ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval aru
vagy szolgaltatas ellenértékét fizeti ki
belféldon.

Betéti bankkartyak:

e vasarlas belf6ldon
Hitelkartya Tranzakciok
e vasarlas belf6ldon
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14. |Betéti- vagy| Az Ugyfél betéti- vagy hitelkartyaval aruBetéti bankkartyak:
hitelkartyaval vagy szolgaltatas ellenértékét fizeti ki, \assarlas kiilféldén
tO"rt?nO" vasarlag kaloldon. Hitelkartya Tranzakciok
kalféldon
e vasarlas kulféldon
15. |Készpénzfelvétel| Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajatKészpénzfelvétel bankfioki
belfoldon szamlajardl, belfoldon. pénztarbdl;
Készpénzfelvétel Bankkartyaval
pénztarbol
e |degen bankban és postan,
belféldon;
Készpénzfelvétel Bankkartyaval
ATM-bél:
e CIB Bank Zrt. altal Gzemeltetett
sajat ATM-ben
e Belf6ldén, nem CIB Bank Zrt-nél
16. |Készpénzfelvétel| Az Ugyfél készpénzt vesz fel a sajatKészpénzfelvétel Bankkartyaval
kilféldon szamlajardl, kilfoldon. pénztarbol
e |degen pénzugyi intézménynél
kalféldon;
Készpénzfelvétel Bankkartyaval
ATM-bél:
o Kiilfoldon, az Intesa Sanpaolo
bankcsoport ATM-jeibdl
o Kulféldon, egyéb ATM-bdl
17. |Készpénzbefize-|Az Ugyfél készpénzt fizet be a sajatForint tranzakciok:
tés belféldon szamlgjara belfoldon. o Készpénzbefizetés bankfiokban
o Készpénzbefizetés ATM-en
keresztil (azonnali jovairas,
boritékos)
Deviza és valuta tranzakcidk:
e Valuta befizetés forint- vagy
devizaszamlara
18. |Készpénz atvétel Az ligyfél bankkartyas vasarlas részeként Készpénz atvétel
Betéti készpénzt vesz at az arra alkalmas
Bankkartyaval |elfogadohelytél belfoldon.
torténd Vasarlas
esetén belf6ldon
19. |Készpénz atvétel Az Ugyfél bankkartyds vasarlasi részekéntiKészpénz atvétel

Bankkartyaval
torténd Vasarlas

készpénzt vesz at az arra alkalmas
elfogaddhelytdl kilfoldon.

esetén kilfoldon

Folyoszamlahitelek és kapcsolodo szolgaltatasok
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20.

Foly6szamlahitel

A szamlavezet6 és az ugyfél elbre
megallapodnak abban, hogy az Uugyfél
kolcsont vehet fel, amennyiben nem All
rendelkezésre pénz a szadmlajan. Ez a
szerz8dés rogziti a kdlcsdn maximalis
Osszegét, valamint azt, hogy dijat és
kamatot felszamitanak-e az  (igyfél
részére.

CIB Folydszamlahitel

Egyéb szolgaltatasok

21. Limitmodositas |A fizetések 6sszegére vagy darabszamaralLimit médositas
vonatkozo korlatozasok médositasa.
22. Igazolasok Az Ugyfél a szamlajahoz kapcsoldédéan Tovabbi bankszamla kivonat,
kiallitasa és|utdlagosan kért szamlakivonatok, vagyligazolas az Uzletfél kérésére torténd

rendelkezésre
bocsatasa

egyeéb igazolasok (példaul egy bizonyos
dsszeg szamlan térténd meglétét igazold
Lfedezetigazolas”) rendelkezésre
bocsatasa.

kiallitasa
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5. SZAMU MELLEKLET: BANKFIOKOKBAN ELERHETO SZOLGALTATASOKKAL

KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Az alabbi Bankfi6kokban az Uzletfelek részére nem érhetéek el az alabbi szolgaltatasok:

1. Valutapénztari szolgaltatas 2022. oktéber 3-tél az alabbi fiokokban:

Fiok neve

Fiok cime

Tétenyi uti Fiok

1117 Budapest, Tétényi ut 63.

Rakoskereszturi Fiok

1173 Budapest, Pesti ut 170.

2. Pénztari szolgaltatas 2022. oktéber 3-t6l 12:30 utan az alabbi fiokokban nem érheté el:

Fiok neve

Fiok cime

Tétenyi uti Fiok

1117 Budapest, Tétényi ut 63.

Rakoskereszturi Fiok

1173 Budapest, Pesti ut 170.

3. Széfszolgaltatas az alabbi fiokokban nem érhetd el:

Fidok neve

Fiéok cime

Allee Fiok

Allee Bevasarldkdzpont, 1117 Budapest, Oktdber 23. u. 6-8.

Blaha Lujza téri Fiok

1073 Budapest, Erzsébet krt. 2.

Bosnyak téri Fiok

1149 Budapest, Bosnyak tér 9.

Budaorsi Fidk

2040 Budadrs, Szabadsag ut 93.

Campona Fiok

1223 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

Csepeli Fidk

1211 Budapest, Kossuth L. u. 82.

Dunakeszi Fidk

2120 Dunakeszi, Casalgrande tér 4.

Erdi Fiok

2030 Erd, Budai ut 22.

Esztergomi Fidk

2500 Esztergom, Széchenyi tér 24.

Ferenc koruti Fiok

1094 Budapest, Ferenc krt. 15.

Florian teri Fiok

Florian Uzletkézpont, 1033 Budapest, Flérian tér 6-9.

Gyodngyosi Fiok

3200 Gyongyos, Szent Bertalan u. 1.

Kazincbarcikai Fiok

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 1/c.

Kecskemeéti Fiok

6000 Kecskemét, Csanyi u. 1-3.

KOKI Fiok

1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C

Lovohaz utcai Fiok

1024 Budapest, Lévéhaz u. 7-9.

Matészalkai Fiok

4700 Matészalka, Kazinczy u. 2.

Matyasfoldi Fiok

1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.

Ors vezér téri Fiok

1148 Budapest, Ors vezér tér 24.

Pécs Il. Fiok

7621 Pécs, Irgalmasok u. 3/1.

Pestszentlérinci Fiok

1184 Budapest, Ull&i at 366.

Rakoskereszturi Fiok

1173 Budapest, Pesti ut 170.

Rozsakerti Fiok

Rozsakert Uzlethaz, 1026 Budapest, Gabor Aron u. 74-78.

Siofoki Fiok

8600 Siofok, F6 tér 3.
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Tatabanyai Fiok

2800 Tatabanya, F6 tér 10.

Tétenyi uti Fiok

1117 Budapest, Tétényi ut 63.

Ujpalotai Fidk

1156 Budapest, Paskomliget u. 6.

Vecsési Fiok

2220 Vecsés, Telepi ut 58.

Westend Fidk

1062 Budapest, Vaci ut 1-3. Westend City Center (Lechner
Odon krt. 29/a)
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