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ALTALANOS VALLALATI UZLETSZABALYZAT

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK
1.1 A VUSZ tartalma, természete, alkalmazasa

1.1.1 A VUSZ a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam:
Cg. 01-10-041004; addészam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44;
Kozosségi adoszam: HU17781028; t6zsdei kereskedési jog: Budapesti
Ertéktézsde Zartkdrlen Mikodd Részvénytarsasag kereskeddje; tevékenységi
engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044-10/2002) (a tovabbiakban: Bank) és
Uzletfelei kdzott létrejévd jogligyletek altalanos feltételeit tartaimazza, amelyek
mind a Bankra, mind az Uzletfélre nézve kiildn kikdtés nélkil is kotelezéek,
amennyiben az Egyedi Szerz6dések illetve a kiulénb6zd hitelintézeti
tgylettipusokra vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzatok eltérd rendelkezéseket
nem allapitanak meg.

1.1.2 A VUSZ altalanos rendelkezései iranyaddk azon kérdésekben, amelyekre az
egyes hitelintézeti tigylettipusokra vonatkozé Kiildnés Uzletszabalyzatok vagy —
ennek hianyadban — a VUSZ az adott tevékenységre vonatkozd specidlis
rendelkezései ettdl eltéré szabalyokat nem allapitanak meg.

1.1.3 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a VUSZ-t és a vonatkozé Kiilénds
Uzletszabalyzatot 0 Szolgaltatds bevezetésekor egyoldalian kiegészitse. A
kiegészités és modositas a hatalyba lIépésének idépontjatdl kezdve vonatkozik a
mar megkotott Szerz8désekre is.

1.14 A Bank a Hitel, Kolcsonszerz6dés, illetve pénzigyi lizingszerz6dés
megkétésekor vizsgalja azt, hogy az Uzletfél Mikrovallalkozasnak mindsil-e. A
pénzigyi kozvetitérendszer fellgyeletét érinté egyes térvények modositasardl
sz6l6 2009. évi Xlll. térvény 2009. augusztus hé 1. napjan térténé hatalyba
lépésekor mar Uzletféinek minésiilé tigyfelek esetében a Bank a rendelkezésére
all6 legutolsé mérlegadatok alapjan mindsit.

1.1.5 A Bank nem koételes Szerz6dés megkdtésére, és indokolasi kotelezettség sem
terheli arra az esetre, ha a szerz6déses kapcsolat nem jon létre, az ezért vald
felel6sségét a Bank kizarja.

1.2 AVUSZ elérhetésége

A Bank a VUSZ-t és a Kiilénos Uzletszabalyzatot a Bankfiokban és a honlapjan (www.cib.hu)
is kozzéteszi, a Bankfiokban azokat a meghirdetett Gzleti érak alatt barki megtekintheti és
megismerheti. A Bank a VUSZ-t és a vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzatot az Uzletfél kérésére
ingyenesen szintén rendelkezésre bocsatia. A VUSZ-t és a vonatkozdé Kuilénds
Uzletszabalyzatot az Uzletfél kérésére a Bank Tartds Adathordozén is rendelkezésre bocsatja.

1.3 Hierarchia

1.3.1 Az Egyedi Szerz8désben nem szabdlyozott kérdésekben a Kildnds
Uzletszabalyzat (ha az adott Szolgéltatas tekintetében van ilyen) és a Kondicios
Lista (beleértve a Banki Orarendet, a Kamattajékoztatdt is) rendelkezései az
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iranyadok. Ha az adott Szolgaltatas tekintetében nincs Kiilénds Uzletszabalyzat,
vagy annak rendelkezései sem szabalyozzak az adott kérdést, akkor a VUSZ
rendelkezései az iranyadok. A VUSZ-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk.
és/vagy mas iranyadd jogszabalynak a rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy
egyes banklgyletekre vonatkozéan ugyancsak alkalmazandok - kil6nds
tekintettel a kilkereskedelemmel kapcsolatos megbizasokra - a megfeleléen
kdzzétett nemzetkdzi szerz8dések, szabalyzatok (szokvanyok).

1.3.2 Amennyiben az Egyedi Szerzdédés és akar a Kilénds Uzletszabalyzat, a
Kondicios Lista, akar a VUSZ egymasnak ellentmondé rendelkezéseket tartaimaz,
az Egyedi Szerz8dés rendelkezései az irdnyadok. Amennyiben a Kilénos
Uzletszabalyzat és a VUSZ rendelkezései kdzott van ellentmondas (anélkiil, hogy
a kérdést az Egyedi Szerzédés rendezné), a Kilénds Uzletszabalyzat
rendelkezései az irdnyadok.

1.3.3 Egy adott Szolgaltatas tekintetében tobb Kiildnés Uzletszabalyzat is tartalmazhat
rendelkezést, amelyeket egylttesen kell figyelembe venni. A Kuilonos
Uzletszabalyzatok a VUSZ elvalaszthatatlan mellékletét képezik, azzal, hogy
amennyiben egy egyoldali mddositas kizarélag a Kildénds Uzletszabalyzat
rendelkezéseit érinti, ugy a VUSZ modositasara nem kertil sor.

1.4  lIrdnyado nyelv

A VUSZ-t a Bank magyar és angol nyelven teszi kdzzé. A szerz6déskotés és a Szerzédések —
ideértve a Keretszerzddést is - fennalldsa alatti kapcsolattartas nyelve a magyar, kivéve
amennyiben a Bank és az Uzletfél kifejezetten megallapodik ettél eltéréen.

1.5 Iranyadd jog

A VUSZ hatélya alatt létrejové jogviszonyok vonatkozasaban a magyar jog az iranyado.
Amennyiben a szolgaltatas nyujtas soran (ideértve a nem szerz6désen alapuld barmely
szolgéltatast is) az Uzletfél sajat — a magyartdl eltér6 — személyes joganak alkalmazasa
felmeril, a Bank jogosult az eljarasa soran a magyar jognak az adott tényallasra megitélése
szerint egyébként iranyadd magyar jogszabalyi rendelkezéseket alkalmazni, figyelembe véve
az adott jogszabaly altal megvaldsitani kivant célokat és az azokhoz f(iz6d6 joghatasokat. A
Bank valasztasa szerint eljarhat az Uzletfél személyes joga alapjan is, amennyiben az Uzletfél
az idegen jog vonatkozé rendelkezéseir8l a Bankot teljeskérlien tajékoztatja. A tdjékoztatas
tartalmardl, médjardl és formai kdvetelményeirdl a Bank sajat hataskoérében egyedileg dont.

2. MEGHATAROZASOK
A VUSZ-ben a kévetkezé definiciok és kifejezések a mellettiik talalhato jelentéssel rendelkeznek:

Adatvédelmi Rendelet Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérél,

Adminisztrator a BT-be els6ként belépd személy, aki a BT-ben konfiguraciés miveleteket végezhet,
és akinek a feladata és feleléssége a BT Felhasznald(k) rogzitése, hozzaférésének biztositasa a BT-
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hez — Gjabb felhasznaldi azonositdval és jelszéval -, a jogosultsagok, jogosultsagi szintek beallitasa a
BT-ben, ezek karbantartasa és védelme.

Adé mindenfajta add, illeték, kdzszolgaltatasi dij, vam vagy mas hasonlo jellegl fizetési kbtelezettség
(korlatozas nélkil beleértve barmely, az ilyen kotelezettség elmulasztasabdl eredden fizetendd
valamennyi birsagot vagy kamatot is).

Ajanlati Lap indexalt Betét lekdtésére vonatkozo, adott napra érvényes banki ajanlat, amely a
Kondicios Listaval egyttt érvényes.

Alap az Orszagos Betétbiztositasi Alap.

Alairasi Kédsz6 olyan érzékeny fizetési adat, mely az alairast igénylé miiveletek vonatkozasaban a
Felhasznal6 Elektronikus Szolgaltatas rendszerében torténé elektronikus alairasaul és azonositasaul
(hitelesités) szolgald, az Uzletfél altal megadott jelszo.

Alairé Eszkéz az az azonosité szammal ellatott, Bank tulajdonaban &ll6 és a Bank altal az Uzletfél
hasznalataba adott eszk6z, amellyel a BT Rendelkez6 képes jovahagyni az Elektronikus Szolgaltatas
utjan inditott megbizésokat az ahhoz rendelt kdd segitségével.

Alairékarton az Egyedi Szerz6dés alairasaval egyidejileg a Szerz6déssel kapcsolatban a
rendelkezésre jogosultak alairasmintait tartalmazé, a Keretszerzédés elvalaszthatatlan részét képez6,
a Bank altal rendszeresitett dokumentum.

ATM (Automated Teller Machine - készpénzkiadé automata) valamennyi olyan, a Bank vagy mas altal
mikodtetett automata berendezés, amelyen a Kartyabirtokos Bankkartyajan szereplé nemzetkozi logéd
feltiintetésre kerult, és a Bankkartya elektronikus adathordozéjan (magnes és/vagy chip) szereplé
adatok ATM altali leolvasasaval és a Bankkartya PIN Kéd beltésével a Kartyabirtokos a Bank altal
meghatarozott és/vagy kibocsatott Bankkartyaval készpénzt vehet fel, a Bank é&ltal mikddtetett ATM
esetén aktudlis egyenleget kérhet, és egyéb, a Bank altal id6érél idére meghatarozott (az ATM
menusoraban megjelend) banki miveleteket végezhet.

ATM-en keresztiili azonnali jévairasu készpénzbefizetés (cash-in): Az Uzletféinek lehetésége van
arra, hogy napi 24 6ran keresztul — a Bank altal meghatarozott — kizarélag a Bank altal izemeltetett
azonnali jovairasu készpénzbefizetés szolgéltatds nyujtasara alkalmas ATM-ekbe a Banknal érvényes,
forint alapu Bankkartyaval, forint bankjegyekben a behelyezett Bankkartyahoz tartozé forint devizanemii
Bankszamlara — amennyiben az Uzletfél rendelkezik forint devizanem(i Kartyafedezeti Szamlaval, akkor
a forint devizanem( Kartyafedezeti Szamlara - készpénzt fizessen be, mely befizetett 6sszeg azonnal
jovairasra kerul a Bankkartyahoz tartozé Bankszamlan/Kartyafedezeti Szamlan.

ATM-en keresztiili boritékos készpénzbefizetés: Az Uzletféinek lehetésége van arra, hogy napi 24
oran keresztlil - a Bank altal meghatarozott - kizardlag a Bank altal (zemeltetett boritékos
készpénzbefizetés szolgaltatdas nyujtasara alkalmas ATM-ekbe a Banknal érvényes, forint alapu
Bankkartyaval — forint bankjegyekben készpénzt fizessen be a Bankkartydjahoz tartozé forint
devizanem(i Bankszamlara — amennyiben az Uzletfél rendelkezik forint devizanemi Kartyafedezeti
Szamlaval, akkor a forint devizaneml Kartyafedezeti Szamlara -, kizardlag az erre a célra
rendszeresitett, az ATM altal kiadott boriték felhasznalasaval. A befizetett 6sszeg az Uzletfél
Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan legkés6bb harom Banki Napon belil kertl jovairasra.

Afa Toérvény az altalanos forgalmi adérél szélé 2007. évi CXXVII. térvény.
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Atutalas (i) az Uzletfél, mint fizet6 fél kdzvetleniil tett rendelkezése alapjan végzett olyan Pénzforgalmi
Szolgaltatas, amelynek soran az Uzletfél, mint fizetd fél Bankszamlajat a Kedvezményezett javara
megterhelik, valamint (ii) a hatdésagi atutalas és (iii) az atutalasi végzés alapjan térténd atutalas.

Atvezetés az Uzletfél azon atutalasi megbizasa, amellyel megbizza a Bankot, hogy meghatarozott
Osszeggel a Banknal vezetett valamely Bankszamlajat terhelie meg és ezen Osszeget, illetve
konverziéval jaré6 megbizas esetén ezen 6sszeg ellenértékét a Banknal vezetett masik Bankszamlajan
irja jova.

Atvételi Id6pont Banki Napon beliil a Bank &ltal a Banki Orarendben meghatarozott azon idépontok,
amely idépontokig fizetési megbizast a Bank az Uzletféltél, valamint beérkezd Fizetési Miveleteket
atvesz.

Azonositott elektronikus ut: a Tavkozld Eszkdzdk koziul a CIB internet alapu Elektronikus
Szolgaltatasok rendszerei mindsiilnek azonositott elektronikus utnak.

Bankfiok az az lgyfélforgalom szamara nyitva allé banki helyiség, amelyben az Uzletfelek a Bank
szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe. A 3. szamu mellékletben felsorolt szolgaltatasok, a
mellékletben meghatarozott Uzletfelek szamara a Bankfiokokban nem érhetéek el.

Bankgarancia: a Bank altal adott garancia

Banki Nap az a nap, amikor a Bank hatalyos nyitvatartési rendje szerint Fizetési Mivelet teljesitése
céljabal nyitva tart. Hitel és Kolcson tgyletek vonatkozasaban olyan nap, amikor a bankok Budapesten,
Londonban, New Yorkban, és a fennall6 Kdlcséndk devizanemének orszagaiban nyitva vannak és
szokasos lzleti tevékenységet folytatnak, valamint foglalkoznak betét-, és valutamiveletekkel; illetve
mas valuta esetében azok a napok, amikor a bankok az illet§ valuta pénzigyi kézpontjaban nyitva
vannak; Euro esetében pedig december 25. és januar 1. kivételével minden hétkdznap, azzal, hogy a
Budapesten m{ikédé bankok esetében tartott banksziinnap egyik devizanemben sem Banki Nap.

Banki Orarend a fizetési megbizasok és beérkezé Fizetési Miveletek Atvételi Idépontja és teljesitési
rendje, amelyeket a Bank hataroz meg a Kondicids Lista mellékleteként.

Bankkartya a Bank altal kibocséatott Betéti Bankkartya,

Bankkartya Igénylélap az Uzletfél és a Kartyabirtokos adatait, illetve az Uzletfél éltal kivalasztott
Bankkartya Szolgaltatast tartalmazo nyomtatvany, amelynek az Uzletfél és a Kartyabirtokos, tovabba a
Bank altali alairasaval Szerz6dés jon létre, amely Szerzédés a Bankkartya Uzletfél/Kartyabirtokos altali
atvételével l1ép hatalyba.

Bankkartya PIN Koéd (Personal Identification Number — személyi azonosité kddszam) olyan érzékeny
fizetési adat, mely személyre szolo és titkos kod, amely az Uzletfél kizardlagos és egyértelmii
azonositasahoz (hitelesités) szikséges a Bankkartya Tranzakciokkal kapcsolatban.

Bankkartya Tranzakcioé a Vasarlas és/vagy Készpénzfelvétel Bankkartyaval, tovabba a Bankkartyaval
végzett barmely egyéb Tranzakcid, ideértve az el6bbiekben felsorolt miiveletek minden dijat, kdltségét
és Adogjat.

Bankszamla Fizetési Miveletek teljesitésére szolgald, a Bank altal az Uzletfél nevére megnyitott

szamla, ideértve, kuldndsen, de nem Kkizardlagosan, a bankszamlat, folyészamlat, pénzforgalmi
szamlat, dgyfélszamlat és korlatozott rendeltetésii szamlat is.
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Bankszamlakivonat a Bank altal az Uzletfél szamara megkildott vagy rendelkezésére bocsatott, a
Keretszerzédésen alapuld fizetési megbizas alapjan a Bankszamlan, vagy ha az Uzletfélnek nincs
Bankszamldja, akkor a szamla igénybevétele nélkul bonyolitott, a fizetési megbizassal kapcsolatos
utdlagos tajékoztatas, ideértve az Uzletfél ltal a Bank részére fizetendd, a Pénzforgalmi Szolgaltatassal
kapcsolatos valamennyi dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési kdtelezettséget tartalmazéd kimutatast.

Bankszamla-tulajdonos a Bank azon Uzletfele, aki a Banknal Bankszamlaval rendelkezik.
Bérld azon Uzletfél, aki Szerzédés megkotésével széffel kapcsolatos Szolgaltatast vesz igénybe.

Beszedés a Kedvezményezett rendelkezése alapjan végzett olyan Pénzforgalmi Szolgaltatas,
amelynek soran a Fizetd Fél Bankszamlajanak a Kedvezményezett javara torténé megterhelése a
Fizet6 Fél altal a Kedvezményezettnek, a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjanak vagy a
Fizetd Fél sajat pénzforgalmi szolgaltatéjanak adott hozzajarulas alapjan torténik.

Betét az Uzletfél altal a Banknal meghatarozott idére lekétdtt pénzésszeg, amelyet a Bank nyilvantart,
és amelynek 6sszege utan a Bank a Kondiciés Listaban vagy Egyedi Szerz6désben meghatarozott
kamatot fizet, illetve Betétnek min&siil a Bankszamlan lekétés nélkil elhelyezett pénzdsszeg.

Betéti Bankkartya az Uzletfél kérésére a Kartyabirtokos részére kibocsatott készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz, amelynek tulajdonosa a Bank és amellyel a Kartyabirtokos az Uzletfél Bankkal szemben
fennallé szamlakovetelésérdl a Szerz6dés rendelkezései szerint rendelkezhet.

Biztonsagi SMS a Banknak az Egyes Kommunikaciés Szolgaltatasok Szabalyairdl szolé Kilonos
Uzletszabalyzataban szabalyozott ,Biztonsagi SMS” nevii Szolgaltatasa.

Biztositék olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Uzletfél
Bank felé fennall6 kotelezettségének teljesitését biztositja.

Biztositékot Nyujté minden olyan személy (ideértve az Uzletfelet is), aki/amely az Uzletfélnek a
Szerz6dés alapjan fennalld vagy azzal 6sszefliggd koételezettségeinek teljesitéséért Biztositékot nyuit.

Biztositéki Szerzédés az az Egyedi Szerzédés, amellyel az Uzletfél vagy a reé tekintettel Biztositékot
Nyuijté Biztositékot nyuijt a Banknak az Uzletfél egy vagy tébb Tartozasahoz kapcsolddoé kételezettségei
teljesitésének biztositasara.

BUBOR (Budapesti Bankkozi Forint Hitelkamatlab) a Magyar Forex Tarsasag (MFT) Szakmai
Bizottsdganak ddntése szerint kijeldlt bankok altal jegyzett bankkdzi forint hitelkamatlabakbdl az MFT
szabdlyzataban rdgzitett moédon szamitott Referencia Kamatlab, amelyet a Magyar Nemzeti Bank
minden Banki Napon kdzzétesz a Reuters "BUBOR=" oldalan, illetve a sajté rendelkezésére bocsat
publikalas céljabdl.

Business Terminal egyes Elektronikus Szolgaltatas hasznalatahoz, mikodtetéséhez szikséges
szamitégépes programcsomag, amelyhez sziikséges szamitdgép, Windows alapu operacios rendszer,
modem vagy internetes elérés, vagy barmilyen vezetékes vagy mobil telefonvonal, amely alkalmas a
szamitégéppel megfelel§ adatkapcsolat kialakitasara.

BT Felhasznalé azon személy(ek), aki(ke)t az Adminisztrator a BT hasznalatara jogosultként valamely
szamlafiiggé vagy nem szamlafliggd jogosultsagi szint részére torténd beallitasaval rogzitett.

BT Rendelkezd az Uzletfél altal a Bank felé a Bank altal rendszeresitett nyomtatvanyon irasban
bejelentett, azonositott személy, aki kizardlag a BT-n keresztul benyujtasra keriilé megbizasokat, és az

Adminisztrator altal régzitett jogosultsagokat jogosult jovahagyni, alairni.
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CIB24 a Bank 24 6ras telefonos ligyfélszolgalata, amelyen keresztil az Uzletfél altalanos informaciot,
szamlainformaciot kérhet, illetve megbizasok végrehajtasat és Bankkartya-tgyintézést, valamint a Bank
altal idérél idére a Szerz6désben meghatarozott egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe.

CIB Bankcsoport vagy CIB Csoport az 1. szamu mellékletében meghatarozott gazdasagi tarsasagok
Osszessége.

CIB Bank Online: azon Elektronikus Szolgaltatas, amely a Bank internetes honlapjan (www.cib.hu)
érhetd el, és amelyen keresztil a Bank az Uzletfél, illetéleg a CIB Bankcsoportba tartozo
lizingtarsasaggal finanszirozasi szerz6dést koté Uzletfél és/vagy az altaluk megadott Felhasznalo
részére interneten keresztul a CIB Bank Online Felhasznaléi Kézikdnyvben meghatarozott
szolgaltatasok igénybevételét biztositja.

CIB Business Online: azon Elektronikus Szolgaltatas, amely a Bank internetes honlapjan
(www.cib.hu), vallalati - tovabba az egyéni vallalkozo és Sstermeld - Uzletfelek szamara érhetd el, és
amelyen keresztiil a Bank az Uzletfél, és/vagy az éltala megadott Felhasznalé részére interneten
keresztll, szamitégéppel vagy okos eszkdzzel, a CIB Business Online Felhasznaldi Kézikényvben
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét biztositja. A CIB Business Online Szolgaltatas felllete
mobiltelefonon torténé bejelentkezéssel kilon szerzédéskotés nélkil is elérhetd.

CIB Internet Bank a Bank altal 2024. januar 1-t61 megsziintetett Elektronikus Szolgaltatas, amelyen
2024. januar 1-t6l pénzforgalmi megbizasok nem nyujthatdok be, kizardlag mas Elektronikus
Szolgaltatasra torténd elektronikus atszerzédésre hasznalhato.

CIB Bank mobilalkalmazas: Elektronikus szolgaltatas, mely okostelefonokra optimalizalt nativ
mobilalkalmazas, amelyet az Uzletfél a Google Play és az Apple App store boltban télthet le és amelyen
keresztll a Bank az Uzletfél részére interneten keresztiil a CIB Bank mobilalkalmazasra vonatkozo
Elektronikus Szolgaltatasokhoz Kapcsolodd Leirasban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét
biztositja.

CIB Bank mobilalkalmazas kartya authentikaciés funkcié: A CIB Bank mobilalkalmazas azon
valtozata, melyet kizarélag az interneten t6rténé bankkartyas vasarlasok jovahagyaséra tud hasznalni
a Kartyabirtokos, és amelynek meglétéhez nem szikséges Egyedi szerzédés.

CIB Hard Token: A CIB Hard Token egy fizikai jelszégenerdld eszkdz, amely egy egyszer
felhasznalhat6 jelsz6t ad meg, ami biztonsagi koédként szolgél a CIB Internet alapu elektronikus
szolgaltatasokba (CIB Internet Bank, CIB Bank Online), a CIB Business Online, CIB TPP csatorna és
az eBroker szolgaltatasba torténd bejelentkezéshez, az alairast igénylé miveletek jovahagyasahoz,
valamint az interneten térténd bankkartyds vasarlasok jovahagyasahoz is. A CIB Hard Token a
felhasznalé altal igényléskor beallitott személyes 4 jegyi kéd megadasa (belépés) utan hasznalhaté. A
CIB Hard Token altal generalt hatjegyl szam, azaz a CIB Hard Token altal generalt jelsz6 minden
esetben az eszkdzon talalhatéd 1-es gomb megnyomasa eredményeként keletkezik, melyet az alairast
igénylé miveletek jévahagyasahoz kell hasznalni.

CIB Mobilbank a Bank azon szolgéltatasa, amelynek soran a Bank az Uzletfél megbizasabdl az Uzletfél
altal meghatarozott mobiltelefonszamra automatikus SMS-lizenetet kiild az Uzletfél Bankszamlajan
tortént terhelésekrdl és jévairasokrol, az egyenlegekrél (,Szamlafigyeld rendszer”), az engedélyezett
Bankkartya-tranzakciokrol  (,Kartyafigyel6 rendszer’), valamint egyes, az Uzletfelet érintd
informaciokrol.

CIB Prime Rate tarsas vallalkozasok szamara nyujtott Hitelnél alkalmazott, egy adott Kamatperidodusra
vonatkozo6an, az adott Kamatperidédus elsd napjat megel6z8, forint esetében elsd, mas deviza esetében
masodik Banki Napon a Kondiciés Listaban meghatarozott médon szamitott és kézzétett Referencia
Kamatlab, azzal, hogy az azonnali felllvizsgalat miatt a Kondiciés Lista szerint megvaltozott kamatlab,
annak kozzétételétdl, a folyamatban lévé Kamatperiddusra is alkalmazando.
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CIB TPP csatorna jelenti a Bank azon internet alapu Elektronikus Szolgaltatdsat, amelyen keresztil a
TPP a Bankkal kommunikal a TPP szolgaltatas altala torténé teljesitése érdekében. A CIB TPP
csatorna magyar és angol nyelven érhet6 el a TPP rendszerén keresztul, a Bank online fellletére
torténé TPP altali atiranyitassal. A CIB TPP csatorna teszi lehetévé az Uzletfél szamara a TPP-n
keresztiil adhaté banki tranzakcidk végrehajtasat. A CIB TPP csatorna részletes szabalyait a CIB TPP
csatorna Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd Kiilénés Uzletszabalyzat, valamint a vonatkozo
felhasznaldi kézikdnyv tartalmazza.

Csoportfinanszirozas jelenti a mindenkor hatalyos vonatkoz6 jogszabdlyok szerinti anyavallalat-
leanyvallalat, illetve leanyvallalat-leanyvallalat Uzletfelek kdzott végrehaijtott azon Fizetési Miveleteket,
amelyek ezen Uzletfelek miikddéséhez (likvidithsmenedzsmenthez) sziikségesek.

CVV2/CVC2 (Card Verification Value/Code) a Bankkartya hatoldalan talalhaté harom szamjegybdl allé
biztonsagi kdd, melyet interneten térténd vasarlas soran kell megadnia az Uzletfélnek.

Deviza Atutalas minden Atutalasi megbizas, amely végrehajtasa soran legalabb egy, forinttdl eltérs,
Bank altal jegyzett devizanem is érintett. Kivételt képez ez aldl az az értéknapot nem tartalmazé bankon
beliili, konverzidval jaré Forint Atutalas/ Atvezetés, amely soran az Uzletfél a Kedvezményezett egyedi
pénzforgalmi jelz6szamanak megadasaval megbizza a Bankot, hogy a Banknal vezetett forint szamlajat
megterhelje és a kedvezményezett deviza szamlajat az 0sszeg ellenértékével jovairja.

Devizakulféldi a 2001. évi XCIII. térvény altal devizakulféldiként meghatarozott személy.

Devizaiinnepnap minden egyes olyan nap, amelyen az adott devizakra vonatkozdéan megbizast a Bank
nem teljesit, és amelyeket a Bank hirdetményben tesz k6zzé az adott naptari év vonatkozasaban.

soran a Bank altal kibocsatott bankkartyahoz a kartyatarsasag hozzarendeli annak egy Digitalizalt
megfeleldjét. A Digitalizalt Bankkartya specifikus céllal keril 1étrehozasra, mobil fizetés esetén egy
konkrét mobil eszk6zh6z térténd hozzaadas céljabdl. Egy adott bankkartyahoz egy idében tébb
Digitalizalt Bankkartya is hozzarendelhetd, ha pl. a kartyabirtokos tdbb mobil eszkdézdén szeretné
kartyajat fizetésre hasznaini.

Digitalizalt Bankkartya: Olyan, a Digitalizalas soran létrejov6, egyedi azonositdval rendelkez6
Készpénzhelyettesitd fizetési eszkdz, amelynek rendszerparaméterei megegyeznek a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya rendszerparamétereivel. A Digitalizalt Bankkartyara a Bank és az Uzletfél
kozott létrejott Szerz6dés Bankkartyara vonatkozd rendelkezése - a Digitalizalt Bankkartya technikai
sajatossagait figyelembe véve — megfeleléen alkalmazandod.

Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya: A Bank éltal Szamlatulajdonos Uzletfél Bankszamlajahoz
a Kartyabirtokos Uzletfél részére (fizikailag) kibocsatott forint (HUF), euré (EUR) vagy amerikai dollar
(USD) alapu érintéses fizetésre alkalmas Visa Betéti Bankkartya, tovabba a Mastercard tipusu
Széchenyi és agrar Széchenyi bankkartyak.

Digitalis képmas: A harmadik fél Mobil Fizetési Szolgaltatasaban megjelené Bankkartya digitalis
reprezentacioja.

Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatds a Dijnet Zrt. elektronikus szamlabemutatasi
rendszeréhez csatlakozott szamlakibocsaték altal kiallitott szamla (a tovabbiakban: szolgaltaté altal
kidllitott szamla) meghatarozott adatainak (fizetendé 6sszeg, hatérid6, szamlakibocsatd, befizetd
azonosito, statusz) megtekintését lehetbvé tevd Szolgaltatas, amely tébbek kdz6tt lehetévé teszi, hogy
sor keriljon megbizas adasara a szolgaltatd altal kiallitott szamla 0sszegének kifizetésére, vagy a
szamla kifizetésének elutasitasara.
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Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszer a Dijnet Zrt. altal nyujtott, a www.dijnet.hu
internetes oldalon tortént regisztraciot kdvetéen igénybe vehetd elektronikus szamlabemutatasi
szolgaltatas.

EGT az Eurdpai Unié és az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas (EFTA) tagjai altal Iétrehozott
intézmény, az Eurdpai Unié Egységes Piacanak kiterjesztése. Az EGT tagjai az Eurdpai Unié tagallamai
mellett az EFTA tagjai kozil: 1zland, Norvégia és Lichtenstein. Az EFTA negyedik tagja, Svajc, az unié
piacahoz kétoldalu szerz6désekkel kapcsolddik.

Egyedi Azonosité a fizetési szamlanak mindsilé Bankszamla szama, vagy fizetési szamla hianyaban
a Kedvezményezett egyértelmi{i azonositasa céljabol a Bank altal az Uzletfél szamara meghatarozott
betl-, szamjegy- vagy jelkombinacio.

Egyedi Szerzédés az adott Szolgaltatas tekintetében az Uzletfél és a Bank alairasaval kozottik Iétrejott
szerz8dés, amely a Felek jogviszonyanak VUSZ-héz és Kiilénds Uzletszabalyzathoz képest specialis
feltételeit tartalmazza.

Egyszerhasznalatos SMS kod: a digitalizaciés folyamat soran megadott, a Digitalizalas
engedélyezése érdekében torténd hitelesitésre szolgald 6 szamjegyl kéd, amely a Banknal korabban
megadott mobiltelefonszamra ker(l kikiildésre, és amely 30 percig hasznalhato fel.

Elektronikus alairas olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adathoz csatolnak, illetve
logikailag hozzarendelnek, és amelyet az alairé alairasra hasznal, beleértve az elektronikus
dokumentumhoz azonositas céljabol végérvényesen hozzarendelt és specialis toll segitségével kézzel
létrehozott elektronikus alairas is.

Elektronikus alairépad elektronikus alairas rogzitésére szolgald elektronikus eszkdz, amely esetében
az alairas létrehozasa a felliletén az alairépadhoz tartozé specialis toll segitségével kézzel torténik.

Elektronikus Szolgaltatas jelenti a CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB Mobilbank, CIB Bank
mobilalkalmazas, Business Terminal, eBroker, Inbiz, SWIFT, CIB Business Online és CIB TPP csatorna
igénybevétele utjan nyujtott szolgaltatast.

Elektronikus Szolgaltatasokhoz Kapcsoldédé Leirasok az egyes Elektronikus Szolgaltatasokhoz
kapcsol6do, a vonatkozéd Kiilonds Uzletszabalyzat segédletét képezd, a Bank internetes honlapjan
elhelyezett olyan dokumentum (felhasznaldi kézikdnyv vagy felhasznaldi leiras), amely részletezi az
egyes Elektronikus Szolgaltatas utjan elérhetd Szolgaltatasok korét, az Elektronikus Szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges targyi feltételeket, a hasznalatahoz szlkséges telies és részletes
lebonyolitasi rendet, a miiszaki és szoftver kbvetelményeke, valamint részletesen tartalmazza azon
magatartasi szabalyokat, amelyek a hasznalat soran az Elektronikus Szolgaltatas felhasznaléjatol
elvarhatdak és a rendszerek szabalyszeri és biztonsadgos hasznalatat célozzak.

Elfogaddhely azon magyarorszagi és kulfoldi kereskedelmi és szolgaltaté hely, amely az altala
forgalmazott &ruk vagy szolgaltatasok igénybevételét a Kartyabirtokos szamara készpénzfizetés nélkiil,
nemzetkozi logoval rendelkez6 Bankkartyak hasznalataval teszi lehetéveé, tovabba azon bankok és
egyéb vallalkozasok, amelyek a Kartyabirtokos szamara biztositjak, hogy a Bankkartyaval a sajat
fiokjaikban és/vagy az ATM-eken keresztiil a Kartyabirtokos Bankkartya Tranzakciokat végezhessen el.

EONIA (Euro OverNight Index Average): az eurozdna brisszeli bankkdzi piacan az overnight euroban
nyujtott hitelek atlagos kamatlaba. (Referencia: Reuters, Eonia 1. oldal).

Erés ligyfél-hitelesités jelenti a Hitelesitést legalabb két olyan a) ismeret, azaz csak az Uzletfél altal
ismert informacid, b) birtoklas, azaz csak az Uzletfél altal birtokolt dolog, és ¢) bioldgiai tulajdonsag,
azaz az Uzletfél jellemzdje kategdriaba sorolhatd elem felhasznalasaval, amely kategéridk egymastol
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fuggetlenek annyiban, hogy az egyik feltdrése nem befolyasolja a tdbbi megbizhatdésagat és az eljaras
kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Ertékesitési Rendelet a zalogtargyak birésagi végrehajtason kiviili értékesitésének szabalyairdl sz4ld
12/2003. (I. 30.) Kormanyrendelet.

Ertéknap az a Banki Nap, amelyen a Bank a Tranzakciot teljesiti, vagyis amelyen a Bankszamlan a
Tranzakcidhoz kapcsolddé pénzosszeg (az esettdl fliggden) jovairasra/terhelésre kerll és igy amelyet
a Bank a kamatszamitas szempontjabdl figyelembe vesz.

Ertesitési Cim az Uzletfél altal a Bank részére az lgénylSlapon értesitési cimként és/vagy a legyartott
Bankkartyak és Bankkartya PIN Kodok Uzletfél altali fogadasara szolgalé cimként megadott és a Bank
altal ilyen néven a rendszereiben rogzitett cim, ahova a Bank az Uzletfél részére a vonatkozé postai
uton kildend6 kildeményeket kaldi.

Erzékeny fizetési adatok: olyan adatok (PIN kod, Alairasi kodszd, Felhasznaléi azonosito, jelszd),
amelyek csalas elkdvetésére alkalmazhatok, ideértve az Uzletfél személyes azonositasi (hitelesitési)
adatait is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy szamlainformaciés szolgaltatas
tekintetében nem érzékeny fizetési adat a szamlatulajdonos neve és a fizetési szamlajanak szama.

€STR (Euro Short Term Rate) az Eurépai Kézponti Bank, mint adminisztrator (illetve e tevékenységben
a helyébe 1ép6 jogalany) altal kezelt és a honlapjan publikalt egynapos futamideji kamatlab.

EURIBOR (Euro Interbank Offered Rate) Euro bankkdzi hitelekre az Euro zénan belll prime bankok
altal egymasnak jegyzett kamatlab. Ez a kamatlab az Eur6zéna 57 legaktivabb bankja altal naponta
jegyzett kamatlabak atlaga 15 lejaratra. A kamatfixalas idépontja kézép-eurdpai id6é szerint 11.00. A
jegyzés 3 tizedesjegy pontossaggal torténik.

FATCA-térvény a 2014. évi XIX. térvény a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok
Kormanya kozdétt a nemzetkdzi adéugyi megfelelés eldmozditdsardl és a FATCA szabalyozéas
végrehajtasardl szold Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiggb egyes térvények
maodositasarol

Feldolgozas mindazon feladatok elvégzése, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy a Bank egy fizetési
megbizast teljesithessen.

Felfliggesztés azon folyamat, amelynek eredményeképpen a Bankkartya, vagy az Elektronikus
Szolgéltatds igénybevételéhez szikséges azonositasi eszkdz/jelszégenerdld eszkéz hasznalati
lehetésége atmenetileg, a Szerz8dés szerinti feloldasaig megszinik.

Felhasznalé a CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok, a CIB TPP csatornat TPP-n keresztil és
a CIB Business Online rendszerét az Uzletfél részérél hasznalni jogosult természetes személy, ideértve
a Rendelkez6 Személyeket is.

Felhasznalé-azonosité vagy Felhasznaléi-azonosité a Bank &ltal a Felhasznédld részére generalt
érzékeny fizetési adatnak minésulé egyedi azonositd, amely az Elektronikus Szolgaltatas rendszerébe
torténd bejelentkezéskor torténd azonositas (hitelesités) részét képez6 azonositdk egyike.

Felhasznaléi Melléklet a Felhasznal6 altal alairasra kertl6, a CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB
Business Online Szolgaltatas hasznalati feltételeinek megismerésérdl szolé nyilatkozat, amely a
Szerz6dés részét, kiegészitését képezi. A Felhasznaldi Melléklet alairasa nélkil a Felhasznald a CIB
Internet Bank, Cib Bank Online, CIB Business Online hasznalatara nem jogosult adott Uzletfél
vonatkozasaban.

10

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489
6500 Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44

CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028 Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély
szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB Bank of INTESA m SANPAOLO



Feltételes Atutalas az Uzletfél altal CIB24 Gtjan a Bank részére adott olyan, Szerzédés szerinti
megbizas, amelynek soran a Bank a Kondicids Listdban meghatarozott eladd(k) javara, meghatarozott
termék(ek) vagy szolgaltatas(ok) (a tovabbiakban: termék) megvasarlasa céljabdl a termék ellenértékét
atutalja azzal, hogy az ilyen atutalas az eladé visszaigazolasaval teljesdl.

Fizetési kérelem a kedvezményezett altal a fizets félnek cimzett fizetés kezdeményezésére vonatkozo,
az azonnali atutalasi megbizas elszamolasat és teljesitését végz6 belfdldi fizetési rendszerben
szabvanyositott Uzenet, amely legalabb az azonnali atutaldsi megbizds megadasahoz szikséges
valamennyi adatot tartalmazza.

Fizetési Miivelet a fizet6 fél, a Kedvezményezett, a hatdésagi atutalasi megbizas adasara jogosult és
az atutalasi végzést kibocsatd altal kezdeményezett megbizas — valamely fizetési mdéd szerinti —
lebonyolitasa, fuggetlendl a fizetd fél és a Kedvezményezett kz6tti jogviszonytol.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe
vevo kérésére masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési
megbizas inditasara szolgal;

Fizet6 Fél az a jogalany:

(@) aki Bankszamla-tulajdonosként Bankszamlaja terhére fizetési megbizast hagy jova;
vagy

(b) aki Bankszamla hianyaban fizetési megbizast ad; vagy

(c) akinek a Bankszamlajat hatésagi atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan
megterhelik.

Fogyaszt6 az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil esé célok érdekében eljaro
természetes személy.

Folyészamlahitel a Bankszamlan a Bank altal nyujtott Hitelkeret, amelyet a Bank a Bankszamla-
tulajdonos Bankszamlajan a Bank altal meghatarozott id6tartamra tart a Bankszamla-tulajdonos
rendelkezésére a VUSZ rendelkezéseinek megfelelen.

Forint Atutalas forintban térténd belféldi Fizetési Miivelet ideértve az Azonnali Atutalast is. Kiilféldre
iranyuld, forint 8sszegre szdl6 Fizetési Miveletet a Bank Deviza Atutalasként kezeli.

Forint Atutalas Kiilfoldre azon forint Atutalasi megbizasok, amelyeknél a Kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéja Magyarorszag hatarain kivil nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat.

GeoControl a fizikai — Visa Business tipusu - bankkartyakhoz kapcsol6do, a CIB Bank Online-ban és
a CIB Bank mobilalkalmazasban elérheté funkcio, amely lehetévé teszi, hogy az Uzletfél a Bank altal
elére megadott profil alapjan féldrajzi korlatozast allitson be az adott bankkartya hasznalatara
vonatkozéan. A funkcié informatikai leirasat a CIB Bank Online és a CIB Bank mobilalkalmazas
Felhasznal6i Kézikdnyv tartalmazza, szerz6déses feltételeit pedig a Bankkartya Kulénos
Uzletszabélyzat Tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek és egyéni vallalkozok elnevezésii
dokumentum.

GIRO bankkdzi elszamolasi rendszer.
Hitelesités a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasa soran olyan eljaras, amely lehetévé teszi, hogy a

Bank azonositsa az Uzletfél kilétét vagy a készpénz-helyettesité fizetési eszkdz, ezen beliil az Uzletfél
személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.
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Hitel (Hitelkeret) a Bank altal Szerzédés alapjan az Uzletfél rendelkezésére tartott hitel(keret),
amelynek terhére a Bank Kdlcsont folydsit.

Hitel-/Kdlcsénszerzédés a Bank és az Uzletfél kozott a Hitel/Kdlcsdn tekintetében létrejdtt Szerzddés.

Hozzarendelés az a szolgaltatas, amelynek keretében a Bank az Uzletfél Bankfiékban benyuijtott
irasbeli kérelme alapjan biztositja szamara a sajat BT-n kiviil az altala megjeldlt szamlakor mas Uzletfél
szamara telepitett BT-n keresztil torténé hozzaférést.

Hpt a 2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrdl és pénzugyi vallalkozasokrol.

InBiz az egyes, ISP csoporthoz — azaz az Intesa Sanpaolo nemzetkdzi bankcsoporthoz - tartozé bankok
véllalati Internet banki szolgaltatasa, amely lehetévé teszi ezen egyes, ISP csoporthoz tartozd bankok
egyes vallalati Ggyfelei részére, a Bank és ezen egyes, ISP csoporthoz tartozé bankok altal vezetett
sajat szamlaihoz valé hozzaférést, szamlainformacié lekérdezését és tranzakciok kezdeményezését.

Internetes vasarlast megerdsité kéd egy nyolc szamjegybdl allé, egyszer hasznalatos érvényesité
kéd, melyet a Bank a Bankkartyahoz a CIB Mobilbank ,Kartyafigyel6 rendszer” Szolgaltatas utjan
beallitott telefonszamra, vagy az Uzletfél altal megadott telefonszamra kild meg SMS, vagy
amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB Mobilapplikaciéval és errél kiilén rendelkezett, Okosértesités
formajaban a Kartyabirtokos részére, a Bankkartyaval végrehajtott internetes vasarlas Kartyabirtokos
altal térténd jévahagyasa érdekében.

ISDA fallback rate (Adjusted Reference Rate vagy ARR) az ISDA (International Swaps and
Derivatives Association) altal az ISDA 2020 IBOR fallbacks protocol alapjan a Bloomberg (illetve e
tevékenységben a jogutddja) altal kiszamitott és kdzzétett helyettesité kamatlab modositva a spread
értékkel valamely az emlitett protocolban szerepld piaci kamatlab szamitasanak megsziinése esetére.

Jelszégenerald eszk6z: a Bank altal biztositott olyan eszkdz vagy alkalmazas (szoftver), amely a CIB
Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok, és a CIB Business Online esetében a Felhasznélok
tébbfaktoros eszkdz alapu azonositdsahoz (hitelesitéséhez) és elektronikus alairasahoz szikséges
egyszer hasznalatos jelszavakat allit el6. A jelszégeneréald eszkdz egyben a WithKEY token, a CIB Hard
Token, és a ViCA egylttes megnevezése, amely barmelyiket jelenti akar kulon-kulén, akar egyuttesen.

Kamatperiéodus a Szerzédésben és/vagy egyéb moédon meghatarozott idészak, amelyre a Bank adott
Szolgaltatas/Szerz6dés/Tartozas vonatkozasaban rogziti a kamatlabat és amely idészak igy a
kamatszamitas alapja.

Kamattajékoztaté a Kondiciés Lista melléklete, amelyben a Bank az &ltala nyujtott Szolgaltatasok
kamat- és egyéb feltételeirél, valamint e feltételek médositaséarol ad tajékoztatast.

Kartyalapu készpénzhelyettesité fizetési eszkdzt kibocsatdé kérésére torténdé fedezet-
visszaigazolasi szolgaltatas jelenti a kartyaalapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt - ide nem
értve az elektronikuspénzt - kibocsaté pénzforgalmi szolgaltatd kérésére a Bank haladéktalan
visszaigazolasi szolgaltatasat arra nézve, hogy a Fizet Fél fizetési szamlajan rendelkezésre all-e a
kartyaalapu fizetési mivelet végrehajtasahoz szilkséges 6sszeg.

Kartyabirtokos olyan természetes személy, akit a Bankkartya Tranzakciok végrehajtasara az Uzletfél
a Bankkartya igénylélap Uzletfél altali alairasaval feljogosit, és aki a Bankkartya Tranzakciok fedezetél
szolgald6 Bankszamla felett kartyabirtokosként kizarélag a Bankkartya hasznalataval jogosult
rendelkezni.

Kartyafedezeti Szamla az Uzletfél kérésére Bankszamlaja mellett megnyitott, Betéti Bankkartya
forgalmanak elszamolasara szolgalé szamla.
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Kartyahasznalati Alaplimit a Bankkartyahoz kapcsolédéan a Bank Kondiciés Listajaban
meghatarozott limit, amely a Bankkartya Tranzakcidék végrehajtasanak korlatozasara vonatkozik. A
Kértyahasznalati Alaplimit 6sszegszerlien és a Kondicidés Lista szerint esetlegesen darabszamban is
korlatozza a Bankkartyaval az adott id6szakban végrehajthaté Készpénzfelvétel Bankkartyaval és
Vasarlas 0sszegét és darabszamat. A Bank a Bankkartyakat a Kondiciés Listaban meghatarozott
Kartyahasznalati Alaplimitekkel bocsatja ki, azt az Uzletfél jogosult a Szerzédésben meghatarozott
maédon és feltételekkel modositani.

Kartyahasznalati Limit a Készpénzfelvétel Bankkartyaval és a Véasarlas tipusu Tranzakciéra a Bank
rendszereiben meghatarozott maximum 0&sszeghatar vagy maximalis darabszam, mely alapjan
amennyiben az adott naptari napon (magyar idészamitas szerint 0-24 o6ra kozott), héten a
Készpénzfelvétel Bankkartyaval vagy a Vasarlas elérte a Kartyahasznalati Limit szerinti maximalis
Osszeget és/vagy darabszamot, az azt kdvetéen kezdeményezett Bankkartya Tranzakciok elutasitasra
kerilnek.

Kartyaszam a Bankkartya el6lapjan feltlintetett 4x4 karakter hosszusagu szamsor.
Kedvezményezett az a jogalany, aki a Fizetési M{ivelet targyat képezé pénz jogosulija.

Keretszerz6dés a Bank és az Uzletfél kdzott 1étrejott olyan, a Pénzforgalmi Szolgaltatas és egyéb
szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Szerzédés, amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a
keretszerzédésen alapuld fizetési megbizasok, illetve Fizetési Miiveletek lényeges feltételeit, ideértve a
Bankszamla megnyitasat is.

Késedelmi Kamat az esedékességkor vissza nem fizetett Kélcsdn utan az Uzletfél és a Bank altal a
Szerz6désben kikotott tgyleti kamaton feliil az esedékességtél fizetendd tovabbi, Szerz6désben, vagy
a mindenkori Kamattajékoztatéban, vagy ezek hianyaban jogszabalyban meghatarozott kamat.

Kényszerhitelkamat az Uzletfél altal a VUSZ 13 szakaszaban (Kényszerhitelkamat) meghatarozott
esetekben fizetend6 kamat, amelynek mértékét Szerz6dés tartalmazza.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z a csekk, az elektronikus pénzeszkdz és minden olyan a Bank
és az Uzletfél kdzott létrejott Keretszerzé6désben meghatarozott dolog vagy eljaras, amely az Uzletfél
szamara lehetdvé teszi fizetési megbizas megtételét.

Készpénzfelvétel Bankkartyaval azon Bankkartya Tranzakcié, amelynek sordn ATM-bél, vagy
barmely olyan Elfogaddhelyen, amely erre lehet6séget biztosit, vagy barmely egyéb, a Bank &ltal a
Kondiciés Listdban meghatérozott feltételekkel készpénz rendelkezésre bocsatédsa torténik a
Kartyabirtokos szamara.

KHR a Magyar Nemzeti Bank altal elismert kdzponti hitelinformaciés rendszer.
KHR Toérvény a 2011. évi CXXII. tdrvény a kézponti hitelinformaciés rendszerrél.

Kockazatmentes Kamatlab (Risk Free Rate vagy RFR) a referenciamutaté reform keretében
létrehozott egynapos futamidejli, valds tranzakciokon alapulé alternativ kamatlabak egy-egy
devizanemben, kilonosen az €STR, a SOFR, a SONIA, a SARON és a TONA, valamint azok a
kamatlabak, amelyek az egynapos értékeken alapulnak. Az egynapos futamideji kamatlabbdl szamitott
Osszetett kamatlab (klléndsen average rate, compound rate) alkalmazasa esetén — a Bank és az
Uzletfél kuldn megallapodasa hianyaban — a kamatmegéllapitas napjara a last reset maédszerrel
megallapitott értéket kell kamatlabként figyelembe venni.
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Kondiciés Lista a Bank altal a Bankfiokokban kifliggesztett, honlapjan kzzétett és az Uzletfél kérésére
az Uzletfél részére ingyenesen atadott tajékoztatas, amelyben a Bank az egyes Szolgéltatasokra
vonatkoz6 kamatokat, dijakat és jutalékokat, tovabba a vonatkoz6 jogszabdly alapjan megéllapitott,
egységesitett betéti kamatlabmutatét (EBKM), az egységesitett értékpapirhozam-mutatét (EHM),
valamint a teljes hiteldijmutatét (THM) — amelyek valtoztatasi jogat fenntartja — teszi k6zzé.

Kédszé az Uzletfél altal megadott, maximum 16 karakter hosszu, alfanumerikus (szamokbdl és
betlikbdl allo), ékezet és szokdz nélkili azonositd, mely érzékeny fizetési adatnak mindsul, és amely az
Elektronikus Szolgaltatasok szabalyairdl szolé Kilénés Uzletszabalyzatokban meghatarozott
esetekben az Uzletfél altal adott megbizasok megerésitésére szolgal, illetve amely a CIB24-re és
rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkozé KUSZ-ben meghatarozott esetekben az
Uzletfél azonositasara szolgal.

Kolcsdn a Bank altal Szerzédés alapjan az Uzletfél részére rendelkezésre bocsatott pénzdsszeg,
amelyet az Uzletfél legkésébb a Bank altal meghatarozott idépontban kételes visszafizetni.

Kotegelt megbizas az Azonnali Atutalas szempontjabdl kdtegelt fizetési megbizasnak minésil minden
olyan atutalasi megbizas, amikor a Fizeté Féltél a Bankhoz egyidejiileg egynél tobb fizetési megbizas
érkezik be, vagy a Fizetd Fél egyidejlileg egynél tébb fizetési megbizast hagy jéva.

Kozjegyz6i Okirat a kozjegyz6 altal a kozjegyzOkrél széld 1991. évi XLI. térvényben elbirt
alakszerliségek megtartasaval elkészitett okirat.

Kézponti adatbazis a szamlatulajdonos Uzletfél nevének, az IBAN-nak és a szamlatulajdonos Uzletfél,
illetve a Rendelkez6 Személy rendelkezése szerinti Masodlagos szamlaazonositonak a nyilvantartasa

Kiilonés Uzletszabalyzat a VUSZ hatalya ala tartozé azon altalanos szerzédési feltétel, amely egy
adott Szolgaltatasra vonatkozé, illetve a Szolgaltatasokkal kapcsolatos kilonds szabalyokat
tartalmazza.

Last reset (utolsé atarazédas) olyan kamatmegallapitdsi mdodszer, hogy a kdvetkezd id6szak
kamatlabat az adott kamatperiddussal azonos hosszisagu korabbi id6szak megfigyelt dsszetett
(compounded vagy average) kamatlaba alapjan allapitjak meg.

LIBOR (London Interbank Offered Rate): a f6bb devizakra (USD, EURO, CHF, JPY, GBP) arésztvev$
referenciabankok altal egymasnak jegyzett kamatlabak atlaga a mindenkor érvényes lejaratokra.

Magatartasi Szabalyzat a 22.1 szakaszban meghatarozott szabalyzat.

Masodlagos szamlaazonosité a Bankszamla-tulajdonos, valamint a Rendelkezd Személy altal a Bank
utjan a kdézponti adatbazist mikodtetd szervezet részére megadott egyedi azonositdé, amely a
Bankszamla-tulajdonos fizetési szamlaja egyértelm( azonositdsara szolgal

Megnovekedett Koltségek a Bank azon tobbletkdltsége, amelynek viselése az Egyedi Szerz6dés
alapjan az Uzletfelet terheli az Egyedi Szerzédésben meghatarozott feltételek alapjan és ami kizardlag
amiatt terheli, illetve éri a Bankot vagy annak kapcsolt vallalkozasait, mert a Bank megkététte az Egyedi
Szerz8dést, illetve teljesiti vagy finanszirozza a bankkézi piacon az abban foglalt kbtelezettségeit.

Mikrovallalkozas a Pft. 2.§ 17. pontja szerinti vallalkozas.

Mobil Fizetési Szolgaltatdé: A Bankkal szerzédéses jogviszonyban 1évé olyan harmadik fél szolgaltato,
aki a sajat maga altal fejlesztett és lzemeltetett Mobil Fizetési Szolgaltatasra torténd regisztraciot a
Bank Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaval rendelkezé Kartyabirtokos Uzletfelei szamara
lehetbvé teszi.
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Mobil Fizetési Szolgaltatas: Egy olyan szolgéltatas, amely a Kartyabirtokos Uzletfél szamara lehetévé
teszi az altala birtokolt, a Bank altal kibocsatott, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
Digitalizalasat és mobil eszkdzdn keresztll torténd hasznalatat.

Napkézbeni Elszamolas az az elszamolasi rendszer, amely segitségével az Uzletfél altal a Bankhoz
benyuijtott fizetési megbizas, a VUSZ-ben és a Banki Orarendben meghatarozott feltételek mellett, még
a benyujtas/esedékesség napjan teljesulni fog.

Nemzetkozi Szokvanyok jelentik tobbek kézott a Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (International
Chamber of Commerce, 38 Cours Albert 1er, 75008 Paris; a tovabbiakban: "ICC") altal kiadott és id6rél
idére modositott ,Az okmanyos meghitelezésekre vonatkozé egységes szabalyokat és szokvanyokat"
("Uniform Customs and Practice for Documentary Credits"), a ,Beszedésre vonatkozd egységes
szabalyokat” ("Uniform Rules for Collections"), a ,Felszdlitasra fizetést igérd garanciak egységes
szabalyait” ("Uniform Rules for Demand Guarantees") (a tovabbiakban egyuttesen: "ICC el6irasok").

O-key token - 2018.08.04. napjatél uj neve: WithKEY token: a CIB Bank mobilalkalmazas
funkcionalis része. A CIB Bank mobilalkalmazas a Felhasznaléi Kézikényvben meghatarozott mobil
eszkdzre telepithetd banki alkalmazas. A WithKEY token egy a CIB Bank Online-ba térténé belépéshez
és tranzakcio hitelesitéshez, érzékeny fizetési adatnak mindsilé egyszer hasznalatos jelsz6t generald
funkcionalis alkalmazas a CIB Bank mobilalkalmazason beliil, amelyet a PIN-kéd véd a jogosulatlan
hasznalattol.

Online Vasarlasi Kartyakéd: egy minimum hat szamjegybdl allé allandé jelsz6, melyet a
Kartyabirtokos regisztralt a Bankkartyahoz a tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek és egyéni
véllalkozok részére szolo Bankkartyakra Vonatkozo Kiilénds Uzletszabalyzatban meghatarozott médon
és formaban, és mellyel a Bankkartyaval végrehajtott internetes vasarlas Kartyabirtokos altal térténé
jévahagyasa torténik.

Pénzforgalmi Szolgaltatas a Hpt 6.§ (1) bekezdés (Ertelmezé rendelkezések) 87. pontjaban

meghatarozott szolgaltatas barmelyike.

PFNY a pénzforgalom lebonyolitasardl sz6l6 vonatkozé rendeletben meghatérozott pénzforgalmi
nyomtatvanyminta

Pft. a 2009. évi LXXXV. térvény a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol.

Pmt a 2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és
megakadalyozasarol.

POS (Point of Sale) elektronikus terminal, amelyen keresztil a Kértyabirtokos az Elfogadéhelyeken
Bankkartyajaval fizethet.

Pp. a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. térvény.
MNB Torvény a 2013. évi CXXXIX. toérvény a Magyar Nemzeti Bankrol.

Ptk. az 1959. évi IV. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (a tovabbiakban: régi Ptk.), illetve a 2013. évi
V. térvény a Polgari Torvénykdnyvrél (a tovabbiakban: Uj Ptk.), azzal, hogy az egyes, a VUSZ hatalya
ala tartozo tények, jogviszonyok, illetve jognyilatkozatok esetében a Polgari Térvénykdnyvrdl szélo
2013. évi V. térvény hatalybalépésével 6sszefliggd atmeneti és felhatalmazé rendelkezésekrdl sz6l6
2013. évi CLXXVII. torvény Els6 részében (A Polgari Torvénykoényv hatalybalépésével 6sszefliggd
atmeneti rendelkezések) meghatarozottak szerint értendé a régi Ptk, illetve az Uj Ptk. a Ptk. fogalom
alatt.
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Referencia Arfolyam a Bank altal kbzzétett vagy a nyilvanossag szamara hozzaférhetd pénznemek
kozotti mindenkori atvaltasi arfolyam.

Referencia-Kamatlab a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasat tikréz8, barmilyen alkalmazando
kamat szamitasanak alapjaul szolgald, nyilvanosan meghirdetett feltételek alapjan kiszamolt,
rendszeresen kozzétett, a nyilvanossag szamara hozzaférhetd, a Bank adott pénzforgalmi szolgaltatasa
vonatkozasaban a Kondicios Listaban meghatarozott mindenkor iranyadd kamatlab.

Referenciapiaci Valtozé a Betét futamideje alatt a Szerz6dés megkotésekor hatalyos Kondicids
Listaban feltiintetett devizaparok kéziil az Uzletfél altal valasztott és az indexalt Betétre vonatkozo
Szerz6désben feltlintetett devizaparra vonatkozé, mindenkori spotpiaci (azonnali piaci) ar.

Regisztracio a CIB Bank mobilalkalmazas hasznalatra alkalmassa tétele azon az eszkdzon, amelyre a
CIB Bank mobilalkalmazas telepitése tortént. A Regisztracio akként torténik, hogy a Regisztracios kodot
a Felhasznalé6 megadja azon eszkdz ezen célra szolgald fellletén, a CIB Bank mobilalkalmazas
telepitése tortént.

Regisztracios Kod 16 karakterbdl alld, numerikus, a Bank &ltal a Felhasznal6 altal meghatarozott
kizarolag belféldi (CIB Bank mobilalkalmazas esetén kulfoldi telefonszamra is) mobiltelefonszamra
megkuldott kdd, amely arra a célra szolgal, hogy segitségével a CIB Bank mobilalkalmazas hasznalatra
alkalmas allapotba kertiljon azon az eszk6zon, amelyre a CIB Bank mobilalkalmazas telepitése tortént,
és amely Regisztracios Kéd 24 6raig hasznalhato fel.

Rendelkezé Személy az Uzletfél nevében eljarni jogosult, Bankszamla feletti rendelkezésre és egyéb
miveletek elvégzésére jogosultként bejelentett természetes személy.

SARON (Swiss Average Rate Overnight) a SIX Swiss Exchange AG (vagy ebben a tevékenységben
a helyébe Iép6 jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamidejii kamatlab, tovabba minden
olyan kamatlab, amely az egynapos SARON értéken alapul (pl. SARON compound rate) a mindenkor
érvényes lejaratokra.

SEPA Egységes Euro Fizetési Ovezet — az dvezeten belili Uzletfelek euro Fizetési Miveleteiket (SEPA-
atutalds, - Beszedés és -kartyas fizetések) tartozkodasi helyuktdl (székhelyuktél) fuggetlenul —
orszaghataron beliil vagy kivil -, ugyanazon alapfeltételek, jogok és kotelezettségek mellett hajthatjak
végre.

SOFR (Secured Overnight Financing Rate) a Federal Reserve Bank of New York (vagy ebben a
tevékenységben a helyébe 1épd jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamideji
kamatlab, tovabba minden olyan kamatlab, amely az egynapos SOFR értéken alapul (pl. SOFR
averages, term SOFR rate) a mindenkor érvényes lejaratokra.

SONIA (Sterling Overnight Index Average) a Bank of England (vagy ebben a tevékenységben a
helyébe 1ép6 jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamidejii kamatlab, tovdbba minden
olyan kamatlab, amely az egynapos SONIA értéken alapul (pl. compounded SONIA, term SONIA
reference rate) a mindenkor érvényes lejaratokra.

SWIFT Masolat az Uzletfél Bankon kivili utaldsairdl szol6 visszaigazolas, az un. SWIFT értesités vagy
Uzenet masolata.

Személyes hitelesitési adatok a Bank altal hitelesités céljabol az Uzletfél rendelkezésére bocsatott
személyes elemek (ideértve kildndsen, de nem kizardlagosan az Aldirasi Kédszot, jelszot, PIN-kédot).

Szamlainformaciés szolgaltatas olyan online szolgaltatas, amely dsszesitett informacidk nyujtasara
szolgal egy vagy tébb olyan fizetési szamlarél, amelyet a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevé egy
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masik pénzforgalmi szolgaltaténal vagy tobb pénzforgalmi szolgaltatonal nyitott;
Szamviteli Térvény a 2000. évi C. torvény a szamvitelrdl.

Személyi Adatokrél sz6lé6 Torvény a 1992. évi LXVI. térvény a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol.

Szerzédés az Uzletfél altal alairt igényldlap és/vagy egyéb dokumentum Bank altali alairasaval az
Uzletfél és a Bank kdzétt Iétrejott jogviszonyt szabalyozo szerzédés, amelynek feltételeit az igénylélap
és/vagy egyéb dokumentum, tovabba a VUSZ, az adott Szolgéltatasra vonatkozd Kilénos
Uzletszabalyzat, a Kondicids Lista tartalmazza (ideértve az Egyedi Szerzddést is, valamint az Gjabb
igénylélap alairasaval torténd Gj Szolgaltatas igénylésével vagy a VUSZ-ben meghatarozott vagy az
Uzletfél és a Bank alairasaval egyéb modon megvaldsult modositasokat is).

Szerz6désszegési Esemény a Szerz6désben meghatarozott olyan esemény vagy rendelkezés,
amelynek bekovetkeztével és/vagy megszegésével a Bank jogosultta valik a Szerz6dés vagy egyéb
jogviszony azonnali hatalyu felmondasara és a Szolgéltatas(ok) nyujtasanak az Uzletfél felé torténé
megszuntetésére.

Szolgaltatas azon pénzigyi, kiegészité pénzlgyi, befektetési és kiegészité befektetési szolgaltatas,
amelyet a Bank Szerz6dés alapjan és annak feltételei szerint biztosit az Uzletfél részére, beleértve a
harmadik személy altal, a Bank kdzremikodésével nyujtott szolgaltatast is.

Szolgaltaté az Uzletfél altal az igénylélapon megadott mobilszolgaltaté.

Target rendszer (Transz-eurdpai valos ideji bruttd elszamolasu expressz atutalas) az az elszamolasi
rendszer, amin keresztil EGT-n belili EUR atutalasi megbizasok elszamolasara van lehetéség T
nappal.

Tartozas az Uzletfél altal a Banknak a Szerzédés(ek) szerint fizetendé téke- és kamattartozas (ideértve
a Késedelmi Kamatot és a Kényszerhitelkamatot is), jutalék, dij és kdltség tartozas barmelyike, ideértve
a 11.1 szakasz (Az ellenérték és modositasa altalaban) szerinti, Uzletfél altal fizetend6 ellenértéket is,
valamint a jovébeli kdtelezettséget és a feltételes kotelezettséget is.

Tartés Adathordoz6 olyan eszkéz, amely az Uzletfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténd megjelenitését, azaz — a Keretszerzédésnek megfeleléen - a Bank altal az Uzletfél
szamara papiron, nem Ujrairhaté cd-n, e-mailen valamint a Bank Business Terminal, InBiz, CIB Bank
mobilalkalmazas, CIB Bank Online, SWIFT és CIB Internet Bank, CIB Business Online rendszerein
keresztll megkuldoétt tajékoztatast.

Tavko6zl6 Eszkoz (tavoli kommunikacioé) barmely médszer, amely a tavollévé felek szamara lehetévé
teszi - a Keretszerz6dés, Egyedi Szerz6dés vagy egyéb szerz8dés megkotése, valamint az egyszeri
fizetési megbizasi szerz6dés érdekében — szerzédési nyilatkozat megtételét. A Bank alkalmazasaban
Tavkozld Eszkdznek minésul a telefon (CIB24), telefax, e-mail, valamint az Elektronikus Szolgaltatasok
rendszerei.

Technikai Szamla pénzforgalmi szamlanak nem mingésiild, specialis Bankszamla.
Telefonos Azonosité Kéd (TAK) titkos, az Uzletfelet bizonyos CIB24 Szolgéltatasok, illetve egyéb,
CIB24-re és rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkoz6 kilénds Uzletszabalyzatban

meghatarozott telefonos szolgaltatasok igénybevétele soran kizardlagosan azonosité (hitelesitd)
személyi azonositoszam, amelyet az Uzletfél valaszt ki a Bankfiékban torténé személyes (igyintézés
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soran és amely kés6bb az Uzletfél altal barmikor megvaltoztathato.
Tényleges Tulajdonos a Pmt. 3.§. 38. pontban meghatarozott személy

Tiltds azon folyamat, amelynek eredményeképpen a Bankkartya, vagy az Elektronikus Szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges azonositasi eszkozl/jelszogenerald eszkdz hasznalati lehetésége
végérvényesen megsziinik és amely nem visszafordithato.

TONA (Tokyo Overnight Average Rate) a Bank of Japan (vagy ebben a tevékenységben a helyébe
Iép6 jogalany) mint adminisztrator altal kezelt egynapos futamidejli kamatlab, tovabba minden olyan
kamatlab, amely az egynapos TONA értéken alapul (pl. TONA averages) a mindenkor érvényes
lejaratokra.

Toérvényes Képviseld jogszabaly alapjan az Uzletfél képviseletére jogosult személy.
Tranzakcié a VUSZ-ben szabalyozott barmely pénziigyi mivelet.

Token olyan jelszégenerald eszkdz, amelyet az a PIN-kéd véd a jogosulatlan hasznalattél, amelyet a
Felhasznal6 koteles megadni a Token atvételekor, és amelynek megadasat kdvetéen férhet hozza a
Felhasznalé a Token biztositotta funkciokhoz. Azon Uzletfelek jelszogenerald eszkozei, akik 2013.
augusztus 8. napja el6tt létrejott jelszogenerald eszkdzre vonatkozé szerzédéssel rendelkeznek, ilyen
PIN-koddal védett Tokeneknek mindstllnek, rajuk tovabbra is a Tokenre vonatkozé szabalyok
vonatkoznak.

TPP (Third Party Provider) jelenti azt a Bankon kivili, harmadik fél szolgaltatét, aki vagy kartyalapu
készpénzhelyettesits fizetési eszkdzt bocsat ki és annak fedezete visszaigazolasat jogosult kérni a
Banktdl az Uzletfél felhatalmazasa alapjan, vagy Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast vagy
Szamlainformacios szolgaltatast, vagy ezek mindegyikét nydjtia az Uzletfél részére.

TPP szolgaltatas jelenti a Kartyalapu készpénzhelyettesits fizetési eszkdzt kibocsatd kérésére torténd
fedezet-visszaigazolas kérési szolgéltatast, vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatdst vagy a
Szamlainformaciés szolgaltatast, melyet arra megfelel§ felhatalmazassal biré6 TPP nyujthatnak az
Uzletfél részére, mely TPP a Bank &ltal biztositott CIB TPP csatornan keresztiil kommunikéal a Bankkal.
A Bank maga pénzforgalmi szolgaltatasi tevékenysége kérében TPP szolgaltatast nem nyuijt.

Uzletfél a Bank pénziigyi és/vagy kiegészitd pénziigyi, illetve kiegészité szolgaltatasait igénybe vevé
devizabelfoldi vagy devizakulféldi jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsas vallalkozas,
szervezet, ideértve, kildndsen, de nem kizarélagosan, a Bankszamla-tulajdonost, Kedvezményezettet,
rendelkezésre jogosultat, Biztositékot Nyujtot, Kartyabirtokost, Felhasznalét, Torvényes Képviselbt és
egyéb képviselét is, tehat mindazon személyeket, akik a fenti szervezeteknek a Bankkal fennallo
jogviszonyara tekintettel teljesitenek kotelezettséget a Bank felé vagy gyakorolnak valamely
jogosultsagot (ezen utdbbi személyek fékotelezettségeire természetes személy és az alabbi kivételek
ala es6 személy esetén is a VUSZ és a hatalya ala tartozd Szerzédéses rendszer iranyadd, kivéve ha
ezen dokumentumok masként rendelkeznek), kivéve az egyéni vallalkoz6t, egyéni céget, és a
mez6gazdasagi 8stermelét. Uzletfélnek mindsiil azonban az az egyéni vallalkozé vagy mezdgazdasagi
Bstermeld, aki az Egyedi Szerzédésben jelen Uzletszabalyzat hatalyat az Egyedi Szerzédésre iranyadd
rendelkezések tekintetében magara nézve kotelezének ismeri el. A Bank rendszereinek, folyamatainak
mikodtetése céljabdl, illetve rendszergazdai feladatok ellatasa érdekében a Bank Szolgaltatasai
elérhetéségét biztositja egyes munkavallaloi részére, mely munkavallalék nem mindsiilnek Uzletfélnek.

Uzletfélcsoport:
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(a) az Uzletfél és vele, illetve egymassal kapcsolatban allé gazdalkodok, akik kdzil az
egyik kdzvetve vagy kozvetlenll — a Szamviteli Térvény 3.§ (2) bek. 1. pontja szerint
— meghatarozé befolyast gyakorol a csoport masik (t6bbi) tagja felett; vagy

(b) olyan az Uzletféllel kapcsolatban &ll6 gazdalkoddk, amely kapcsolat miatt, ha az
egyiknél pénzigyi problémak merilnek fel, valészinlsithetd, hogy a masik (tobbi) is
visszafizetési nehézségekkel kénytelen szamolni. llyen kapcsolatnak szamit
kulénoésen:

(i) kezesség, készfizetdé kezesség, garanciak és egyéb biztositékok;
(i) jogszabalyon vagy szerz8désen alapuld korlatlan és egyetemleges felel6sség;

(i) kozvetlen kereskedelmi figgéség, amelyet révidtavon nem lehet megszintetni,
illetdleg mas Uzleti kapcsolattal helyettesiteni; vagy

(c) az Uzletfél és az olyan vallalkozas(ok), amely(ek)nek a tulajdonosi kdre 100%-ban
megegyezik az Uzletfél tulajdonosi kérével, ha ez(ek) a vallalkozas(ok) a CIB
Csoporttal finanszirozasi kapcsolatban allnak; vagy

(d) az Uzletfél és az olyan vallalkozas(ok), amely(ek)nek iranyitasaban (ligyvezetés,
igazgatdsag, felliigyeld bizottsag) van olyan személy vagy vannak olyan személyek,
aki vagy akik a dontésekhez sziikséges tdbbséget kitevd befolyassal rendelkeznek
mind ezen vallalkozas(ok)ban, mind az Uzletfélben.

Vasarlas azon Bankkartya Tranzakcié, amelynek soran az Elfogadéhelyeken Bankkartya hasznalataval
aruk megvasarlasa és/vagy szolgaltatasok igénybevétele torténik, ide nem értve a Készpénzfelvételt
Bankkartyaval.

VIBER (Valés Idejii Brutté Elszamolasi Rendszer) azonnali teljesitést végz6, automatikus
kdnyvelési, bankkézi bruttd elszamolasi rendszer.

ViCA (Virtualis Chipkartya Alkalmazas) a CIB Business Online Szolgaltatas Felhasznaldi
Kézikbnyvben meghatarozott mobil eszkdzre vagy Windows asztali szamitdégépre telepithetd
jelszégenerald alkalmazas, melyet a PIN kéd véd a jogosulatlan hasznalattél.

Visszahivas az az Uzletfél kérelme alapjan inditott eljaras, amelynek soran a Bank megkisérli
visszahivni az Uzletfél, mint Fizet6 Fél altal a Bankhoz benyujtott és a Bank altal mar teljesitett fizetési
megbizast.

Visszavonas azon folyamat, amely alapjan az Uzletfél altal benyuijtott, a Bank altal érkeztetett, de a
Bank altal még nem teljesitett fizetési megbizasok - az Uzletfél erre vonatkozo kifejezett kérelme szerint-
nem kerllnek teljesitésre.

Zarolt Osszeg azok az Uzletfél Bankszamlajanak terhére el nem szamolt Osszegek,
amelyekkel késdbbi elszamolasi kotelezettség okan az Uzletfél érintett Bankszamlajanak
rendelkezésre all6 egyenlege a Bank altal csdkkentésre kerilt, tovabba jelenti azok az Uzletfél
Bankszamlajanak terhére el nem szamolt 6sszegek, amelyekkel fedezethiany okan az Uzletfél érintett
Bankszamlajanak egyenlege a Bank altal nem kertlt cs6kkentésre, és amely esetben a zarolt 6sszeg a
rendelkezésre allé egyenleget fogja csdkkenteni.
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3. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

3.1 A jogszabdlyra, hatarozatra, szabalyzatra, illetve ezek barmely rendelkezésére torténd
hivatkozast - szilkség esetén - ugy kell értelmezni, mintha azok a mindenkori médositott, illetve
azok helyébe [ép6 jogszabalyokra, hatarozatokra, szabalyzatokra torténé hivatkozasok
lennének.

3.2  Ha jogszabaly vagy a VUSZ a Bank azonnali vagy haladéktalan eljarasat vagy intézkedését
kivanja meg, az Elektronikus Szolgaltatasok igénybevételével torténd kapcsolattartas esetén a
Bank valds ideji eljarasat vagy intézkedését jelenti; egyéb esetekben a Bank ugy jar el, ahogy
az az adott esetben altalaban elvarhato.

3.3 A félreértések elkeriilése végett a Szerz8désszegési Esemény kifejezés nem foglal magaban
minden szerzédésszegést.

3.4  Ahol a VUSZ korlatozott rendeltetésii Bankszamlat emlit, ott olyan, a Bank altal kezelt
Bankszamlarol van szo, amelyek felett az Uzletfél jogosult eljari az Uzletfelet korlatozd
pénzforgalmi és egyéb jogszabalyok, valamint a Bankot nem érint6, de a Bank tudomasara
hozott szerzédéses jogviszonyok alapjan. Amennyiben az Uzletfél ellen olyan hatdséagi
atutalasi megbizas, atutalasi végzés vagy beszedési megbizas kerll benyujtasra, amelyben
ilyen Bankszamla keril meghatarozasra, a Bank ezen szamlara hatésagi atutalasi megbizast,
atutalasi végzést és egyéb beszedési megbizast nem teljesit. A vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések szerint, ha az Uzletfélnek tobb Bankszamlaja van, akkor azok a hatdsagi
atutalasi megbizas és atutalasi végzés alapjan teljesitett atutalas teljesitése szempontjabdl egy
Bankszamlanak minésiinek, igy a Bank koteles az Uzletfél masik — a korlatozott
rendeltetésitél kilonb6z8 - Bankszamlaja ellen ezen megbizasokat teljesiteni. Korlatozott
rendeltetésli szamlak a kdvetkez6k kiléndsen, de nem kizardlagosan: Ugyvédi letéti tipusu
szamla, kdzjegyzdi letéti tipusu szamla, TB kifizetéhelyi tipusi szamla, évadéki tipusu szamla,
egyéb letéti tipusi szamla, valamint Uzletféllel kététt egyedi megallapodas szerinti ezen
meghatarozas ala tartozé szamla.

3.5  Amennyiben a Szerzddés eltér6en nem rendelkezik, a jelen VUSZ hatalybalépése elétt kotott
Szerzédések és megtett nyilatkozatok hatalyat nem érinti az, ha a jelen VUSZ azok
megkodtésére vagy megtételére olyan szabalyokat ir el§, amelyeket a kordbban hatalyban Iévé
rendelkezések nem vagy eltéréen rendeztek.

3.6 Amennyiben egy adott dokumentumot, értesitést vagy nyilatkozatot az Uzletfélnek a Bank
részére at kell adnia, az minden esetben ugy értendd, hogy azt a Bank altal megkivant
tartalommal és formaban kell 4tadni, kivéve, ha a Szerz6édés kifejezetten rendelkezik az adott
dokumentum vagy nyilatkozat el8irt tartalmardl és formajardl, amely esetben ez az iranyado.

3.7 Az egyes banki termékekre vonatkoz6 alabb részletezett szabalyok nem jelentik azt, hogy
egyeb feltételek ezen termékekre ne vonatkoznanak.

3.8 A VUSZ elvélaszthatatlan mellékletét képezik a mellékletek, a Kilénds Uzletszabalyzatok, a
Kondicios Lista és a VUSZ-ben ekként (vagyis elvalaszthatatlan részként) hivatkozott egyéb
dokumentumok. Ahol ezen dokumentumok barmelyike az ,Altalanos Uzletszabalyzatra”
hivatkozik, ott ez alatt a VUSZ-t és a vonatkozo Kiildnés Uzletszabalyzatokat kell érteni. Abban
az esetben, ha a Bank és az Uzletfél kozott létrejott barmely Szerzédés ,Altalanos
Uzletszabalyzat” megjelolést tartalmaz, ott 2014. marcius 15. napjatél kezdédéen a VUSZ
értendd.

3.9  AKilénds Uzletszabalyzatban, igénylélapon, tajékoztatokban, Kondicids Listaban és Egyedi
Szerz6désben masként nem definialt fogalmak és meghatarozott kifejezések jelentésére és
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értelmezésére a VUSZ az iranyado, ezek a VUSZ-ben definialt jelentéssel rendelkeznek és a
VUSZ értelmezd rendelkezései szerint kell értelmezni dket.

3.10 Kifejezések jelentése:

3.10.1 EGT-n beliili Fizetési Miiveletrél akkor van sz6, ha a lebonyolitasanal mind a
Fizetd Fél, mind a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja, vagy a teljesitést
végz6 egyetlen pénzforgalmi szolgaltat6 az EGT terlletén belul nyujtja
pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi szolgaltatasnyujtas valamely az
Eurdépai Unid tagallama vagy az Eurépai gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam (egyutt EGT-allam) pénznemében torténik;

3.10.2 benyujtas/atvétel a Pénzforgalmi Szolgaltatas soran akkor térténik, ha:

(@) az Uzletfél altal alairt, a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen kitéltétt, papir
alapu fizetési megbizas a Bankfiokba érkezik vagy egyéb modon (ideértve a faxot
is) a Bank részére benyujtott/megadott, amelyet a Bank érkeztet. A fizetési
megbizason az érkeztetés az Atvétel [d8pontjanak megjelenitését jelenti;

(b) az Uzletfél altal Tavkozlé Eszkézon (ide nem értve a faxot) beadott, Alaird Eszkdzzel
/alairasi kdéddal/Kodszoval alairt, a pénzforgalmi jogszabalyoknak és az elektronikus
csatornak sajatossagainak megfeleléen kitoltott fizetési megbizas bekerilt a banki
rendszerekbe; vagy

(c) a TAK-kal azonositott Uzletfél altal, a pénzforgalmi jogszabalyoknak megfeleléen
megadott fizetési megbizas a CIB24 altal rogzitésre kertdl;

3.10.3 papir alapu szolgaltatas azon Pénzforgalmi Szolgaltatasok 6sszessége, amely
soran az Uzletfél nem Elektronikus Szolgaltatast vagy CIB24-et vesz igénybe
fizetési megbizasanak Bank részére torténé atadasa soran;

3.10.4 belfoldi a fizetési forgalom, ha a Fizetési Miivelettel kapcsolatban mind a Fizet6
Fél pénzforgalmi szolgaltatéja, mind a Kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatéja Magyarorszag hatarain belll nyujtja pénzforgalmi szolgaltatasat;

3.10.5 CIB internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok a CIB Internet Bank, CIB TPP
csatorna, CIB Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazas Szolgaltatasok
Osszefoglal6 elnevezése;

3.10.6 az indexalt Betét és Referenciapiaci Valtozé6 vonatkozasaban spotpiaci
tgyletnek minésulnek azok az ugyletek, amelyek az alabbi feltételeknek
maradéktalanul megfelelnek:

az ugylet:
(@) az alabbi felek kozott jon létre kozvetlendl vagy broker kozremiikbddésével:
(i) aBank és egy téle fuggetlen bank kozoétt; vagy
(i) két— egymastdl fuggetlen — bank kézott;
(b) a Referenciapiaci Valtozé definicidjaban hivatkozott devizaparra vonatkozik; és

(c) kotésértéke egy 6sszegben eléri az 1.000.000, azaz egymillio eurot;
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3.10.7 ahol a Szerzédés OUR és SHA koltségviselési moédokra utal, ott OUR esetén ez
azt jelenti, hogy minden felmerlé dijat és koltséget a megbizé fizet, SHA esetén
pedig a koltségviselés osztott, a meghizd és a Kedvezményezett a sajat koltségét
viseli; BEN koltségviselési mod jelentése az, hogy minden felmerilé dijat és
koltséget a kedvezményezett fizet;

3.10.8 minden esetben, amikor a Szerz6dés a fizetési megbizasok teljesitési
sorrendjérél rendelkezik, azt annak fényében kell értelmezni, hogy (a) azon
fizetési megbizasok koziil, amelyek az Atvételi Idépontot megel6zéen Bank
részére benyujtasra kerlltek, a sorrendet a fizetési megbizasoknak a Bank
kdézponti rendszerében torténé Feldolgozasanak idépontja hatarozza meg, mig (b)
az Atvételi Idépontot kdvetéen benyujtasra kerlilt fizetési megbizasok esetében a
sorrend a kovetkezé: (i) hatdsagi atutalasi megbizasok, atutalasi végzések és
egyéb jogszabaly alapjan elénydsen teljesitenddként értelmezendd beszedési
megbizasok (ide nem értve a felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizasokat), (i) Atvételi Id6pontot kévetden benyujtott fizetési megbizasok, (iii)
Ertéknapos megbizasok, (iv) rendszeres megbizasok;

3.10.9 Rendelkezésre Bocsatas az a Bank altal torténé tajékoztatasi mod, amikor a
Bank az utdlagos tajékoztatast az Uzletféinek papir alapon vagy Tartos
Adathordozén megkdldi, elérhetévé teszi, illetve lehetévé teszi annak személyes
atvételét;

3.10.10 ajelsz6 magaban foglalja a Felhasznalé azonositasanak részét képezé a Bank
altal a Felhasznaldé részére megklldott valamely els6é jelszot, illetve a
jelszogeneral6 eszkdz altal generalt jelszot is, akar kulon-kulén, akar egyittesen;

3.10.11 jelszogeneraléo eszk6z a Bank altal biztositott eszkdz vagy alkalmazas
(szoftver), amely a Felhasznal6é azonositdsdhoz és az alairast igénylé miveletek
elektronikus alairasahoz/jovahagyasahoz szikséges, egyszer hasznalatos
jelszavakat allit el6. A jelszogeneral6 eszkdz egyben a WithKEY token, CIB Hard
Token, VICA egylttes megnevezése, amely jelenti akar a Tokent, az WithKEY
tokent, és a CIB Hard Tokent, VICA-t kiilén-kiilén, akar egylttesen;

3.10.12 jelszégeneralé eszkoz altal generalt jelszé a jelszégenerdld eszkdz altal
generalt numerikus kéd, amely az Elektronikus Szolgaltatas rendszerébe térténd
bejelentkezéskor t6rténd azonositas, illetleg Hitelesités részét képezd
azonositok egyike, valamint az aldirast igényld miveletek esetén azok
jovahagyasara, a Felhasznalé Elektronikus Szolgaltatas rendszerében torténd
elektronikus alairasaul szolgal;

3.10.13 alairast igénylé miiveletek a CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB Bank
mobilalkalmazas és MobilCIB, CIB Business Online, CIB TPP csatorna
Felhasznaloi Kézikdnyv Szolgaltatasi csomagok és Funkcidlista c. mellékletében
felsorolt azon CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB Business Online, CIB TPP
csatorna vagy CIB Bank mobilalkalmazas funkcidkként megjeldlt miveletek,
amelyek Bank altal térténd teljesitéséhez a Felhaszndalonak jelszéval torténd
azonositasi mod esetén Alairasi Kédszot, jelszégenerald eszkdzzel toérténd
azonositasi mod alkalmazasa esetén jelszogeneralé eszkdzzel generalt jelszot
kell megadni a Felhaszndlé elektronikus uUton megadott alairasaként
(jovahagyas/alairas).
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3.10.14 tavoli fizetési mivelet Elektronikus szolgaltatasokon keresztil vagy a CIB24-
en kezdeményezett fizetési mivelet.

3.10.15 konverzié jelenti a kilbnb6z6 pénznemek kozotti atvaltast

3.10.16 kozvetitd pénzforgalmi szolgaltaté jelenti az egy masik pénzforgalmi
szolgaltatd részére, annak Ugyfelei fizetési mlveleteinek teljesitése érdekében
szamlat vezetd pénzforgalmi szolgaltatot,

4, AZONOSITAS
4.1 Az azonositas szlksége

4.1.1 A Bank a Pmt. rendelkezései alapjan az Uzletfél, annak Bank elétt eljaré
Torvényes Képviselbje, meghatalmazottja, illetve a rendelkezésre jogosult
személy Ugyfél atvilagitasat (személyazonossaganak igazold ellenérzését,
Uzletfél kockazati besorolasat, az (zleti kapcsolat és a megbizas
céljanak/jellegének megismerését, folyamatos figyelemmel kisérését és az
azonositasat) elvégzi:

(@) az Uzletféllel torténd izleti kapcsolat |étesitésekor, irasbeli szerzé6déskotéskor az
Uzletfélre, meghatalmazottjara, illetve a rendelkezésre jogosult személyre
vonatkozodan;

(b) négymillié-otszazezer forintot eléré6 vagy meghaladd O6sszegl Ugyleti megbizas
teljesitésekor;

(c) egymassal ténylegesen vagy vélelmezhetéen Osszefliggd, tobb lgyleti megbizas
esetén a négymillié-otszazezer forint Osszeghatar atlépését elbidézé Ugyleti
megbizas alkalmaval,

(d) pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozdséra utalé adat tény vagy korilmény
felmerllése esetén, ha a fenti a pontokban meghatarozottak szerint az atvilagitasra
még nem kerult sor;

(e) haromszazezer forintot elérd, illetve meghaladd pénzvaltasi tgyletek esetében;

() minden olyan esetben, amikor a kordbban rogzitett Ugyfélazonosité adatok
naprakészségével, valddisdgaval vagy megdfelelésségével kapcsolatban kétség
mertil fel; és

(g) ha az Uzletfél adataiban olyan véltozas kovetkezik be, amely az azonositas ismételt
elvégzését indokolja.

4.2  Nyilatkozattétel a személyazonossag igazolé ellenérzése és az azonositas soran

4.2.1 A személyazonossag ellenérzése és az azonositas soran az Uzletfél koteles a
Bank részére irasbeli nyilatkozatot tenni, hogy a sajat illetéleg a Tényleges
Tulajdonos nevében illetve érdekében jar el, valamint koteles személyes
megjelenéssel irasban nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet Ugyfél Tényleges Tulajdonosa, illetve a Tényleges
Tulajdonos adatai vonatkozasdban a Bank részére a Szerz8dés létrejottét
megeléz8en is, a Szerz8dés elbkészitése, a termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos  visszaélések megel6zése, illetve a Pmt. Aéltal el6irt
kotelezettségeknek valé megdfelelés céljabdl. Amennyiben kétség meril fel a
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Tényleges Tulajdonos kilétével kapcsolatban, a Bank megtesz minden tovabbi, a
felligyeletet ellaté szerv altal meghatarozott intézkedést mindaddig, amig nem
bizonyosodik meg a Tényleges Tulajdonos személyérél.

4.2.2 A Bank a Pmt-ben meghatarozott adatokon kivil az tgyféltél az arra vonatkozo
nyilatkozat megtételét is koteles kérni, hogy a Tényleges Tulajdonosa kiemelt
kozszereplének mindsll-e. Ha a Tényleges Tulajdonos kiemelt kézszerepl6, a
nyilatkozatban meg kell adnia, hogy a Pmt. mely pontja alapjan minésal kiemelt
kozszereplének. Amennyiben kétség meril fel a Tényleges Tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank megtesz minden tovabbi, a felugyeletet ellaté szerv altal
meghatarozott intézkedést mindaddig, amig nem bizonyosodik meg a Tényleges
Tulajdonos személyérél, ideértve az Uzletfél tulajdonosi és iranyitasi
rendszerének megértését is.

Ha a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Uzletfél
Tényleges Tulajdonosa _a vezetd tisztségviseld, a Bank elvégzi a vezetd
tisztséqvisel6t azonositasat és személyazonossaganak igazold ellentrzését.

4.2.3 Nyilatkozat hianyaban a Bank a Szerz6dés megkotését vagy a Tranzakcio
teljesitését megtagadija.

4.3 Az azonositashoz szikséges okmanyok

Az Uzletfél az azonositds soran a Bank részére az alabbi okmany(ok) vagy azok hiteles
masolatanak (vagy — erre vonatkozdé megallapodas alapjan — a Pp. 195§ (1)-(4) és (8)
bekezdései szerinti megfeleld hiteles elektronikus okiratként torténd) bemutatasara koteles,
melyek érvényességét és hitelességét a Bank koteles ellendrizni:

4.3.1 Az Uzletfél nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) alabbi
okiratai:

(@) magyar allampolgar természetes személy esetén: személyazonossag igazolasara
alkalmas hatdsagi igazolvanya (személyazonosité igazolvany, uti okmany, vagy
kartya formatumu vezetdi engedély - kiskoru esetében sziletési anyakonyvi kivonat
is elfogadhatd) és lakcimet igazolé hatdésagi igazolvanya, ha a lakdhelye vagy a
tartézkodasi helye Magyarorszagon talalhaté (vagy kiskoru esetében hatdsagi
bizonyitvany a személyi azonosité szamrol);

(b) kulféldi természetes személy utlevele vagy személyi azonositd igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartézkodasra jogosit, tartozkodasi jogot igazolé okméanya
vagy tartdzkodasra jogosité okmanya, tovabba magyarorszagi lakcimet igazold
hatésagi igazolvanya, amennyiben lakohelye vagy a tartézkodasi helye
Magyarorszagon talalhato;

(c) a képviseleti jogosultsagot igazold okirat, amennyiben a képviseleti jogosultsag a
4.3.2 szakaszban meghatérozott okiratok alapjan nem allapithaté meg.

4.3.2 Az Uzletfélre vonatkozd, 30 napnal nem régebbi olyan okirat vagy adat, amely
igazolja:

(&) hogy a céget a cégbirésag, nyilvantartasba vette, vagy a cég a bejegyzési kérelmét
mar benyuijtotta;
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(b)

(©)

a nyilvantartasba vétel megtortént olyan, az el6zd pontba nem tartozé belfdldi jogi
személy esetén, amely |étrejottéhez hatdsagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel
szUkséges;

hogy a kilfoldi jogi személyt, vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas
szervezetet a sajat orszaganak joga szerint bejegyezték vagy nyilvantartasba vették;

4.3.3 Az Uzletfél hatésagi vagy birésagi nyilvantartasba vétel iranti kérelmének a

hatésaghoz vagy birésaghoz térténd benyuijtasat megelézéen az Uzletfél létesitd
okiratat (alapit6 okiratat, tarsasagi szerz6dését, alapszabalyat) koteles bemutatni.
Ebben az esetben az Uzletfél koteles a cégbejegyzés, hatdsagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel tényét, annak megtorténtétél szamitott 30 napon belll
okirattal igazolni a Bank felé, valamint a Bank koteles annak cégjegyzékszamat
vagy egyeéb nyilvantartasi szamat rogziteni. Kétség esetén a Bank egyéb
okmanyok bemutatasat is kérheti.

4.3.4 A Bank jogosult a személyazonossag igazold ellenérzése érdekében kdzhiteles

nyilvantartasboél adatlekérést végezni.

Bank a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében bemutatott okiratrél masolatot

készit, ennek hianyaban Uzleti kapcsolat nem létesithet6.

4.4 A Bank az azonositas soran az alabbi adatokat rogziti:

4.4.1 A természetes személy

@)
(b)
(©)
(d)
(e)
()
)

csaladi és utdnevét

szuletési csaladi és utonevét;

lakcimét, ennek hidnyaban tartézkodasi helyét;
szlletési helyét, idejét;

allampolgarsagat;

anyja szlletési nevét;

azonosité okmanyanak tipusat és szamét;

4.4.2 Ajogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkez6 mas szervezet

(@)
(b)

(©
(d)

(e)

nevét, roviditett nevét;

székhelyének, kulfoldi székhelyl vallalkozas esetén — amennyiben ilyennel
rendelkezik — magyarorszagi fioktelepének cimét;

fétevékenységét;

a cégbirdsagi nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén a cégjegyzékszamat,
egyeb jogi személy esetén a létrejottérdl (nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl)
sz06l6 hatarozat szamat vagy nyilvantartasi szamat;

képviseletére jogosultak nevét és beosztasat;
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() hailyennel rendelkezik, a kézbesitési megbizott nevét és lakcimét (ennek hianyaban
tartdzkodasi helyét);

(g) addszamat
4.5 Az azonositashoz szlikséges okirat masolatanak bemutatasa akkor elfogadhatd, amennyiben:

4.5.1 kozjegyz6 vagy magyar kilképviseleti hatdosag a kozjegyz8krdl szold 1991. évi
XLI. térvény masolat hitelesitésének tanusitdsdra vonatkozé szabalyai szerint
hitelesitette; vagy

4.5.2 amasolatot az okirat kiallitasanak helye szerinti allam hiteles masolat készitésére
feljogositott hatosaga készitette, és — nemzetkdzi szerzédés (ideértve elsésorban
a kilfoldon felhaszndlasra kerul kozokiratok diplomaciai vagy konzuli
hitelesitésnek (felll- hitelesitésének) mellézésérél Hagaban, az 1961. oktéber 5.
napjan kelt egyezmény kihirdetésérdl sz6lo 1973. évi 11. térvényerejl rendeletet,
amelynek hatalya alatt un. ,apostille” szlikséges, vagy barmely olyan bilateralis
nemzetkdzi megallapodast, amelynek alapjan a kiilfoldi kozjegyz6 altal hitelesitett
okiratot Magyarorszagon apostille vagy feliilhitelesités nélkiil fel lehet hasznalni
rendeltetésének megfeleléen) eltérd rendelkezése hianyaban - a magyar konzuli
tisztvisel§ felllhitelesitette e hatésag masolaton szereplé alairasat és
bélyegzélenyomatat, azzal, hogy ahol nemzetkdzi szerz6dés alapjan apostille
nem szuikséges, a Bank el8irhatja, hogy csak apostille-jal ellatott dokumentumot
fogad el.

46  Erre vonatkozd6 megallapodas alapjdan a masolat hiteles elektronikus okiratként is
rendelkezésre bocsathatd a Pp. 195.§ (2)-(4) és (8) bekezdései alapjan.

4.7  Amennyiben az Uzletfél, illetve az Uzletfél nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult
személy idegen nyelvli dokumentumot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak
hitelesitett vagy szakforditd altali magyar nyelvi forditasat kérni.

4.8  Kiegészitd azonositas

A Bank a Pmt. alapjan informaciot kér az Uzletféltsl a Bankkal létesitend6 tizleti kapcsolat céljarol
és tervezett jellegérdl. A Bank - a jogszabalyoknak (igy kildndsen, de nem kizarélagosan, a
Pmt.-nek és az az Eurdpai Parlement és a Tanacs (EU) 2015/847 sz. rendelete a
pénzatutalasokat kiséré megbizéi adatokrdl szolé rendeletének) torténd megfelelés érdekében,
a pénzmosas és terrorizmus visszaszoritdsa érdekében alkalmazott Uzletpolitikdjaval
O0sszhangban és az ilyen jogszabalyokban meghatarozott feltételekkel — egyes (elsésorban
fizetési) Tranzakciok teljesitését visszautasithatja, vagy azok teljesitéséhez kapcsoléddan
kiegészitd adatokat kérhet, ideértve - kiilénésen, de nem kizarolagosan - az Uzletfél, a Fizetd
Fél és az Uzletfél érdekkorébe tartozé személyek és szervezetek azonositasara vonatkozo vagy
tényleges tevékenységével kapcsolatos adatkérést, az Uzletfél és a Tényleges Tulajdonosa
pénzeszkdzeinek és vagyonanak forrasara vonatkozé informaciot, valamint az ezek
alatamasztasaul szolgalé dokumentumok bemutatasat. A Bank az Uzletfél haladéktalan irasbeli
értesitése mellett megtagadja a Tranzakci6 teljesitését vagy a Bank moddositott eljarasrend
szerint teljesit az Uzletfél Tranzakciokra vonatkozé megbizasat, illetve a Fizetd Félt6l érkezd
pénzdsszeg jovairasat (kiléndsen, de nem kizardlagosan késedelmes teljesitéssel, késedelmes
teljesitésnek megfeleld arfolyammal), amennyiben az Uzletfél az adatkérés kapcsan nem
szolgaltat adatot vagy - a Bank megitélése szerint — a szolgaltatott adatokbdl nem
megallapithatd, hogy az Ugyleti megbizas dsszhangban all a Banknak az Uzletfélrdl a
jogszabalyok alapjan rendelkezésre all6 adataival.
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A Bank — a jogszabalyoknak (igy kildndsen, de nem kizardlagosan, a Pmt.-nek és végrehajtasi
rendeletének) torténé megfelelés érdekében, a pénzmosdas és terrorizmus visszaszoritasa
érdekében alkalmazott Uzletpolitikdjaval 6sszhangban — készpénzbefizetések teljesitéséhez a
pénzlgyi eszkoz forrasara vonatkozé informaciot kérhet.

4.9  Elégtelen azonositas

Amennyiben a Bank az Uzletfélnek felrohaté okbol hianyos, valétlan, hamis vagy nem kielégité
adatokat kap, vagy az igényelt dokumentaciét részére nem adjak at, az Szerzédésszegési
Esemeénynek minésil, ha a helyesbités nem lehetséges, vagy az a Banktol nem elvarhat6. Az
ilyen esetekben a Bank jogosult arra is, hogy (amennyiben Szerz6dés még nem jott létre) a
Szerz6dés megkotését és/vagy (amennyiben Szerz6dés mar létezik a felek koézott) a
Szolgaltatas nyujtasat megtagadija.

4.10 A Bank az Uzletfél atvilagitasi kotelezettség teljesitése soran tudomasra jutott adatokat illetve
okiratokat a szerz8déses kapcsolat fennallasa alatt, valamint a szerz6déses kapcsolat
megsziinését kdvetd 8 (nyolc) évig tartja nyilvan és 6rzi meg.

4.11 A Bank - alkalmazott Uzletpolitikajaval 6sszhangban, illetve a jogszabalyoknak valé megfelelés
érdekében - jogosult a Szolgaltatas nyujtasara vonatkozé Uzleti kapcsolat visszautasitasat,
illetve a létesitett Gzleti kapcsolat megsziintetését kdvetben megtagadni a visszautasitassal,
illetve megsziintetéssel érintett személyek Rendelkezé Személyként valé Uzletfél altali
bejelentését.

4.12  Amennyiben a Banknak adategyeztetési vagy egyéb célbdl szilkséges az Uzletféllel felvennie
a kapcsolatot, de a Bank az Uzletfél altal kapcsolattartasra megadott modok egyikén sem tud
az Uzletféllel kapcsolatba Iépni annak ellenére, hogy az Uzletfél megbizasok végrehajtasat
kezdeményezi, ugy a Bank megkisérli 3 honapon belll legalabb 2 alkalommal tértivevényes
postai kildeményben felszolitani az Uzletfelet — a lehetséges jogkdvetkezményekre vald
egyidejl figyelmeztetés mellett — a Bankkal térténé kapcsolat felvételére. A masodik értesités
sikertelenségét kovetéen a Bank a kapcsolatfelvétel és az adatok egyeztetésének
megtérténtéig megtagadja az Uzletfél altal kezdeményezett négymillio-6tszazezer forintot eléré
0sszegl megbizasok teljesitését.

4.13 A FATCA-torvény szerinti azonositas

A Bank az éltala kezelt, FATCA-térvény szerinti Pénzlgyi Szamla (a tovabbiakban: pénzugyi
szamla) vonatkozasaban elvégzi a FATCA-torvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a
tovabbiakban egyltt: szamlatulajdonos) FATCA-térvényben foglalt Megallapodas |. szamu
Melléklete szerinti illetéségének megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:
illetdségvizsgalat), melynek elvégzésében az Uzletfél koteles egyuttmikédni, igy kiléndsen,
de nem kizarélagosan nyilatkozatot tenni, illetéleg a kivant dokumentumokat benyujtani. Ha az
illetéségvizsgalat eredményeként az Uzletfél a FATCA-térvény szerinti Nem Résztvevd
Pénzugyi Intézménynek minésul vagy nem mikodik egyitt az illetdségvizsgalat
lebonyolitasaban, igy kildndsen nem teszi meg a szilkséges nyilatkozatot vagy nem nyujtja be
a megkivant dokumentumot, akkor a Bank az egyittmikédés Uzletfél altal tértént
megtagadasatol kezdve jogosult az Uzletfél részére nyuijtott szolgéaltatasok tovabbi nyujtasat
megtagadni.
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4.14. A Bank 2019. junius 26. napjat kovetden koteles az Ggyleti megbizas teljesitését megtagadni,
amennyiben az Uzletféllel 2017. junius 26. napjat megeldzéen létesitett (izleti kapcsolatot és
az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket a Bank 2019. junius 26-ig nem végezte el és az Uzletfél
vonatkozasaban az lgyfél-atvilagitas eredményei nem allnak teljeskoriien rendelkezésre.

4.15 Uzletfél kételes a Pénzmosas megeldzési Hirdetményben szabalyozott esetekben a Bankba
befizetett pénzésszegek eredetérdl nyilatkozni. Uzletfél vallalja, hogy a Bank erre iranyuld
kérése esetén haladéktalanul benyujtja a befizetett pénztsszegek forrasat alatamaszto
dokumentumokat.

4.16. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a 833/2014/EU rendelet 5i. cikk [bevezette az (EU) 2022/345
rendelet 1. cikk 3. pontja] értelmében — a rendeletben foglalt kivételektdl eltekintve - tilos az
euréban denominalt bankjegyek eladasa, szolgaltatasa, atadasa vagy kivitele Oroszorszagba
vagy barmely oroszorszagi természetes vagy jogi személy, szervezet vagy szerv szamara -
ideértve Oroszorszdg kormanyat és az Orosz Kodzponti Bankot is - vagy oroszorszagi
felhasznalasra.

Az Uzletfél tudomasul veszi tovabba, hogy a 765/2006/EK rendelet 1za. cikk [bevezette az
(EU) 2022/398 rendelet 1. cikk 4. pontja] értelmében — a rendeletben foglalt kivételektél
eltekintve - tilos az euréban denominalt bankjegyek eladasa, szolgaltatasa, atadasa vagy
kivitele Belaruszba, vagy barmely belarusz természetes vagy jogi személy, szervezet vagy
szerv szamara - ideértve Belarusz kormanyat és a Belarusz Kdzponti Bankot is - vagy
Belaruszban torténé felhasznalasra.

A Magyarorszagon tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé orosz, illetve fehérorosz
allampolgarsagu Uzletfelet a Bank jogosult nyilatkoztatni az euréban denominalt készpénz
felhasznalasi céljarol.

5. ADATOK ES ADATVEDELEM
51 Titoktartas, banktitok

5.1.1 A Bank és az Uzletfél az egymassal valé kapcsolatukra és a masik félre
vonatkozd, az Uzleti kapcsolat sordn tudomasukra jutott nem nyilvanos
informaciokat kotelesek bizalmasan kezelni.

5.1.2 A Bank az Uzletféllel valé kapcsolata soran tudomasara jutott banktitoknak
mindsilé informacidkat jogszabalyi el8irasoknak megfeleléen banktitokként
kezeli, és azokrol az Uzletfél irasbeli meghatalmazasaban megjeldlt eseteken és
kereten tul csak a jogszabalyban meghatarozott személyeknek, az ott
meghatarozott informacidkat szolgaltatia ki. A Bank az Uzleti kapcsolatok
megszlinése utan is meg6rzi a banktitkot.

5.1.3 A Bank az Uzletfél kiilén felhatalmazéasa nélkiil jogosult - a banktitokra vonatkoz6
szabalyok figyelembevételével - harmadik személyek részére az itt meghatarozott
tartalmd bankinforméaciét adni, hacsak azt az Uzletfél az informacidadast
megel6z6en irasban kifejezetten meg nem tiltotta. A Bank altal kiadott
bankinformaciéo az Uzletfélre vonatkozd nyilvanosan elérheté informaciokat
tartalmazza, valamint azt, hogy vezet-e a Bank az Uzletfél részére pénzforgalmi
szamlat. Az Uzletfél kiilon irasbeli felhatalmazasa nélkiil nyujtott bankinformacio
nem tartalmazhat banktitoknak minésiilé informaciét. A Bank az Uzletfél kifejezett
egyedi, az informéacié cimzettjét és a kiadandd informaciok kérét meghatérozo,
megfeleld formaban adott irasbeli felhatalmazasa alapjan részletesebb
bankinformaciot is jogosult kiadni az Uzletfélrdl. A bankinformacio nyujtasanak
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megtagadasa a Bank részérél semmiképpen nem jelent az Uzletfélrdl alkotott
negativ értékelést, és ennek megfeleléen az Uzletfél nem tamaszthat ezzel
kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen kovetelést. A bankinformacio
adaséaval a Bank az Uzletfélért semmilyen garanciat nem nyujt és semmilyen
felel6sséget nem vallal.

5.1.4 Amennyiben az Uzletfelet meghatalmazott képviseli gy banktitoknak minésiilé
informaciok kerllhetnek harmadik személy birtokaba, amelyb8l szarmazoé
karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

5.2 Adatkezelés, adatvédelem

A jelen 5.2 szakasz természetes személyek adatainak kezelésére nem alkalmazandd, helyette a
Bank Altalanos Fogyasztéi Uzletszabalyzatanak rendelkezései, valamint a Bank Adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzata iranyaddak. A jelen 5.2 szakaszban talalhato, adatkezelésre és/vagy
adattovabbitasra vonatkozo felsorolas nem taxativ, Szerz6dés és kilondsen jogszabaly alapjan a
Bank egyéb esetekben is kezelhet/tovabbithat adatot.

5.2.1 Az adatkezelés alapja

A Bank az Uzletfél adatait a vonatkoz6 jogszabalyi eléirasoknak, igy killéndsen a Ptk. és
a Hpt. rendelkezéseinek megfeleléen kezeli. A Bank az adatkezelés maédjarél és az
adatkezelés részleteirdl az Uzletfél és egyéb érintettek részére a nyilvanos Adatvédelmi
és adatbiztonsagi szabalyzatban ad tajékoztatast. Amennyiben az Uzletfél természetes
személy (igy kuléndésen, de nem kizarélagosan kapcsolattartd) adatait bocsatja a Bank
rendelkezésére, koteles gondoskodni arrél, hogy az adatok atadasahoz megfeleld
jogalappal rendelkezzen és ezt igazolnia kell a Bank felé.

A Bank az Uzletfél képviseletében eljard természetes személyek - ideértve kiiléndsen,
de nem kizarolagosan az Uzletfél vallalati kapcsolattartoit, illetve meghatalmazottjait is -
adatait jogos érdek alapjan kezeli.

5.2.2 Az adatok kezelésének célja

Az Uzletfél az VUSZ elfogadasaval hozzajarul az 6nkéntes, hatarozott, félreérthetetlen,
megfeleld tajékoztatason alapuld, a VUSZ-ben meghatarozott adatkezelésekhez. Az
Uzletfél igy hozzajarulasat adja a Bank szamara ahhoz is, hogy a réla mindenkor
rendelkezésre allé valamennyi adatot, informéaciot és dokumentumot, figgetlendl attél,
hogy azok béarki szamara hozzaférhet6 vagy valamely vonatkozé jogszabaly alapjan
titoknak minésulé adatok, informaciok vagy dokumentumok, a CIB Bankcsoport tagjai
részére az alabbiak szerint atadja. Az adatokat a VUSZ-ben régzitett célokbdl a Bank,
illetve az altala esetlegesen megbizott adatfeldolgozok altal az adatokkal kapcsolatos
technikai és személyzeti feladatok elvégzésére igénybe vett személyek ismerhetik meg:

(@) a Bankkal kotott Szerz6dés elb6készitése, megkotése és végrehajtasa (és a
Szerz6dés megsziinését kovetben az abbdl szarmazé jogok gyakorlasa és
kotelezettségek teljesitése, igy kulondsen a Szerzdédésen alapuld igények
érvényesitése);

(b) az erre vonatkozd kildn hozzajarulas esetén a Bank és a CIB Bankcsoport tagjai
altal torténd, kodzvetlen Uzletszerzési, piackutatasi céliU megkeresés (levélben,
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telefonon vagy egyéb, elektronikus és mas formaju kommunikacidés eszkdzokon
keresztil);

(c) aBank és a CIB Bankcsoport tagjai altal végzett, az Uzletfél igényeinek magasabb
szint( kielégitése érdekében torténé kdzvetlen felmérés (statisztika készités);

(d) kockazatkezelés (elemzés, értékelés, mérséklés, valamint a prudens mikddeés,
kockazatvallalasi és t6kemegfelelési elbirasok betartasa);

(e) a CIB Bankcsoport altal nyujtott termékekkel, Szolgaltatasokkal kapcsolatos
visszaélések megel6zése, kivizsgalasa, feltarasa (ideértve, de nem kizarélagosan,
példaul a Bankkartyaval és egyéb médon torténd visszaélések elkerilését is);

() a CIB Bankcsoport tagjai jogi kotelezettségeinek teljesitése, jogos érdekeinek
érvényesitése, igy kilondsen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas elleni,
tovabba a CIB Bankcsoport tagjai altal nyujtott pénzigyi, biztositaskozvetitéi,
befektetési szolgaltatasokat szabalyoz6é jogszabalyokban irt kotelezettségek
teljesitése;

(g) a CIB Bankcsoport tagjai kdvetelésének egységes behajtasi eljarassal torténd
érvényesitése és az egymassal szembeni esetleges elszamolasi kotelezettségek
érvényesitése elésegitése céljabdl.

5.2.3 Hozzajarulas adatok kezeléséhez, tovabbitasahoz

(@) A VUSZ elfogadasaval egyidejiileg az Uzletfél visszavonhatatlanul felhatalmazza a
Bankot arra, hogy az a kdztuk fennall6 Gzleti kapcsolatbdl fakadd banki kdvetelések
telies rendezéséig az Uzletfél mas pénzintézetnél vezetett bankszamlairol és
nyilvantartott tartozasairél - az egyébként banktitoknak minésulé, a gazdalkodasat
érintd adatokrol és tényekrél is - felvilagositast kérjen a maga részére.

(b) CIB Bankcsoport

() Az Uzletfél egyuttal felhatalmazza a CIB Bankcsoport egyes tagjait, hogy a ra,
mint a CIB Bankcsoport egyes tagjainak Uzletfelére vonatkozéan a CIB
Bankcsoport rendelkezésére 4ll6 valamennyi adatot, informaciot, és
dokumentumot, illetve a CIB Bankcsoport tagjai szamara mindenkor
rendelkezésre all6 valamennyi adatot, informaciét és dokumentumot,
fuggetlenldl attél, hogy azok barki szdmara hozzaférheté vagy valamely
vonatkoz6 jogszabaly alapjan titoknak minésulé adatok, informaciék, vagy
dokumentumok a Bank rendelkezésére bocsassanak, atadjanak, ideértve
harmadik orszagokba (az EGT-n kivdlre) torténé adattovabbitast is.

(i) Az Uzletfél a jelen nyilatkozatba foglalt felhatalmazasok feltételévé teszi, hogy
a Bank, illetve a CIB Bankcsoport egyes tagjai a tudomasukra jutott, az
Uzletfélre vonatkozé valamennyi adatot, informaciét és dokumentumot
bizalmasan, jellegiiknek megfeleléen titokként kezelik, a Bank és a CIB
Bankcsoport tagjain kivuli harmadik személyek, illetve a vonatkozo
jogszabalyok alapjan azokat jogszerllen megismerni jogosult harmadik
személyeken tul senki szamara nem teszik hozzaférhetdve.

(i) A CIB Bankcsoport tagjai gondoskodnak az adatok biztonsagardl, igy
kilénosen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas és nyilvanossagra hozas,
torlés tovabba sérilés vagy megsemmistilés elkerilésének biztositasardl. Az
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adatokat a jogok és kotelezettségek érvényesithetéségének elévilését kovetd
5 évig, illetéleg a vonatkoz6 jogszabalyokban foglalt esetleg ennél hosszabb
hatariddig tartja nyilvan és kezeli.

(iv) Az Uzletfél a CIB Bankcsoport tagjainal nyilvantartott adatait helyesbitheti,
tovabba azokrél barmikor téritésmentesen tajékoztatast kérhet, illetve a CIB
Bankcsoport tagjaval fennalld Uzleti kapcsolata megsziinését kdvetéen kérheti
adatai torlését, a jogok és kotelezettségek érvényesitéséhez esetleg
szikséges adatok kivételével. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy az
elektronikus formatumban (pl. emailben) atadott adatrél a Bank biztonsagi
mentési eljarasa részeként masolatot készithet, és ha a masolat nem
semmisitheté meg vagy az Uzletféinek technikai okbdl nem szolgaltathatd
vissza, a Bank vallalja, hogy a masolatokhoz nem fér hozza és nem hasznalja
fel azt kdvetéen, hogy az Uzletféltél az adat térlésére vonatkozodan felkérést
kapott.

(c) Megbizas teljesitése

Amennyiben a Bank részére az Uzletfél olyan megbizast ad, amely alapjan
szlkséges az adatok tovabbitasa, a Bank az adatokat a megbizas teljesitése
érdekében, az ahhoz szikséges meértékig tovabbithatja, ebben a kérben a Bank
részére a titoktartasi kotelezettség aldl felmentést ad. A Bank jogosult
adatfeldolgoz6 igénybevételére, az adatfeldolgozok személyérél a Bank a
www.cib.hu honlapon  tajékoztatast  ad. Tranzakciéval kapcsolatos
reklamacidé/panasz/visszaélés bejelentése esetén, amennyiben a reklamacié
kezelése, illetve a Tranzakcié Visszavonasa/reparalasa mas személy (hitelintézet,
befektetési szolgaltatd, Feltételes Atutalas esetén eladd) bevonasat is igényli
(ideértve, de nem kizarélagosan, példaul annak a pénzintézetnek a bevonasat,
ahova a kérdéses Tranzakcid soran pénzt utaltak), a Bank jogosult adatokat
(ideértve banktitkot is) az elintézéshez szikséges mértékben atadni. Ugyanez
vonatkozik arra is, ha a Szerz6dés mas szervezettel kotott szerzédéssel is
kapcsolatban all.

(d) Birésagi, hatésagi, feligyeleti eljaras

Az Uzletfél felhatalmazza a Bankot, hogy az Uzletféllel kapcsolatos, egyébként
banktitoknak vagy uzleti titoknak mindsulé adatokat, tényeket birésag el6tt vagy
hatésag, felligyeleti szerv el6tt felfedje, ha a Banknak a birésag vagy hatosag el6tt
a részére nyujtott vagy megtagadott szolgaltatas teljesitésének tényét, tartalmat,
kérilményeit vagy helyességét kell igazolnia.

(e) Bank képviselgje

Az Uzletfélnek tudomasa van arrdl és hozzajarul ahhoz, hogy az nem jelenti a
titoktartasi kotelezettség megsértését, ha a Bank a jogi képviselbje vagy a Bank altal
igénybe vett megbizott, képviseld részére nyujt tajékoztatast, mivel az igy igénybe
vett megbizott, illetve képviself titoktartasaért a Bank felelés.

(f) Ugyndkdk és egyéb személyek

Az Uzletfél felhatalmazza a Bankot, hogy az Uzletfélre vonatkozd, egyébként bank-
, értékpapirtitoknak, tzleti titoknak vagy személyes adatnak minésuld informaciokat
és/vagy adatokat a Bank szolgaltatasainak nyujtasahoz szikséges és igénybe vett,
a Bankkal és/vagy a CIB Bankcsoport tagvallalataval szerzédéses viszonyban lévé
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és titoktartasi kotelezettség alatt allé6 tgyndkei, kdézremiikdédsi, nyomdaszai, a
kdvetelések érvényesitésével megbizott személyek/vallalkozasok, a kiszervezett
tevékenységet végz6 személyek/vallalkozasok, illetve Ugyfél-elégedettségi
felmérést, kutatast végz6 szervezetek, illetve egyéb megbizottjai és képviselbi
részére, akar kilfoldre is kiszolgaltassa. Az adatatadasra az iranyadd torvények
rendelkezéseinek betartasa mellett, kiszervezési, kozvetitési, adatfeldolgozasi
szerz8dés alapjan kertlhet sor.

(g) Hitelbiralat

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Hitel- és Kolcsdnszerzédésekre
vonatkozd szabalyokrol szolo Kilénds Uzletszabalyzatai szerint hitelbiralatot és
hitelképességi eljarast folytat le. Az Uzletfél az atadassal hozzajarul az erre
tekintettel a Bank rendelkezésére bocsatott, valamint az Uzletfélrél jogszeriien a
Bank rendelkezésére allo egyéb adatok kezeléséhez, annak érdekében, hogy a
Bank a Hitel és vagy Kdlcson nyujtasarél megalapozott dontést hozhasson.

(h) Biztositékok

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank a Biztositékokra vonatkozé szabalyokrol
sz6l6 Kiilénos Uzletszabalyzat alapjan nyuijtott Biztositék jellemzdit és az Uzletfél
jogosultsagat az adott Biztositék vonatkozasaban jogosult ellendrizni. Ezen eljaras
soran az Uzletfél kételes a Bank rendelkezésére bocsatani minden, a Bank altal kért
szlkséges adatot (ideértve a hivatkozott Fluggelék rendelkezései teljesitésének
mértékéig szilkséges biztositasi titkot is). Az Uzletfél az atadassal hozzajarul ezen
adatok, és az Uzletfélrél jogszerlien a Bank rendelkezésére all6 egyéb adatok
egylttes kezeléséhez, annak érdekében, hogy a Bank a Biztositék elfogadasardl,
kiegészitésének sziikségérél és egyéb Biztositékkal kapcsolatos kérdésekben
megalapozott déntést hozhasson.

() Allamilag tamogatott ligyletek

Allam altal tdmogatott (igylet esetében a Bank jogosult a megfelelé &llami szerv
(ideértve, de nem kizarélagosan, példaul a Magyar Allamkincstar) felé az lgylet
jogszeriisége, az Uzletfél kotelezettségei teljesitésének ellenérzése és egyéb,
jogszabalyban meghatarozott feladat ellatdsa céljabdl a célnak megfelelé adatokat
atadni.

() KHR

Az Uzletfelet érintd KHR Torvénnyel kapcsolatos rendelkezéseket a VUSZ 2. Szamu
melléklete tartalmazza.

5.2.4 Kilénods felhatalmazasok
(@) Automatizalt adatfeldolgozas

Az Uzletfél felhatalmazza a Bankot a bank- és értékpapirtitoknak mindsiilé adatainak
automatizalt adatfeldolgozassal torténd értékelésére, és az automatizalt
adatfeldolgozas utjan torténd dontéshozatalra. Az ilyen jellegli dontéshozatalra
torvény felhatalmazasa esetén, valamint akkor kertlhet sor, ha a Bank a dontést az
Uzletfél altal kezdeményezett Szerz6dés megkotése vagy teljesitése soran hozza.

(b) Tajékoztatas és annak dokumentacidja
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Az Uzletfél elfogadja, hogy a Bank jogosult az Uzletféltél a Szerzédésekben foglalt
Szolgaltatasok ellatasa, az Uzletfél kotelezettségeinek ellendrzése, a Bank
vallalasainak teljesitése céljabol az Uzletfél személyi, betét-, hitel- és kockazati
adataira vonatkozé tajékoztatast és ilyen informacidkat tartalmazé dokumentumokat
akar elektronikus uton vagy telefonon bekérni, ellenérizni és tarolni. A szolgaltatott
dokumentumoknak — kivéve az elektronikus uUton tovabbitott dokumentumokat,
amennyiben a Bank nem kér kifejezetten hiteles elektronikus okiratot — eredetinek
vagy kozjegyz6 altal, illetve a 4.5 szakasz rendelkezéseinek megfelel hitelesitett
masolatnak kell lenniik.

(c) Ellenérzés nyilvantartasban

Az Uzletfél, illetve az Uzletfél nevében eljarni jogosult személy kiilén hozzajarulasa
alapjan, illetve amennyiben azt jogszabaly lehetévé teszi, a Bank jogosult arra, hogy
az Uzletfél altal szolgaltatott adatokat ellendrizze, tovabba a személyi azonositasra
alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében
a Kozigazgatasi és Elektronikus Kodzszolgaltatasok Koézponti Hivatala
adatszolgaltatasa alapjan ellenérizze a kozolt személyes adatokat, bemutatott
okmanyokat, az Uzletfél nevében eljar6 személy arcképét és alairasat, illetve a
nyilvantartasbdl valo esetleges kikertlés okat és idejét, tovabba személyazonosito
adatai alapjan a nyilvantartasbol érvényes adatot igényeljen az aktualis banki tUgylet
és az abbdl szarmazo esetleges kovetelés behajtasara tett intézkedés soran. Az
ellenérzésre vonatkozd felhatalmazas hianyaban, alapos okbdl a Bank
megtagadhatja a Szolgaltatas nyujtasat, az ebbdl eredd karért vald felelésségét a
Bank kizarja. Amennyiben az Uzletfél nevében eljaré személy a Személyi Adatokrdl
szo6lo Torvény 2. § (1) bekezdés alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy
tudomasul veszi, hogy a tilalommal érintett adatok kiadasara vonatkoz6 eseti
engedély hianydban a fenti jogkdvetkezmény (a Szolgédltatds megtagadasa)
kovetkezhet be.

(d) Keépfelvétel

A Bank a Bankfiékokban és az altala mikddtetett ATM-eknél biztonsagi kamerat
helyez el, és a kamerafelvételt rogziti. Az Uzletfél és képvisel6je ezen tulmenden
elfogadja, hogy a Bank jogosult a helyiségeiben, a sajat elfogadoi halézataba
tartozd, készpénz-helyettesité fizetési eszkdzt elfogadé és elektronikus
pénzelfogadd helyeken, a Tranzakciot végz6 személyekrél képfelvételt késziteni, és
a felvételt elszamolasi és biztonsagi célbdl tarolni és felhasznalni. A Bank ezen
felvételeket az iranyado jogszabalyoknak megfelel6en, maximum 60 napig 6rzi meg
és jogosult azokat bizonyitékként felhasznaini.

(e) Handfelvétel

Az Uzletfél elfogadja, hogy a Bank a telefonon megbizast adéval, vagy a Bankkal
telefonon kapcsolatot felvevével folytatott telefonbeszélgetést, illetéleg a Bank altal
kezdeményezett barmely telefonhivast jogosult hangfelvételen rogziteni, és az ilyen
hangfelvételt panaszkezelési célbél 1 évig megbrzi, illetve azokat
igényérvényesitési, elszamolasi és biztonsagi célbél — igy kulénésen, ha a
hangfelvétel szerz6déses nyilatkozatot, lgyleti megbizast tartalmaz — a Bank
jogosult  jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az igények
érvényesithetéségének eléviilését kovetd ot évig megdrizni és
felnasznalni  (bizonyitékként is). Az Uzletfél kérésére a Bank biztositia a
hangfelvétel visszahallgatasat elézetesen egyeztetett, de a kérelem benyujtasatél
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szamitott legkorabban a 8. Banki Napra es6 id6pontban a Bank helyiségében, a
Bank munkatarsa és az Uzletfél nevében eljarni jogosult (esetleges jogi képviseld,
egyéb meghatalmazott) egyittes jelenlétében tovabba téritésmentesen
rendelkezésre bocsatja a hangfelvételrdl igény esetén készitett hitelesitett
jegyzékonyv egy példanyat. A hangfelvételek tarolasara a jogszabalyok
rendelkezéseinek megfeleléen keriil sor. Az Uzletfél nevében eljarni jogosult
személy(ek) és a Bank kozott CIB24-en keresztul t6rténd beszélgetések minden
esetben rogzitésre kerilnek.

(f)  Technikai azonositdk

Az Uzletfél barmely Elektronikus Szolgaltatds vagy a CIB24 hasznalataval
hozzajarul ahhoz, hogy a Bank technikai, statisztikai, ellenérzési és bankbiztonsagi
célbdl rogzitse az altala hasznalt technikai eszk6zok, szoftverek és kapcsolat
technikai azonositait.

53 Az Uzletfél a VUSZ 5. Szakaszanak rendelkezéseit a Bankkal kotétt Egyedi Szerzédésében
(amennyiben a vonatkoz6 adatkezelést nem jogszabaly irja eld) jogosult kizarni.

6. EGYUTTMUKODES ELVEI, ELSZAMOLAS, TAJEKOZTATAS

6.1 A Bank és az Uzletfél az lizleti kapcsolataikban — ideértve a Szerz6dés megkdtését megeldzd,
a szerz6déskotéskori, és a teljesités tartama alatti idészakot is — kdlcséndsen egyuttmikddve,
egymas érdekeit is figyelembe véve kotelesek eljarni és egymassal a vonatkozé Szerzédés
megsziinése esetén elszamolni.

Ha a Keretszerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgaltatas
megsziintetésére iranyul, a feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiilénésen az Uzletfél
altal el6re fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos
ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszamolassal 6sszefliggésben dijat, kdltséget
vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

6.2 Az Uzletfél:

6.2.1 atudomasszerzéstél szamitott 6t munkanapon belll kdteles a Bankot értesiteni a
4. Szakasz (Azonositas) alapjan az azonositas soran kételez6en megadott adatok
valtozasardl és a Tényleges Tulajdonos személyét érinté valtozasokrol;

6.2.2 késedelem nélkll (de a félreértések elkerllése végett, minden esetben legfeljebb
a tudomasszerzést kovet6 Ot munkanapon belll) koteles a valdsagnak
megfeleléen tajékoztatni a Bankot a Szerzddés szempontjabdl jelentds egyéb
korilményekrél, tényekrdl, adatokrol, illetve azok valtozasardl, kilénésen az
Uzletfél bejelentett képvisel6je személyének megvaltozasara, Ertesitési Cimének,
email cimének, telefon- és telefax szamanak valtozasara, illetve a jegyzett t6ke
mértékének megvaltozasara, jogi helyzetét érint6 valtozasra;

6.2.3 haladéktalanul koételes tajékoztatni a Bankot a Biztositékok értékében,
értékesithetéségében és érvényesithetéségében bekovetkezett, és elbre
lathatoan vagy varhatéan bekdvetkezd valtozasrol;

6.2.4 Bankkal szembeni tartozasanak fenndllasa alatt koteles el6re, illetve a
tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot:
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(@) az atalakulasra, kivalasra, szétvalasra, 6sszeolvadasra és beolvadasra vonatkozo
doéntéserdl;

(b) ha csl6deljarast, felszamolasi eljarast vagy végelszamolast kezdeményez maga
ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, illetve a fizetési haladék soran
tett cselekményekrdl (kilonésen, de nem kizardlagosan a fizetési haladék
megsziinésérdl, meghosszabbitasardl stb.);

(c) amennyiben az illetékes birdsag ideiglenes vagyonfelligyeld kirendelésérdl hataroz,
hitelt érdemléen arrél, hogy mi mindsil a rendes gazdalkodas kérét meghalado
intézkedésnek;

(d) ha barmilyen médon a tudomasara jut, hogy harmadik személy a felszamolasi
eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben;

(e) ha toérvényességi felligyeleti eljaras indul vele szemben, illetve, ha térlési vagy
kényszertorlési eljaras indul az Uzletféllel kapcsolatban;

() bha 6 érdekeltségeinek kézpontjat meg kivanja valtoztatni vagy megvaltoztatta;

(g) ha gazdasagi tarsasag létrehozasardl vagy vagyona egy részének gazdasagi
tarsasagba vald bevitelérél dont, tovabba, ha valamely gazdasagi tarsasagban
fennalld6 részesedését harmadik személyre akarja atruhazni, amennyiben a
legutolso tajékoztatashoz képest a valtozas mértéke az Uzletfél jegyzett tékéjének
10%-at esetenként vagy 6sszességében meghaladna;

(h) atulajdonosai kérében a Bank felé adott legutolsé tajékoztatas 6ta bekdvetkezett, a
jegyzett t6kéjének 10%-at esetenként vagy 0sszességében meghaladé valtozasrol;

(i) a gazdalkodasaban, uzleti tevékenységében a vagyoni és pénziigyi helyzetében
bekdvetkezé minden lényeges valtozasrol;

() vezet6 tisztségviselbi és vezetd beosztasu dolgozdi kérében bekdvetkezé minden
lényeges valtozasrol; és

(k) minden olyan koéralményrél, amely veszélyeztetheti a Bankkal szemben fennallé
kotelezettségének teljesitését.

6.3 Az Uzletfélnek lehetévé kell tennie, hogy Uzleti kényveit és feliegyzéseit a Bank titoktartasi
kotelezettség mellett barmikor megvizsgalhassa, ha a kéztiuk keletkezé, illetve mar fennéllé
valamely banki kdvetelés biztonsaganak megitéléséhez azt a Bank szikségesnek tartja.

6.4 A valtozast az Uzletfél az alabbi és a 6.5 szakaszban foglalt kivétellel irasban, a Bank altal
rendelkezésre bocsatott formanyomtatvanyon koételes megtenni. Barmely egyéb mddon
megtett bejelentést a Bank jogosult hatélytalannak tekinteni. A Bank arra is jogosult, hogy a
nem megfeleld modon tett bejelentést az Uzletféllel telefonon vagy levélben vagy egyéb, Bank
altal megfelelének itélt médon megerbsittesse, amely a megerdsitéssel valik hatalyossa.
Amennyiben az Uzletfél 5nmaga ellen csédeljarast kezdeményez, ugy koteles a csédeljarasrol
és felszamolasi eljarasrol szold 1991. évi XLIX. térvény és a fenti 6.2 szakasz rendelkezéseinek
megfeleléen a Bankot errdl hitelt érdemlben értesiteni. Hitelt érdemld értesitésnek minésil az
illetékes birésag érkeztetd bélyegzbjével ellatott csédeljaras meginditasa iranti kérelem, amely
a vonatkozo jogszabaly szerinti formanyomtatvanyon kerult kitéltésre. Amennyiben nem az
el6zéek és a vonatkozd jogszabaly szerint értesiti a Bankot az Uzletfél, vagy értesités
egyaltalan nem torténik, akkor a Bank tovabbra is érvényesitheti az Uzletfél Bankszamlajaval
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szembeni koveteléseit, valamint nem terheli a csédeljarasrol és felszamolasi eljarasrél szold
1991. évi XLIX. torvény 8.§ (5) bekezdése szerinti kdtelezettség.

6.5 Telefonszam, mobiltelefonszam, e-mail cim, fax szam valtozasa esetén a CIB24, illetve az
internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok igénybevételével is lehetéség van a bejelentés
megtételére.

6.6 A Bank adatmédositas bejelentésekor jogosult arra, hogy az adatmoédositast a bejelentd
személytél az adatvaltozas tényének igazolasa érdekében barmely, a Bank altal elfogadhato
tartalmu és formaju eredeti vagy hiteles masolati kozokirat bemutatasat kérje, igy kilénésen
az Uzletfél altal bemutatott okiraton tul tovabbi kdzokiratot, hatésagi igazolvanyt.

6.7 A tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasabdl eredd valamennyi kart és kockéazatot az Uzletfél
viseli.

6.8 A bejelentést kdvetéen a valtozassal érintett adatok tekintetében valamennyi Szerz6dés az
adatvaltozasi bejelentésnek megfeleléen médosul, kivéve, ha az Uzletfél az adatvaltozast — a
Bank kérése ellenére — nem tudja igazolni.

6.9 A Bank jogosult a szolgaltatott adatok, informaciok (igy példaul a 4 szakasz (Azonositas), az
5.2.3 szakasz (Hozzajarulas adatok kezeléséhez, tovabbitasahoz), az 5.2.4 szakasz (Kiilbnés
felhatalmazéasok) és a jelen 6. Szakasz szerint az Uzletfél altal rendelkezésre bocsatott adatok,
informaciok valddisagat a rendelkezésre allé térvényes eszkdzokkel ellenérizni.

7. SZERZODESKOTES ES ERTESITES
7.1 A Szerz6dés megkdtésére és a kapcsolattartasra vonatkozo altalanos rendelkezések

7.1.1 A Bank és az Uzletfél az egymasnak szolé jognyilatkozatokat, értesitéseket,
dokumentumokat, megbizasokat, Gzeneteket (a tovabbiakban: értesités) és a
Szerz6déseket — eltérd megallapodas vagy rendelkezés hianyaban — irasban:

(a) eredeti (cégszer() alairassal;

(b) (erre vonatkozd megéllapodas alapjan) fokozott biztonsdgu vagy mindsitett
elektronikus aldirassal;

(c) (Szerz6dés vagy Szerz8déses nyilatkozat esetén) a Bank kérésére Kozjegyzéi
Okiratba foglaltan;

(d) aVUSZ-ben esetleg meghatarozott olyan mas médon, amely a VUSZ vagy Kiilénés
Uzletszabalyzat alapjan kifejezetten vagy egyébként irasbelinek mindstil (ideértve a
Tavkozld Eszkdzon, Elektronikus alairépadon  keresztll, a Szerzédés
rendelkezéseinek megfeleld mddon tett nyilatkozatot is);

(e) a Szerz6désben meghatarozott médon kételesek megadni/megkdotni/megkildeni.

A felmondast és elallast irasban, Bankfiokban alairva és atadva vagy levélben postai
uton kell megtenni.

irasbeli szerzédéskotésnek mindsiil a limitmodositas is, valamint a Betét lekdtése Tavkdzlo
Eszkdz utjan, a telefonon - barmelyik fél kérésére - tortént limitmddositas a felek barmikor
utdbb toérténd irasbeli megerésitésével torténd létrejdtte, valamint a Tavkoézld Eszkdzodn
kezdeményezett, a masik félhez eljuttatott szerz6déses nyilatkozatnak utdbb a masik fél altal
torténd papir alapon vagy Elektronikus Szolgaltatas utjan megklldott megerdsitése,
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visszaigazolasa, tovabba a Tavkozlé Eszkdzoén a Bank altal kezdeményezett szerz6déses
nyilatkozatnak az Uzletfél altal Tavkdzld Eszkdz utjan torténd elfogadasa, mely esetben a
Bank ajanlatanak minésiilnek az Elektronikus Szolgaltatas rendszerében az Uzletfél részére
megjelenitett szerzédési feltételek és az Uzletfél alairasanak minésil az alkalmazott
Elektronikus Szolgaltatas rendszerében iranyado szabalyok szerint azonositott Uzletfél altali
alairast/jévahagyast igényld mdiveletek alairasara szolgald jelszavak, Koédszavak
megadasa, azaz az Uzletfél elektronikus alairasa. irasbeli nyilatkozatnak minésil az
Elektronikus aldirépadon megjelenitett nyilatkozat kézzel 1étrehozott elektronikus alairassal
térténd alairasa.

A Tavkdzl6 Eszkdz uatjan térténd szerz6déskotés Iépéseit a vonatkozéd Szerzddés
tartalmazza. A Tavkozl6 Eszkdz uatjan létrejott szerzdédés rendelkezéseit a Bank
nyilvantartasa régziti az Uzletfél szamara utébb hozzaférheté modon. Az Uzletféinek
lehetbsége van a Tavkozld Eszkdz utjan torténd szerz8déskotési folyamat soran az
esetlegesen beirt hibas adatokat javitani, az tGresen hagyott mezéket kitdlteni, illetéleg az
Uresen hagyott, de kitdltend6 adatmezéket a Bank a Tavkozlé Eszkdzon keresztil azonositja
és figyelmeztet a kitoltés sziikségességére. Tavkozlé Eszkdz utjan térténd szerz6déskotés
nyelve az Uzletfél és a Bank kdzdtt meghatarozott kapcsolattartas nyelve.

7.1.2 A Bank és az Uzletfél kozotti szerzédéskotés és a Szerzddés fenndllasa alatti
kapcsolattartasi nyelv a magyar, illetve — az Uzletfél kifejezett kérésére — az angol.

7.1.3 Az Uzletfél a Bank elérhetdségeit a www.cib.hu honlapon keresztiil, az
.Elérhetéségek” menipont alatt talalja meg.

7.2 A Bank altal torténé értesités formai
7.2.1 Ertesitési Cim, székhely
(&) AKkuldés helye

() A Bank az Uzletfél részére sz6l6 értesitéseket az Ertesitési Cimre kiildi meg.
Az Uzletfél egy Ertesitési Cimet adhat meg. Amennyiben az Uzletfél tobb
Ertesitési Cimet adott meg, a Bank jogosult — az Uzletfél kifejezett
hozzajarulasa nélkiil — az Uzletfél altal idében legkésébb megadott Ertesitési
Cimre vagy ennek hianyaban az Uzletfél székhelyére megkiildeni az Uzletfél
részére szolo értesitéseket.

(i) A Bank barmikor jogosult az Uzletfél kilon értesitése nélkil is barmely
értesitést az Uzletfél Ertesitési Cimére vagy koézokirattal igazolt, illetve
bejegyzett székhelyére tovabbitani — fiiggetlenil az Uzletfél altal megadott
Ertesitési Cimtd|, illetve az értesitésekre vonatkozdéan az Uzletfél altal adott
instrukcioktdl -, ha az értesités, az Uzletfél karosodastdl valé megoévasa
érdekében sziikséges vagy az Uzletfelet szerz6désszegése orvoslasara
szolitja fel, vagy az Gizletmenetben bekdvetkezd jelentds valtozasra hivja fel a
figyelmet, vagy ha az értesités megkildése a Bank jogszabaly altal el6irt
kotelezettsége.

(b) A kuldés formaja

A Bank az értesitést nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az
elkildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az eredeti értesités masolata, vagy
kézjeggyel ellatott példanya a Bank birtokaban van, vagy ha az elkildést kézjeggyel
ellatott feladodjegyzék, feladovevény vagy a Bank altal e célbdl vezetett nyilvantartas
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igazolja. Ez nem vonatkozik a bankjegyekre, az értékpapirokra, valamint egyéb,
értéket képvisel6 okmanyokra vagy mas olyan kildeményre, amelyeket jellegiknek
megfeleléen fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben a téle elvarhaté
gondossaggal megvalasztott modon tovabbitjia a kildeményt. A tovabbitas az
Uzletfél kdltségére és kockazatara torténik.

(c) Kézbesitésiveélelem

(i) Belfoldi cim esetén a postara adast kdveté 3., Eurdpan bellli cim esetén a
postara adast kévetd 10., Eurépan kivili cim esetén a postara adast kdvet6 20.
Banki Nap elteltével az értesités— ellenkez8 bizonyitasig — kézbesitettnek,
tartalmuk kozoltnek tekintendd, tekintet nélkil a postai kildemény feladasi
formajara (egyszer(, ajanlott, els6bbségi kiildemény). Ez a szabaly iranyado
akkor is, ha a cimzett az értesitést nem vette at vagy az értesités atvételét
megtagadta, a cimzett ismeretlen helyre koltézott vagy a kildemény nem
kereste vagy ismeretlen jelzéssel érkezik vissza, illetve, ha a postai
kildeményre tobben tartanak igényt és emiatt a ,cimzett nem volt
azonosithatd” megjeldléssel érkezik vissza.

(i) Amennyiben a Bank az Uzletfél részére az Ertesitési Cimre tértivevényes
postai kildeményként szabalyszerlien postara adott értesitést kild, azt a
cimzettel kozodltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a
kildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt, vagy azokrdl a cimzett nem
szerzett tudomast;

— mégpedig a kildeménynek az elsd postai kézbesitése megkisérlésének
napjatol;

— ha ez nem Adllapithatd meg, akkor a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjatol szamitott 6tddik Banki Napon;

— haez sem allapithaté meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére
nem is kerilt sor, akkor azon a napon, amelyen a kézbesitetlen
kuldeményt a posta a Banknak visszakuldte.

(i) A vélelmeket nem érintve, amennyiben két egymast kdévetd honapban a
Bankszamlakivonatok visszaérkeznek a fentiek okan vagy egyébként a posta
altal ,kézbesitetlenként” jeldlve, a Bank jogosult leallitani az Uzletfél Bank
rendszerei szerint nyilvantartott Ertesitési Cimére Bankszamlakivonatok
kildését (az Uzletfél ellenkezd tartalmi rendelkezéséig). A posta Aaltal
visszakuldott Bankszamlakivonatok esetében a Bank minden esetben
rendelkezésre tart és bocsat a jogszabalyban meghatarozott ideig. Mindez
azonban sem a vélelmet, sem a Bank egyéb jogait (példaul, hogy Ertesitési
Cim helyett székhelyre kiildje az értesitést) nem érinti.

7.2.2 Telefax

A Bank jogosult az értesitéseket (ideértve kulondsen a felszdlito levelek kézbesitését is)
telefaxon elkiildeni az Uzletfél részére. A telefaxon kiildott értesitések akkor tekintendéek
kézbesitettnek, amikor a Bank rendelkezésére all a faxlzenet elkiildésének a
visszaigazolasa.

7.2.3 Futar
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A Bank jogosult az értesitéseket futarral elkildeni. Futarral t6rténd tovabbitas esetén
akkor kell az értesitéseket kézbesitettnek tekinteni, amikor az atvételi elismervényt a
cimzett aldirta.

7.2.4 \Visszatartas és Postafiok szolgaltatas

(a) Az Uzletfél irasbeli kérésére (amelyben kifejezetten elismeri, hogy ezt a Bank nem
ajanlja és kizarélag a Szolgaltatas Uzletfél szamara bizalmi jellegébdl adoddan
biztositja) és felel6sségére (ideértve a késedelmes atvételbdl eredd karért és
jogkovetkezményekeért fennall6 felel6sséget is) a Bank a levelezést visszatartja és
Bankfidkban kézbesiti. Az értesitést ebben az esetben a Bankfibkban térténd
elhelyezését kdvetd Banki Napon kézbesitettnek kell tekinteni. A Bank a Szerz6dés
megsziinésével kapcsolatos értesitést ebben az esetben is jogosult a Uzletfélnek
egyéb modon is kézbesiteni, azzal, hogy a kézbesitést ekkor is a fentiek szerint kell
megtdrténtnek  tekinteni. A Bank az Uzletfél Bankfiokban maradd
Bankszamlakivonatait harom hoénapig 6rzi, ennek elteltével az Uzletfél
Bankszamlakivonat kérési igénye esetén a Bank jogosult a szamlakivonat poétlasi
dijat felszamitani. Amennyiben az Uzletfél az értesitések tekintetében ,nem kér
értesitést” rendelkezést adott, az értesitések a keltezésiket kovetd napon
tekintend6k kézbesitettnek, de az Uzletfél kérésére a fentiek is iranyadok (ideértve
a megsziinéssel kapcsolatos rendelkezéseket is). Az UzletféInek a kérésben azt is
kifejezetten tudomasul kell vennie, hogy kérése elsésorban Bankszamlakivonatokra
és tajékoztatd anyagokra terjed ki. A Szerzddés szempontjabdl jelentds
korilmeényekrdl szolo értesitéseket (szerz6désszegés, megsziinés) a Bank jogosult
a VUSZ-ben szabélyozott egyéb modon is kézbesiteni. A Szerzédés
vonatkozasaban az Uzletfélnek kiildétt felmondasrol sz6l6 értesitést a Bank jogosult
az Uzletfél bejegyzett székhelyére cimezve megkiildeni.

(b) Amennyiben az Uzletfél a Bank postafiok szolgaltatasat (c/o) igénybe veszi, gy —
ellenkezd megéllapodas hidnydban — a Bank minden értesitést ide helyez el, azzal,
hogy a Bankfidkban kifliggesztett vagy honlapon k6zzétett értesitéseket a Bank nem
kételes igy elhelyezni. Az Uzletfél részére nyitott banki postafiokba a Bank altal
elhelyezett értesitéseket az elhelyezést kévetd Banki Napon kézbesitettnek kell
tekinteni.

7.2.5 Kifuggesztés és kozzététel

(&) A Bank kdzleményének a Bankfiokban térténé kiflggesztése és/vagy honlapjan
torténd kozzététele atjan is értesitheti az Uzletfelet abban az esetben, ha a
kézleményben foglaltak az Uzletfelek széles korét érintik.

(b) A Bank a VUSZ, Kilénds Uzletszabalyzat és Kondiciés Lista valtozasairdl
kifliggesztés és honlapon térténd kdzzététel utjan értesiti az Uzletfeleket. A
Kondicids Listat azon a napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6
Banki Napon az uzleti érak alatt a kifiggesztés/kdzzététel megtortént.

7.2.6 SMS, CIB Bank Mobilalkalmazason keresztl kiildott értesité izenet, telefonhivas

A CIB Mobilbank Szolgéltatas, Biztonsagi SMS Szolgaltatas nyujtasa, Egyszerhasznalatos
SMS kaod kiildése, illetve a VUSZ, Kiilénds Uzletszabalyzat vagy Szerzédés éltal szabalyozott
egyéb esetek soran a Bank SMS, CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiili értesitd lizeneteket
kiild az Uzletfélnek. A Bank jogosult, de nem koteles az Uzletfél Bank felé fennalld és lejart
Tartozasalfizetési késedelme esetén az Uzletfelet a Tartozas/késedelmes sszeg tényérél és

39

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489
6500 Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44

CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028 Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély
szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB Bank of INTESA m SANPAOLO



annak Osszegér6l arra a mobiltelefonszamra kuldott SMS-Uzenettel értesiteni, amely
mobiltelefonszamot az Uzletfél a Bank részére az igénylélapon vagy Szerzédésben megadott,
illetéleg a mobiltelefonszam megvaltozasa esetén a Bank részére bejelentett.

A Bank az Uzletfél barmely hatranytél valé megoévasa érdekében, tovabba biztonsagi okbdl
vagy amennyiben a Bank megitélése szerint adott helyzetben az a leghatékonyabb értesitési
mad, jogosult az Uzletfelet kimend hivasban is értesiteni az altala megadott telefonszamon,
azonositasat kovetden.

7.3 Az Uzletfél altal torténd értesités

Az Uzletfél a Bank részére szolo értesitéseket levélben koteles megkiildeni, illetve a
Szerz6désben meghatarozott egyéb modokon (példaul — Szerzédésben meghatarozott
kérben — CIB24-en TAK megadasaval, vagy amennyiben a széfszolgaltatasra iranyuld
Szerz8désben rogzitett azonositdé adatokban tértént valtozas, Bankfiokban személyesen). A
Bankhoz érkezett értesitések akkor tekintend6k kézbesitettnek/kozoltnek, amikor a Bank
nyilvantartasa alapjan azok a Bankhoz (szervezeti egységéhez) megérkeztek. Az értesités
beérkezésének/atvételének tényét és beérkezésének idépontjat (év, ho, nap, 6ra, perc) a
Bank érkeztetése altal a dokumentumra nyomtatott adatok igazoljak. Az értesitésnek a banki
postaladaban val6é elhelyezése nem jelenti az értesités (megbizas) Bankhoz torténd
beérkezését. A Szerzddés alapjan engedélyezett elektronikus Uton tovabbitott értesitések
tekintetében a beérkezés idépontja a Bank szamitdgépes rendszere altal észlelt és rogzitett
szamitdgeépes érkezési idéként szerepl6 idépont.

7.4 Egyéb értesitési formak, elektronikus kapcsolat

7.4.1 A Bank az Uzletféllel fennalldé kapcsolatara és a konkrét lgyre tekintettel
(ktlbnésen Elektronikus Szolgaltatas vagy CIB24 esetében) a telefonon,
telefaxon, telexen, interneten, illetve szamitégép igénybevételével is valthat
kélcsdndsen értesitéseket, abban az esetben, ha az Uzletfél rendelkezik erre
vonatkozd Egyedi Szerz8déssel, az ezen Egyedi Szerz8désben rdgzitett
feltételekkel. Egyedi Szerzédésnek mindsil az is, amennyiben az Uzletfél —
egyedi, a CIB Bank Online rendszer utjan térténé tajékoztataskérése keretében -
adja meg a Bank részére azon e-mail-cimet, amelyre meghatarozott targyban
tajékoztatast kér és a Bank az altala megadott e-mail cimre kiildi meg valaszat.
Ez utdbbi, egyedi tajékoztataskérés keretében a CIB Bank Online rendszerében
megadott e-mail cim nem modositja azon Szerzédést, melyben a kapcsolattartas
csatornai a Bank és az Uzletfél kozott meghatarozasra kertiltek.

7.4.2 Kotelezettségvallalas nélkili kommunikacié (példaul altalanos tajékoztatas,
idépontegyeztetés) az Uzletfél és a Bank kdzott emailen keresztiil akkor is
torténhet, ha a felek kdzott nincs erre vonatkoz6 Szerzédés. A Bank joggal bizhat
abban, hogy az Uzletfél altal megadott email levélcimrél érkezd, vagy téle
szarmazoként megjelend levelek az Uzletféltél szarmaznak.

7.4.3 Az emailen elkuldott értesitések az elkiildés napjan tekintenddk kézbesitettnek,
de ha az elkiildés napja nem Banki Nap, az elkildés napjat kdvetd elsé Banki
Napon, kivéve, ha az email elkildésekor hibalizenet érkezett a kézbesitéssel
kapcsolatban.

7.5 Amennyiben az értesités tobbféle modon is megtorténik, akkor a korabban megtortént
értesitéshez fliz6dnek a joghatasok.
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7.6 A fenti rendelkezések sérelme nélkil, a Bank — amennyiben az értesités, jogszabaly vagy
Szerzédés eltéréen nem rendelkezik — jogosult tgy tekinteni, hogy a Uzletfél tudomasul vette
és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha arra a kézbesitést kdvetd 15 napon belil, a 20.
Szakaszban (Egyoldalti Szerz6désmédosités a Bank Altal) meghatarozott kérben pedig a
modositas hatélyba Iépéséig nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

8. KEPVISELET

8.1 A Bank az Uzleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggyézédik az Uzletfél nevében eljaré
személy képviseleti jogosultsagarol (elsésorban a képviseleti jogosultag fennallasarol és/vagy
a meghatalmazas tartalmi és formai helyességérél). A Bank Ugy tekinti, hogy a jogi személynek
mindsiilé Uzletfél nyilvantartasba bejegyzett képviseléje képviseleti joga tekintetében nem all
fenn korlatozas és a képviseld nyilatkozata sincs feltétel bekdvetkeztéhez vagy jévahagyashoz
kétve. Az Uzleti targyalasok folytatasa soran vagy megbizasok teljesitését megel6z6en és a
teljesités soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat. A Bank jogosult
az Uzletfél Bankkal szemben torténé — szébeli és/vagy irasbeli, egyedi vagy altalanos —
képviseletére harmadik személynek adandd meghatalmazas Bank éltal elfogadhat6 tartalmat
(ideértve azt is, hogy a meghatalmazasbol egyértelmien ki kell deriinie, hogy mire terjed ki,
valamint, hogy mennyi idére szoél) és formajat (ideértve azt is, hogy a meghatalmazas
Kozjegyz6i Okiratban, vagy kozjegyz6i alairas hitelesitéssel ellatott okiratban legyen)
meghatarozni.

8.2 Amennyiben a fenti feltételeknek nem felel meg a meghatalmazas, vagy a meghatalmazas
gyanus, a meghatalmazd és a meghatalmazott adatai, valamint a meghatalmazas egyéb
Iényeges elemei tekintetében pontatlan, nem egyértelm(, visszaélés gyanus, illetve ha az
abban foglaltak értelmezéséhez a meghatalmazason tul tovabbi iratok, vagy a
meghatalmazasban jelzett feltételek vizsgalata is sziikséges, ugy a Bank jogosult a Szerz6dés
alairasat, Szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Ennek megfeleléen a Bank jogosult arra, hogy a
meghatalmazott altal — széban vagy irasban — megtenni kivant jognyilatkozat(ok)ra altala nem
elfogadhatonak itélt tartalmu vagy formaju meghatalmazast visszautasitsa a jogszabalyi
kereteken belll, és az elfogadhat6 tartalmat és format meghatarozva Uj meghatalmazast
kérjen. Amennyiben kulféldon kerilt kiallitasra a meghatalmazas, ugy a 4.5 szakasz
rendelkezései is megfelel6en irdnyaddak.

8.3 A Bank jogosult az Uzletfél altal, illetve az Uzletfél erre jogosult képviseléi altal a Bank altal
rendszeresitett nyomtatvanyon bejelentett képviselbket és az & alairasaikat mindaddig
érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavonasarol — és
amennyiben szikséges, megfeleld bizonyitd erével rendelkezé okirattal megerdsitett — irasbeli
értesités hozza meg nem érkezett.

8.4 A Bank az Uzletfél képvisel6jének tekinti a felszamolasi-, cséd-, végelszamolasi-,
onkormanyzati vagyonrendezési eljarasban eljar6 felszamolét, vagyonfelligyel6t,
végelszamoldt, illetve a pénzigyi gondnokot, amely személyek azonositdsat a Pmt-ben
meghatarozott esetekben végzi el.

8.5 Az Uzletfél a Bank képvisel&jének tekintheti azokat a személyeket, akiket az Uzletfél részére
finanszirozast, szamlavezetést vagy egyéb banki tevékenységet ellaté szervezeti egység
vezetbje ilyenként bemutat. Az Ggyfélforgalom szédmara nyitva allé helyiségekben dolgozé
alkalmazottat amennyiben a kérilményekb&l mas nem kdvetkezik — az ilyen helyen szokasos
ugyletek megkétése vonatkozasaban a Bank képvisel6jének lehet tekinteni.

8.6  Ha a Bank szilkségesnek vagy az Uzletfél érdekében allonak tartja, illetéleg ha az a rendes
Uzletvitel soran szokasos, az Uzletfél megbizasainak/Tranzakcidinak teljesitéséhez igénybe
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veheti harmadik személy kdzremikodését. Ha az Uzletfél a Bankkal szemben fennalld
kotelezettségeit esedékességkor nem teljesiti, a Bank jogosult az igényérvényesités és
végrehajtas soran harmadik személyeket igénybe venni és bevonni.

9. FELMONDAS ES SZERZODESSZEGESI ESEMENYEK
9.1 Amennyiben a Szerz6dés masképp nem rendelkezik, a Szerz6dést irasban:

9.1.1 az Uzletfél indokolas nélkiil, 15 napos (Bankszamlara és Fizetési Miveletre,
kartyaelfogaddi szolgaltatasra, illetve Bankkartyara vonatkozé (Keret)Szerz6dés
esetében — Mikrovéllalkozas hat honapja vagy annal hosszabb ideje fennalld
Keretszerz6dése esetében dij-, koltség- vagy egyéb fizetésikotelezettség-
menetesen - 1 hénapos, CIB Mobilbank Szolgaltatas esetében 2 Banki Napos)
felmondasi id6ével jogosult felmondani irasban;

9.1.2 a Bank indokolas nélkil, 30 napos (Bankkartyara, Bankszamlara és Fizetési
Miveletre vonatkozd (Keret)Szerzédést, kartyaelfogaddi szolgaltatasra, CIB
Mobilbank Szolgaltatasra, Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Szerzédést 2
hénapos, széfszolgaltatasra vonatkozé Szerzédést 15 napos) felmondasi idével
jogosult felmondani irasban, azzal, hogy a hatarozott idejii Kélcsénre vonatkozé
Szerz6dést a Bank rendes felmondassal nem mondhatja fel.

9.2  Azonnali hatalyu felmondas / Szerz6désszegési Események

9.2.1 Az Uzletfél jogosult a Szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, ha a Bank a
Szerz6désben foglalt lényeges kotelezetiségét megszegi, tovabba ha a
Szerz6dés igy rendelkezik.

9.2.2 A Bank a Szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani, amennyiben az
alabbiakban meghatarozott valamely Szerz6désszegési Esemény bekdvetkezik.

9.2.3 Szerz6désszegési Események — az alkalmazandd jogszabalyban (elsésorban, de
nem kizarélag, a Ptk.-ban), a Szerz6désben ilyenként vagy sulyos, lényeges vagy
azonnali hatalyd felmondhatésagot eredményezé szerz6désszegésként
meghatarozottakon kivil — az alabbiakat jelentik:

(a) barmely esedékes Tartozas Uzletfél altal torténé nem teljesitése;

(b) a 4.9 szakaszban (Elégtelen azonositas) hivatkozott esemény vagy amennyiben az
Uzletfél nem biztositia az adott Szolgéltatas igénybevételéhez sziikséges
feltételeket;

(c) az Uzletfél a Banknak a Biztositékokra vonatkozo szabalyokrol szélo Kiildnos
Uzletszabalyzat szerinti Biztositék nyujtasara vagy kiegészitésére vonatkozod
kérésének nem tesz eleget, vagy fedezetelvonasra iranyulé6 magatartast tanusit,
illetve ha a Biztositékra vonatkoz6 Szerz6dés barmilyen okbdl hatalyat veszti, vagy
az abban foglalt kotelezettségvallalasok kikényszerithet6ésége csOkken vagy
megszlnik, vagy egyébként ha a Biztositékra vonatkozd koételezettségeket az
Uzletfél sulyosan vagy tébbszér megszegi, valamint ha a Biztositékot végrehajtas
ala vonjak;

(d) az Uzletfél altal térténd, a Szerz6dés vagy barmely, a Bank és az Uzletfél
kapcsolatat szabalyozé jogszabdly, illetéleg ezekbdl eredd kotelezettség sulyos
vagy tébbszéri megszegése, vagy amennyiben az Uzletfél az adott Szolgaltatast
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nem rendeltetésének megfeleléen, jogellenesen vagy jogellenes célra hasznalja (ide
nem értve a Hitel- vagy Kdlcsdnszerz6désben meghatarozott céltol eltéré célra
torténd felhasznalasat, amely 6nmagaban, kilon is Szerz6désszegési Esemény a
Ptk. alapjan);

(e) hamis, valdtlan vagy félrevezeté informaciok nyujtasa az Uzletfél altal, illetve
jogszabaly vagy Szerzddés alapjan jogosan igényelt lényeges informacio
szolgaltatasanak a megtagadasa, illetve ilyen informacié atadasara vonatkozoé
kotelezettség elmulasztasa, illetleg hianyos teljesitése, valamint az adatok
eltitkolasa Uzletfél részérdl;

() csbd- vagy felszamolasi eljaras kezdeményezése az Uzletfél ellen, végrehajtasi
eljaras kezdeményezése az Uzletféllel szemben;

(g) barmilyen olyan korilmény fennallasa, esemény bekdvetkezése, amely alapjan
megalapozottan felteheté, hogy alkalmas arra, hogy az Uzletfél pénziigyi,
gazdasagi, vagyoni vagy piaci helyzetét és/vagy képességét a kotelezettségek
teljesitésére veszélyeztesse;

(h) az Uzletfél megsérti barmely Szolgaltatds kapcsan a Bank altal rendelkezésre
bocsatott vagy hasznalt szoftverre vonatkozé szerzéi jogokat vagy az Uzletfél
kisérletet tesz az adott Szolgaltatdas védelmi, titkositasi rendszerének
megkerilésére; vagy

(i) az Uzletfél (vagy képviseléje) valamely Szolgaltatassal kapcsolatos magatartasa
blncselekmény-gyanus, vagy feltételezhetéen blncselekménnyel all
dsszefiiggésben (ideértve azt is ha az Uzletfél a Bank az lzletpolitikajat Iényegese
vagy tébbszor sérté magatartast tanusit.

9.2.4 A Bank a szerencsejaték-szervezést végz8 személlyel (szervezettel) megkotott
fizetési szamla vezetésére iranyuld keretszerz6dést vagy készpénz-helyettesitd
fizetési eszkdz hasznalataval kezdeményezett fizetési mdiveletre vonatkozé
fizetésikartya-elfogadoi szerz6dést a pénzforgalmi szolgaltaté azt koveté 30 napon
bellil azonnali hatéllyal felmondja, hogy a szerencsejaték-felligyeleti hatdsag
honlapjan kdzzétételre keril, hogy a szerencsejaték-szervezést végz6 személy
(szervezet) szerepel a tiltott fizetési szamlak nyilvantartasaban.

9.3 A Ptk. 524.§-at és 525.§-at, illetve 6:382, 6:384, és 6: 387,§-ok rendelkezéseit, és a
sorszadmozas modositasa esetén, az ezeknek tartalmaban megfelel6 rendelkezéseit ugy kell
tekinteni, mint amely a Szerz6dés szerves része. Amennyiben a Szerzédés hasonlé
rendelkezést tartalmaz, azt ugy kell tekinteni, mint amely kiegésziti, de nem felcseréli a Ptk.
ezen rendelkezéseit.

9.4 Az adott Tartozas tekintetében kotelezett tébb Uzletfél (ideértve, de nem kizarélagosan, példaul
ados Uzletfelet, és/vagy Biztositékot Nyuijtot) vagy egyéb személy is érintett, ezek barmelyike
tekintetében fennalld6 Szerz6désszegési Esemény megalapozza a jogkdvetkezmények
tobbiekkel szembeni érvényesitését is, és forditva.

9.5 A felmondas hatalyat nem érintik a Bank altal az Uzletféinek megkiildétt és az Uzletfél
Tartozasat jelz6 kimutatasok és — a felmondas kifejezett visszavonasa kivételével — barmilyen
egyeb nyilatkozatok.

9.6 A Szerz6dés felmondasaval a Bank kdvetelései a felmondas hatélyaval lejartta és esedékessé
valnak az Uzletféllel szemben. Az Uzletfél barmely felmondas esetén kételes a szerzédéses
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jogviszony fennallasanak végéig felmerilé minden fizetési és egyéb kotelezettségét a Bankkal
szemben tovabbra is teljesiteni és a Bankkal elszamolni. Ez a szabaly a Szerz6dés egyéb
modon torténd megsziinésére is iranyado.

9.7 Kovetkezmények mas Szerzédésekben

9.7.1 Amennyiben egy Szolgéltatas egy szolgéltatasi csomag része, a Banknak jogdban
all a szolgaltatasi csomagot a tobbi kiegészité szolgaltatdsra vonatkozé és a f6
Szerz6déses jogviszony (példaul Hitel, Bankkartya) valtozatlanul hagyasa mellett
azonnali hatallyal felmondani, amennyiben Szerzédésszegési Esemény
kovetkezik be. A Bank azonnali hatalyu felmondasa esetén az Uzletfél elvesziti
jogosultsagat a felmondott Szolgaltatasra, illetve szolgaltatasi csomagra.

9.7.2 A Keretszerz6dés barmely okbdl torténéd megsziinése esetén a
Keretszerz6déshez kapcsolt Szolgaltatdsokra vonatkozé Szerzédések is
megsziinnek, a Keretszerzé6dés megsziinésének napjan. igy kiléndsen, az
Uzletfél és a Bank kozott létrejdtt Keretszerzddés barmely okbdl tdrténd
megsziinése megsziinteti a Bank és az Uzletfél kdzott Iétrejott InBiz szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé Szerzédést is.

A Keretszerz6déshez (Bankszamlaszerz6déshez) kapcsolt Szolgaltatasokra
vonatkozé valamely Szerz6dés azonnali hatalyd felmondasa esetén a Bank
jogosult azonnali hatallyal felmondani a Keretszerz6dést
(Bankszamlaszerz&dést), illetéleg a Keretszerz6déshez kapcsolt Szolgaltatasokra
vonatkozo 6sszes Szerzédeést.

9.7.3 Amennyiben a Bank Szerzddésszegési Eseményre hivatkozassal felmondja az
Uzletfél Bankszamlaszerz6dését, Ugy ezen Szerz6dés megsziinésének
idépontjaban, megszlnik minden, a Felek kdzott 1étrejott kovetkez6 Szerzédeés:
kartyaelfogaddi Szerz6dés, Bankkartya Szerzddés, Kartyafedezeti Szamlara
vonatkoz6  Szerz8dés, Business Terminalra vonatkozé  Szerz6dés,
csoportfinanszirozasra vonatkozd Szerzd8dés (cash-pool Szerzédés), széfbérleti
Szerzbdés, postafiok bérleti Szerzédés, a CIB internet alapu Elektronikus
Szolgéltatasok, az eBroker, a CIB Business Online valamint a CIB Mobilbank
szolgaltatas igénybe vételére vonatkoz6 Szerzd8dés, a postai kifizetési utalvanyon
kezdeményezett készpénz kifizetéséhez szikséges adatallomanyok banki
kozvetitésére |étrejott Szerz6dés, a postai készpénzatutalasi megbizas atjan
kezdeményezett készpénz befizetéshez kapcsoléddan az adatallomanyok banki
kozvetitésére létrejott Szerz6dés. Tarsas vallalkozas, szervezet Uzletfél esetében
a Felek kozott els6ként létrejott Keretszerzddés részét képez6 forint Bankszamla
Szerz6dés megsziinése, ezen Szerz6dés megsziinésének idépontjaban
automatikusan megszinteti a Felek ko&zott |étrejott, fentiekben felsorolt
Szerz6déseket, valamint a forinttol eltéré devizanemben vezetett Bankszamlakra
vonatkoz6 Szerzddéseket is.

10. ARFOLYAM
10.1 A Bank altal jegyzett arfolyamtipusok a kévetkezdk:
10.1.1 valuta arfolyam,

10.1.2 devizaarfolyam,
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10.1.3 devizakereskedelmi arfolyamok (lasd a Fizetési Miveletekre vonatkozé
szabalyokrol sz616 Kiilénds Uzletszabalyzatot).

10.2 A Bank a napkoézbeni tdbbszori arfolyamjegyzés jogat fenntartja a Bank altal képzett dsszes
arfolyammal kapcsolatban. A Bank fenntartja tovabba a jogot arra, hogy az Uzletfelei egyidej,
hirdetmény utjan térténd tajékoztatasa mellett az arfolyamjegyzést felfliggessze minden olyan
varatlan kortlmény (kilénosen, de nem kizarélag valuta/deviza le-, vagy felértékelés,
allamcsdd, vagy allamcséd kozeli allapot, rendkivili, a szokasos, elére meghirdetett, hazai
vagy nemzetkdzi monetaris szabalyozas keretein tulmutatdé jegybanki eszkdz bevezetése,
alkalmazasa vagy eltérlése, a pénz-és tbékepiaci miveletekre befolyast gyakorld tézsdei,
elszdmoldhazi, hatésagi, kormany vagy kormanykdzi vagy mas nemzetkdzi dontés, gazdasagi
vagy politikai valsag, krizis, fenyeget6 valsag, terrorcselekmény, természeti csapas, sztrajk,
zavargas, katonai agresszié, haduzenet, haboru, jarvany, blokad, sulyos energetikai, vagy
adatatviteli zavar, nuklearis baleset, adott iparagat, tevékenységet vagy tarsasagot érint6
rendkivlli helyzet) okozta atmeneti vagy tartds allapot esetén, amelyben a pénzlgyi
eszkozokre, vagy meghatarozott pénziigyi eszkozre, instrumentumra jegyzett piaci arfolyamok
varatlanul, szamottevé mértékben megvaltoznak, vagy a Bank megitélése szerint ezek
veszélye fenyeget, azzal, hogy az arfolyamjegyzés felfliggesztésébdl eredd karért vald
felelésséget a Bank kizarja.

10.3 Ha a Bank konverziot végez, akkor a két deviza kdzotti atvaltasnal a Bank a megbizas
devizanemének vételi és a teljesités devizanemének eladasi arfolyamat alkalmazza.

10.4 A Bank az adott napi teljesitésre vonatkozé6 megbizasokra nézve régzitett devizaarfolyamot
legkés6bb adott nap 8.00 6raig vagy a piaci folyamatok fliggvényében, mas idépontokban teszi
kézzé. A Bank devizakereskedelmi arfolyamokat biztosit Uzletfelei részére, a 2 Banki Napra
sz6l6 konverzidval jar6 megbizasai teljesitéséhez a Bankbol kimend fizetési megbizasok
esetében. Ezen devizakereskedelmi arfolyamot a Bank Banki Napokon egyszer, 17 6ra 30
percig rogziti és kdzzéteszi. SzélsGséges — rendkivili — piaci viszonyok kozott ez a
devizakereskedelmi arfolyam kedvezétlenebb is lehet az aktualis devizaarfolyamnal és ezzel
kapcsolatban az Uzletfél semmilyen kifogassal nem élhet a Bankkal szemben.

10.5 A naponta meghatarozasra kertild arfolyamokat a Bank adott napon az un. arfolyamtablaban
teszi kdzzé a www.cib.hu honlapon és a Bankfidkjaiban.

10.6 Amennyiben a Bank nyilvanvalban hibas arfolyamot jegyez (nyilvanvaléan hibasnak minésiil a
Bank altal jegyzett arfolyam, amennyiben az legalabb 2%-kal eltér a Bank altal az adott
arfolyamtipusra nyilvanosan jegyzett ezen hibas jegyzés elétti lequtolsé arfolyamtél) és ezen
arfolyamon az Uzletfél részére tranzakciot végez, akkor a Bank jogosult a hibas arfolyamot —
az érintett Uzletfél értesitése mellett — olyan arfolyamra javitani, amely megfelel a hibas
arfolyam jegyzése idépontjiaban fennall6 értékviszonyoknak. Amennyiben az Uzletfél a javitott
arfolyamot nem fogadja el, akkor a Bankhoz intézett nyilatkozataval jogosult a tranzakciotél az
értesités kézhezvételétdl szamitott 1 banki munkanapon beliil elélini, ennek hianyaban a Bank
a javitott arfolyam alkalmazasat az Uzletfél altal jovahagyottnak tekinti. Az Uzletfél eléllasa
esetén a Bank haladéktalanul intézkedik az eredeti allapot helyreallitasa irant.

11. ELLENERTEK ES KOLTSEGEK

11.1 Az ellenérték és modositasa altalaban
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Az Uzletfél a Szolgaltatasokért és egyéb, a Bank altal nyujtott szolgaltatasért kamatot,
jutalékot, dijat, kéltséget, a Bank az Uzletfél altal és Banknal elhelyezett 6sszeg utan az elére
meghatarozott esetekben kamatot (tovabbiakban egyutt: ellenérték) fizet. A felszamitott
ellenérték mindenkori mértékét, esedékességét, szamitasanak maédjat, megvaltoztatasanak
feltételeit a Szerz6dés vagy jogszabaly allapitja meg. Az ellenértékek megvaltoztatasardl az
Uzletfelet a Bank értesiti. Az ellenérték valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

11.2 Mas bankok és kdzrem(ikddok altal felszamitott dijak és koltségek

11.2.1 A Bank a mas — belféldi, illetve kilfoldi — bankok (és adott esetben, postai
készpénz be- vagy Kkifizetés esetén a posta) altal felszamitott dijakat és
koltségeket a megbizéra/Kedvezményezetire terheli és fenntartja a jogot a belféldi
és kulfoldi fizetési forgalomban kezelt tételeknél utdlagosan felmertilé koltségek
poétlolagos terhelésére ill. beszedésére. A kilfoldi bankkoltségek minden esetben
a Kondiciés Listaban szerepl6 dijakon felll értendék.

11.2.2 Ha a felek masképpen nem rendelkeznek, a 8.6 szakaszban (Képviselef)
hivatkozott harmadik személy k6zrem(ikédé altal a Bankra terhelt kdltségeket az
Uzletfél viseli.

11.2.3 A Bank csak azokrdél az idegen banki kdltségekrél és csak azokrol a kdzremikodé
okan keletkezett koltségrél tud elézetesen tajékoztatast adni az Uzletfélnek,
amelyrdl informacidja van.

11.3 Szokasos mértéket meghalado koltségek és Megndvekedett Koltségek

11.3.1 A Bank altal az Uzletfél részére teljesitett Szolgaltatasoknak a szokasos mértéket
meghaladd koltségei — kuléndsen az esetleges hatdsagi eljaras koltségei, a
kézremiikddd igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb szakértSi koltségek,
postakéltségek, illetékek — az Uzletfelet terhelik.

11.3.2 Az Uzletfél a Bank felszdlitasara megtériti a Megndvekedett Koltségeket.
11.4 Végrehajtas

A harmadik személy igénybevételével felmeriilt valamennyi kéltség az Uzletfelet — illetve a
féaddés Uzletfelet, és mas kotelezettet egyetemlegesen — terheli. A Bank jogosult gy dénteni,
hogy a harmadik személy igénybevételével felmerilt kdltség jogcimén a Kondicids Listaban a
behajtas esetére meghatarozott atalanykdltséget szamolja el.

11.5 Felmondas

Amennyiben a Szerz6dés kifejezetten masként nem rendelkezik, az Uzletfél kbteles megtériteni
a Bank felmondas kapcsan felmerdilt koltségeit, kivéve, ha a felmondasra a Bank altal elkdvetett
szerz8désszegés miatt kerlt sor.

11.6 Biztositékok

A Dbiztositékok nyujtasaval, fenntartasaval, ellenérzésével, bejegyzésével, torlésével,
modositasaval, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden sziikséges dij, koltség,
illeték (kilondsen, de nem kizardlag a foldhivatali szolgaltatasi dij, cégbirdsagi bejegyzés dija,
MOKK és hitelbiztositéki nyilvantartasi bejegyzés, lekérdezés dija; a Garantiga-Hitelgarancia
Zrt. vagy az Agrar-Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany kezességvallalasi dija, ingatlan
értékbecslés illetve felllvizsgalat dija,_a Biztositékokra vonatkoz6 szabalyokrél szdlé Kuldnos
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Uzletszabalyzatban hivatkozott dokumentumok beszerzésének koltsége, az ugyanezen
Kulénés Uzletszabalyzatban hivatkozott atvaltas/konverzié dija) az Uzletfelet terheli. Ezen
dijakat, koltségeket, illetékeket az Uzletfél azok esedékességekor kodzvetlenil koteles
megfizetni a dijat, koltséget, illetéket felszamité harmadik személy részére. Amennyiben ezen
dsszegek a Bank altal keriilnek medfizetésre, az Uzletfél koteles a Bank altal igazoltan
medgfizetett 0sszeget a Bank irasbeli értesitése alapjan 3 (harom) Banki Napon bellil megtériteni
olyan devizanemben, amilyenben azok a Bank oldalan felmeriltek.

11.7 Elektronikus Szolgaltatasok

Az Elektronikus Szolgéltatas és CIB24 rendszereinek hasznalataval, Uzemeltetésével jard
telefonvonal-, internet-, és kapcsolddo egyéb mas kéltségek az Uzletfelet terhelik.

11.8 Idétartamhoz kététt dijak, kamat

A Bank a kamatot, a rendelkezésre tartasi jutalékot és mas id6tartamhoz kotott dijakat naptari
napokra, a kdvetkezd szamitasi képlet alapjan szamolja el:

11.8.1 Egyenes kamat esetén:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA

100 x 360
kivéve a GBP devizanemben fennallé Kblcsonok kamatat, melyek esetében:

TOKE x KAMATLAB x NAPTARI NAPOK SZAMA

100 x 365

11.8.2 Diszkontalt kamat esetén:

A Bank a Szerz6désben megéllapodott Kdlcsdnbél a kamat dsszegét a folydsitaskor levonja. A
kamat 6sszege az alabbi képletek egyike alapjan keril meghatarozasra a Szerz8désben torténé
hivatkozas szerint:

(a) Bankari diszkont:

T*r*m
36.000
ahol:
T = a leszamitolt kdvetelés névértéke a Szerz6désben megallapodott esedékesség napjan
r = a Szerz6désben megallapodott leszamitolasi kamatlab
m = a leszamitolt 6sszeg kifizetésétdl az esedékességig eltelt napok szama

(b) Matematikai diszkont:

T *n*g
36.000 + n* p
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A fenti szamitast annyi alkalommal kell elvégezni, ahany kamatfizetési periédust tartalmaz a
megallapodott futamidé.

Ahol:

T = az els6 szamitas alkalmaval a kovetelés névértéke, amely a Bank javara az esedékesség
napjan kell, hogy megfizetésre kerlljon, ill. a tovabbi szamitasok alkalmaval az azt
megel6z6 kamatfizetési periddusra fenti képlet alapjan kiszamitott 6sszeg

n = a Szerz8désben megallapodott kamatfizetési periodusokban eltelt napok szama
p = a Szerz8désben megallapodott éves kamatlab mértéke
11.9 Rendkivili piaci helyzet

11.9.1 Amennyiben valamely Egyedi Szerz6désben a kamat kamatbazis alkalmazasaval
kerilt meghatarozasra, és a pénzpiacokon felmerild zavarok miatt az lgylet
finanszirozasanak koltségeit jelentésen befolyasold tényezdék, igy kiléndsen az
iranyado pénzpiaci kamatok szintje (a jegybanki alapkamat, a BUBOR, LIBOR, az
EURIBOR az MNB fedezett hitel és betéti kamatlabak, a bankkdzi kamatok stb.)
a nemzetkdézi és hazai pénzpiaci devizakamatok mértéke, a bankkoézi
hitelkamatok, a hitelviszonyt megtestesité értékpapirok atlagos hozamszintje,
vagy a Bank refinanszirozasi lehetéségei lényeges mértékben megvaltoznak,
aminek kovetkeztében a Bank valamely kamatjegyzési napon csak az adott
Egyedi Szerzédésben megallapitott kamatbazisnal magasabb koltséggel tud
forrashoz jutni, igy a Bank jogosult a kamatbazison és a kamatfelaron tiimenéen
az ilyen, éves szazalékos formaban kifejezett tobblet forraskoltségeit is
érvényesiteni egy-egy Kamatperidédus tekintetében.

11.9.2 A Bank a toébblet forraskoltséget a Magyarorszag nem forintban denominalt
adossagara vonatkozé 1 éves lejaratu, eurdban jegyzett un. hitel nemfizetési
csere Ugylet (angolul credit default swap; CDS) prémiumétél fuggben allapitja
meg.

11.9.3 A tébblet forraskoltség mértékérdl a Bank az Uzletfelet a vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések altal meghatérozott idészak figyelembevételével az adott
Kamatperiddust megel6z8en értesiti. Amennyiben a tdbblet forraskdltség
tekintetében kilon jogszabalyi rendelkezés nincs az Uzletfelek értesitésére
vonatkozéan, akkor a Bank az Uzletfelet az adott Kamatperiodusra vonatkozo
kamat megallapitasaval egyidejlileg értesiti a tobblet forraskoltség mértékérdl. A
kamat mértékéhez hozzaszamitott tdbbletkdltségek  medfizetése a
kamatfizetéssel egyidejiileg esedékes. Az Uzletfél ebben az esetben — az Egyedi
Szerzddésben, illetve a VUSZ-ben rogzitett hataridék megtartasa mellett —
jogosult a teljes, a toébbletkdltséggel érintett fennall6 tartozasat a soron kdvetkezé
kamatfizetési napon dijmentesen el6torleszteni.

11.9.4 Amennyiben a Bank a részérdl kockazatvallaldssal jaré Ugylet teljesitését
megel6zéen arrdl értesiti az Uzletfelet, hogy valamely, az Egyedi Szerzédésben
meghatarozott devizanemben a Bank részérél torténd teljesités nem lehetséges,
mert az adott devizanem nem elérhet6, vagy csak aranytalan kdltséggel érhetd el,
a Bank jogosult az Uzletfélnek mas devizanemben (elsdsorban forintban) térténé
finanszirozast felajanlani. Amennyiben az Uzletfél él a felajanlott lehetéséggel,
ugy a teljesitésre a moddositas megfelel6 dokumentalasa utan kertlhet sor.
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Amennyiben az Uzletfél az alternativ teljesitést nem fogadja el, a Bank a teljesités
elmaradasaért nem tartozik felelésséggel.

11.9.5 Amennyiben az Egyedi Szerzédés az Uzletfél részére lehetéséget biztositott
kllénb6z6 devizak kozotti valasztasra, illetve valtasra, és valamely deviza a
fentiek szerint elérhetetlenné valik, gy az Uzletfél valasztasi lehetésége — az
elérhetetlenség fennallasa alatt — az Egyedi Szerzédésben fennmaradé toébbi
devizara korlatozédik, és a Bank nem kételes ujabb devizanemekben torténé
kockazatvallalast felajanlani.

11.9.6 Ha a pénzpiacokon felmeriilé zavarok miatt egy kamatjegyzési napon délben,
vagy akoril a kamatbazis nem érhetd el, akkor a kamatbazis az az éves
szazalékos mérték, amely kifejezi az adott Kolcsén Bank altal ésszerlien
kivalasztott forrasbdl valo finanszirozasanak koltségeit.

11.9.7 Ha a kamatbazis meghatarozasa soran a Bank a fentiek szerint jar el, a Bank
koteles haladéktalanul értesiteni az Uzletfelet a kamatbazis megvaltozasanak
okarol és az adott Kamatperiddusra alkalmazott kamatbazis mértékérél.

11.10 Amennyiben a kamatbazis jegyzése visszaall, ugy a felek kamatbazisként Ujra az Egyedi
Szerz6désben meghatarozott kamatbazist alkalmazzak azzal, hogy alkalmazasanak kezdé
idépontja ebben az esetben a kdvetkez6 Kamatperiodus elsé napja lesz.

11.11 Kerekités

A Bank az altala az Uzletfélnek nyujtott Szolgaltatasok kapcsan felszamitott kamat, dij, jutalék,
koltség mértékének meghatarozasanal a kerekités jogat fenntartja, méghozza oly médon, hogy
amennyiben ezen 06sszegek harmadik tizedesjegye 0-4 Ugy a Bank lefelé kerekit kettd
tizedesjegyre, mig, ha a harmadik tizedesjegy 5-9, ugy a Bank felfelé kerekit ketté tizedesjegyre.

11.12 Pénznem

A Bank a jutalékokat és dijakat a megbizas devizaneme alapjan, — a felek eltérd rendelkezése
hianyaban — a megbizas teljesitésével (jévairassal vagy terheléssel) érintett Bankszamla
pénznemében szamitja fel. A jutalékok és dijak atszamitasa a Tranzakcionak (megbizasnak)
megfeleld, Bank éaltal jegyzett érvényes, alkalmazandé vételi/eladasi arfolyamai felhasznalasaval
torténik. Amennyiben a Szerz6dés masként nem rendelkezik, a koltségeket a felmerilésik
szerinti devizanemben kell megtériteni. Ebben az esetben — adott devizanemben vezetett
Bankszamla hianyaban, vagy ha azon nincs elegendd fedezet, illetve amennyiben az Uzletfél az
esedékességig nem gondoskodott az adott devizanemben térténé megfizetés egyéb, az alabbi
12. szakaszban (Esedékesség) szabalyozott médjardl — az Uzletfél barmely Bankszamlajat
jogosult a Bank megterhelni a kdltség 6sszegével a terheléskor a Bank altal jegyzett érvényes
alkalmazandé arfolyamai alkalmazasaval.

11.13 Késedelmi Kamat

Az Uzletfél a fizetési kotelezettsége késedelmes teljesitése esetén az alapkamaton (ligyleti
kamaton) fellil késedelmi kamatot kételes fizetni.

11.14 Térdlt, Visszavont, igénybe nem vett Tranzakcidk

A Banknak nem all médjaban jutalékot és dijat visszatériteni, ha a megbizas, akkreditiv és/vagy
kotelezettségvallalas torlésre kerll, illetve részben vagy egészben igénybevétel nélkul lejar. Az
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Uzletfél koteles a Banknak a torlés/Visszavonas/igénybe nem vétel miatt felmerilé barmilyen
koltseégét (pl.: devizapozicié megvaltozasanak a koltsége) megtériteni.

11.15 Szamlakibocsatas

A Bank az Uzletfélnek nyuijtott szolgaltatasok utan az AFA Térvény szerinti szamlakibocsatasi
kotelezettségének — sajat dontése szerint — szamla vagy gydjtészamla kibocsatasaval tesz
eleget. A Bank jogosult szamla vagy gy(ijtédszamla kibocsatasa helyett a Szamviteli Torvény
szerinti bizonylatot kibocsatani az Uzletfél részére olyan Szolgaltatasok nyujtasakor, amelyek
esetében az AFA Térvény alapjan nem kell szamlat kibocsatani.

11.16 Referenciamutatokkal kapcsolatos rendelkezések?®

11.16.1. A Bank és az Uzletfél kozotti szerzédésben alkalmazott referenciamutatd jegyzésének
megszlinése, vagy lényeges megvaltozasa esetén a Bank jogosult az alkalmazott referenciamutatéd
helyett Uj referenciamutatét meghatarozni, amelyrdl az Uzletfelet haladéktalanul értesiti. Az értesitésben
a Bank megijeldli

(i) az eseményt, amely kivaltja az Uj referencia mutaté alkalmazasat,
(i) az uj referencia mutatét,

(i) azt az esetleges korrekcids tényez6t, amellyel az Uj referenciamutatét korrigalni sziikséges
ahhoz, hogy az érintett szerz8désben a Felek altal nyujtott szolgaltatasok és azok ellenszolgaltatasai
kozott értékegyensuly fennmaradjon, valamint

(iv) az érintett szerz8dés modositasa hatalyba Iépésének a napjat.

11.16.2. Az U referenciamutatd kivalasztasa soran a Bank (amennyiben Iétezik) az alabbi
referenciamutatdk kdzul valasztja ki az Uj referenciamutatot:

(i) az a referenciamutatd, amelyet az Eurdpai Kézponti Bank ajanl a lényegesen megvaltoz6 vagy
megsz(ind referenciamutaté helyett,

(i) az a referenciamutaté, amelyet az Eurdpai Ertékpapirpiaci Feliigyeleti Hatésag (ESMA) ajanl a
Iényegesen megvaltozé vagy megsziing referenciamutatd helyett,

(i) az a referenciamutatd, amelyet a Iényegesen megvaltozd vagy megsz(ind referenciamutatod
kezel6je ajanl ezen referenciamutaté helyett,

(iv) az a referenciamutatd, amelyet a Iényegesen megvaltozdé vagy megsziind referenciamutatd
kezel6jét a 2016/1011/EU rendelet alapjan felligyel6 hatésag ajanl ezen referenciamutatoé helyett,

(v) az a referenciamutatd, amelyet a Magyar Nemzeti Bank ajanl a lényegesen megvaltozé vagy
megszind referenciamutatd helyett,

(vi) az a referenciamutatd, amelyet az (i)-(iv) pont szerinti szervezeteknek megfeleld EGT tagallamon
kivili szervezet ajanl a [ényegesen megvaltozé vagy megsziing referenciamutatd helyett.

11.16.3. Amennyiben az Uj referenciamutatét az 11.16.2. pont alapjan nem lehet meghatarozni, vagy a
11.16.2. pont alapjan tébb referenciamutatét is figyelembe lehet venni, akkor a Bank jogosult

L A 2020. aprilis 9. napjat kovetden létrejott szerz8désekre alkalmazando.
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meghatarozni, illetve a tobb 11.16.2. pont szerinti referenciamutaté kozll kivalasztani az Uj
referenciamutatot, amely dontés soran a 11.16.1. pontban foglalt kdvetelményekre figyelemmel jar el.

11.16.4. Amennyiben az Uj referenciamutatot a Bank a 11.16.2. pontban irt ajanlas alapjan hatarozta
meg, akkor az Uj referenciamutatd alkalmazasa soran a Bank az emlitett pontban irt ajanlast kiadd
szervezetnek az Uj referencia mutaté alkalmazasaval kapcsolatos egyéb ajanlasait is figyelembe veszi
kilénds tekintettel az esetleges korrekcios tényezé meghatarozasara.

11.16.5. Amennyiben az Uzletfél a 11.16.1. pontban irt értesités kézhezvételét kdveté 60 napon belll
nem mondja fel az érintett szerzédést (vagy tesz a felmondassal azonos hatasu intézkedést), akkor a
Bank az Uj referenciamutato alkalmazasara vonatkozo szerzédésmaodositasi javaslatot az Uzletfél altal
elfogadottnak tekinti.

12. ESEDEKESSEG
12.1 Afenti 11. Szakaszban (Ellenérték és Kbltségek) is hivatkozott:

12.1.1 kamat medgfizetése altalaban utélag (a naptari negyedév, naptari hé utolsé napjan
vagy a Szerz6désben meghatarozott napon esedékes), illetve az esedékesség
napja a lejarat, illetve a Szerz8dés megsziinésének napja;

12.1.2 egyszeri dij, jutalék, koOltség medfizetése altalaban elére, a Szerzddés
megkdtésének napjan, illetve (kdltség esetén) annak felmerilésekor esedékes,
mig idészakonként (példaul heti, havi, negyedéves dij vagy jutalék) keletkezé
dijak, jutalékok, koltségek és egyéb ellenérték altalaban az adott idészak kezdé
napjan, ritkabb esetben annak utolsé napjan vagy a targyidészak utolsé
Bankszamlakivonata elkészitésének napjan esedékes;

azzal, hogy a Szerz6dés ettdl eltéréen rendelkezhet. Amennyiben az Uzletfél jogosult meghatarozni
fizetési kotelezettségének Ertéknapjat (példaul el6torlesztés esetén) gy az igy meghatarozott Ertéknap
az esedékesség napja.

12.2 A fenti 12.1.2 szakaszban foglaltakkal kapcsolatban a Bank fenntartja a jogot arra, hogy a
Szolgéltatds nyujtdsahoz kapcsolédd ellenértéket (pl. forgalmi jutalék) a Szolgaltatas
nyujtasaval egyidejlleg szamitsa fel, amely esetben a Bank megtagadja a Szolgaltatas
nyujtasat amennyiben az ellenértékre nincs fedezet. A Bank ezen Szolgaltatasok korérdl és a
kapcsolodo ellenértékrél az Uzletfelet a Kondicids Listaban tajékoztatja. Ugyancsak
megtagadhatja vagy korlatozhatja a Szolgaltatas teljesitését a Bank, ha valamely ellenérték
esedékességkor nem kerll medfizetésre. Ez utdbbi esetben (korlatozas esetén) a vonatkozé
Tartozas rendezése utan oldja fel a Bank a korlatozast. Az ellenértékektél fliggetlendl is, a Bank
az adott Szolgaltatds/Tranzakcié/megbizas teljesitését visszautasitja, ha nincs ra fedezet.

12.3 Amennyiben valamely esedékesség, lejarat (példaul Betét lekotésének lejarata) illetve
Kamatperiddus kezdd napja nem Banki Napra esik (vagy — amennyiben az relevans —
Devizalnnepnapra esik), az esedékesség, lejarat, illetve az adott Kamatperiédus kezd6 napja
a SzerzGdés szerinti esedékességet, lejaratot, Kamatperiédus kezdd napjat kévetd Banki Nap
(amennyiben relevans: ha az nem Devizalinnepnap, amely esetben az az elsé Banki Nap,
amely nem Devizalnnepnap), feltéve, hogy az adott naptari hénapban van ilyen Banki Nap —
Hitel- és Kolcson Ugyletek esetén amennyiben nincs ilyen, gy az azt kézvetlenll megel6z6
Banki Nap -, kivéve, ha a Szerz6dés kifejezetten mashogy rendelkezik. Amennyiben a
Kamatperiddus kezd® napja nem Banki Napra esik, és a fenti szabaly figyelembevételével
megallapitott kezdénap mar a kdvetkez6 naptari hdnapra esne, ugy a Kamatperiodus kezdé
napja ehelyett az adott hdnap utolsé Banki Napja.
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12.4 Amennyiben a Szerzédés masként nem rendelkezik, az Uzletfél kdteles az esedékesség
napjan a Bank kiilon értesitése nélkiil a Banknal vezetett Bankszamlajan (ha van ilyen) az
esedékes Tartozas 0sszegének megfeleld mértéki fedezetet biztositani, a Bank pedig jogosult
az esedékes Tartozas 6sszegével a havi zaras keretében, illetve esedékességkor az Uzletfél
Bankszamlajat megterhelni (elsésorban az Uzletfél azon Bankszamlajat terheli, amelynek
terhére a Bank a fizetési megbizast teljesiti, illetve ha olyan Tartozasrdl van sz6, amely nem
fizetési megbizashoz vagy egyéb Tranzakcidhoz kapcsolddik, akkor elsésorban azon
Bankszamlat, amit Szerzédésben az Uzletfél kdltségviseld szamlaként megadott, amelynek
hianyaban az Uzletfél részére torténd elséként megnyitasra keriilé Bankszamlat tekintik a Felek
koltségviseld szamlanak, vagy amelyhez a Tartozas a legszorosabban kapcsolédik (példaul
Bankkartya esetén a Kartyafedezeti Szamla)), akar ugy is, hogy annak egyenlege negativ
eldjellel tartalmazza az Uzletfél Bankkal szemben fennalld Tartozaséat. Devizaban fizetendé
Tartozas esetén is iranyaddak a fenti rendelkezések, azzal, hogy eltér6 Szerzédéses
rendelkezés hianyaban devizaban fennallé esedékes Tartozas esetében a Bank vonatkozé
deviza arfolyama alkalmazand6é a forint (vagy a deviza Tartozas pénznemétdl eltérd)
Bankszamla terhelése soran. Mindezzel kapcsolatban:

12.4.1 az Uzletfél a Szerzédés alairasaval, illetéleg a Bankkal egyéb médon térténé tizleti
kapcsolat létesitésével visszavonhatatlanul felhatalmazza a Bankot arra, hogy a
Bank barmilyen, az Uzletféllel szemben fennalld igényét - az Uzletfél erre
vonatkozo tovabbi kildn rendelkezése nélkil, a mindenkor hatalyos pénzforgalmi
szabalyok szerint el6nydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét
figyelembe véve, de minden egyéb fizetési megbizast megel6zden - beszamitsa
az Uzletféllel szemben fennall6 tartozasaiba, beleértve ebbe a Bankszamlan 1évé
Osszeg kifizetésére vonatkozo kotelezettséget is;

12.4.2 a Bank Uzletféllel szemben fennallé kdvetelése kielégitése érdekében jogosult
Betétet lejaratni és igénybe venni a Betét lejarata el6tt, azzal, hogy a félreértések
elkerllése végett a Bank jelen 12.4 szakaszban megfogalmazott joga nem csupén
a Bankszémléra és Betétre vonatkoznak, hanem minden olyan eszkdzre, amely
az Uzletfél kovetelése vagy tulajdona és a Bank birtokaban van (példaul
értékpapirszamla-kdvetelés, egyéb kovetelés — kilonésen olyan Uzletfél
esetében, akinek Bankszamlaja nincs);

12.4.3 a Bank a beszamitasi joga gyakorlasa keretében jogosult az Uzletfél nala vezetett
barmely Bankszamlajat megterhelni;

12.4.4 a Bank a beszamitasi joga gyakorlasa keretében jogosult tovabbé arra, hogy sajat
esedékessé vald kdvetelése(i) erejéig fliggdben tartsa az Uzletfél terhére szold
fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kdvetelése(i)
megtérilése egyébként bizonytalan;

12.4.5 a Bank a beszamitasi joga gyakorldsa keretében jogosult tovabba sajat
kdvetelései erejéig besziintetni az Uzletféllel szemben a Bankot terhel®, harmadik
személyek felé iranyuld fizetéseket, a jogszabélyok altal megengedett mértékig,
még akkor is, ha kdvetelései nem ugyanabbdl a jogviszonybdl szarmaznak vagy
még nem esedékesek, de azok medfizetését a Bank bizonytalannak itéli;

12.4.6 a Bank nem felel az olyan karért vagy koltségért, amely a kifizetések jelen szakasz
szerinti felfUggesztésébdl erednek; és

12.4.7 amennyiben az adott Bankszamla pénzneme és a Tartozas pénzneme egymastol
eltér, akkor a Bank jogosult arra, hogy a Bankszamlardl annyi pénzeszkozt vegyen

52

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489
6500 Nyilvantartd cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44

CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kdzdsségi adészam: HU17781028 Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély
szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB Bank of INTESA m SANPAOLO



igénybe, ami a mas pénznemben fennalldé Tartozas kiegyenlitéséhez sziikséges
pénzdsszeg megvasarlasahoz kell.

12.4.8 A Bank jogosult - az Uzletfél értesitése mellett, de - az Uzletfél rendelkezése nélkiil
vagy rendelkezése ellenére a Bankszamlajat megterhelni abban az esetben is, ha
a Bank téves bejegyzést teljesitett (tévedésen alapulé hibas jévairast vagy
terhelést teljesitett) az Uzletfél barmely Bankszamlajara és az adott Bankszamlan
a Banknak helyesbitenie kell. A helyesbitésrél az ok feltiintetésével a Bank értesiti
az Uzletfelet. A Bank - tévedésen alapuld hibas jovairas esetén - jogosult a
helyesbitéssel érintett 6sszeg erejéig zarolni az Uzletfél barmely szamlajat.
Amennyiben az Uzletfél nem rendelkezik Bankszamlaval vagy szamlaterhelésre
nincs mod, akkor az Uzletfél atutalassal vagy a Bank pénztaraban torténd
befizetéssel koteles megfelel§ idében gondoskodni az esedékes Tartozas
medfizetésérdl.

12.4.9 Ha az Uzletféinek a Bankkal szemben egy idében tobb tartozasa all fenn és az Uzletfél
teljesitése csak részben fedezné a tartozasokat, a Bank - eltéré megallapodas hianyaban
- szabad belatasa szerint a régebben lejart vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére
fordithatja a befolyt 6sszeget.

12.5 Dijak esetében, altalanos szabalyként (tehat ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik) a fenti
12.4 szakasz szerinti Bankszamla terhelés esedékessége a kbvetkez6képpen alakul:

12.5.1 VIBER-en bonyolddoé Tranzakcié esetén a Tranzakcio terhelésével egyidejlileg;

12.5.2 GIRO-n keresztll bonyolddd Tranzakcio — ideértve a Bankkartya Tranzakciét is —
esetén a Tranzakcid végrehajtasat kdvetéen. Ez aldl kivételt képeznek a havi
elszamolasu dijak, amelyekkel a Bank a Bankszamlakat havonta terheli meg, és
a forint Készpénzfelvétel, amely esetben a Bankszamlakat a Bank a Tranzakcid
napjan vagy az azt kdvetd Banki Napon terheli meg.

Amennyiben az Uzletfél valamely dij megfizetésével késedelembe esik, a Bank a késedelem
id6szakara Kényszerhitelkamat felszamitasara jogosult.

12.6 A Bankot terheld ellenérték megfizetése az Uzletfélnek a Banknal vezetett Bankszamlajan vagy
az Uzletfél altal megjeldlt mas bankszamlajan toérténd jovairassal torténik. Az Uzletfél sajat
koveteléseit csak akkor szamithatia be a Bank koveteléseivel szemben, ha az Uzletfél
koveteléseit a Bank elismerte, illetve, ha azokat birésag jogerds hatarozataval megallapitotta.

12.7 Konverzié fizetési késedelem, illetve fizetési megbizas Visszavonasa esetén

12.7.1 1A 11.12 szakasz (Pénznem) rendelkezéseinek sérelme nélkll, amennyiben az
Uzletfél a Szerz8dés alapjan devizaban fennallé Tartozasat esedékességkor nem
teljesiti, és fizetési kotelezettségének az esedékességet kdvetd 15 naptari napon
belil sem tesz eleget (ideértve a Bank altali felmondas kdvetkeztében esedékessé
valo fizetési kotelezettségeket, valamint a kényszerhitelként nyilvantartott
tételeket is), a Bank jogosult a 15 naptari napos hataridd lejartat kdvetéen,
barmikor az Uzletfél esedékessé valt és meg nem fizetett Tartozasat forintra
atvaltani. Az atvéltdsra az atvaltas id8pontjdban a Bank altal jegyzett,
alkalmazandé devizaarfolyamon kertdl sor. A Bank jogosult, de nem kételes, az
Uzletfél Bankhoz benyuijtott egyoldalu, erre vonatkozo irasbeli kérelme alapjan
devizaarfolyam alkalmazasa helyett devizakereskedelmi arfolyam
figyelembevételével elvégezni az atvaltast. A devizakereskedelmi arfolyam
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alkalmazéasanak elsd napja az Uzletfél kérelmének Bank altali atvételét kovetd
elsd Banki Nap. A Bank altal befogadott, fent meghatarozott atvaltasra vonatkozé
kérelem alkalmazasat a Bank barmikor jogosult — indoklas nélkil — egyoldaluan
megtagadni, errél a Bank az Uzletfelet irasban értesiti.

12.7.2 Az atvaltast kdvetden az atvaltott Tartozasok utan az Uzletfél az alabbiak szerint
megallapitott kamatot koteles fizetni.

(@) Amennyiben az Egyedi Szerz6désben az lgyleti kamat kamatbazis és kamatfelar
Osszegeként kerll meghatarozasra, ugy a kamatbazis helyébe LIBOR, illetve
EURIBOR helyett az Egyedi Szerz6désben meghatarozottakkal egyez8 hosszusagu
periédusokra jegyzett BUBOR, devizara vonatkozé CIB Prime Rate helyébe pedig
CIB HUF Prime Rate Iép, valtozatlan kamatfelar alkalmazasaval. Amennyiben a
kamatkondiciok az Egyedi Szerzddésben Kondiciés Listara utalassal kertltek
meghatarozasra, ugy a kamat az ugyanazon termékre vonatkozé HUF Kondicids
Listaban meghatarozott kamat lesz. Az Uzletfél Késedelmi Kamatként a fenti
bekezdésben meghatarozott, forintban szamitott Ugyleti kamatnak az Egyedi
Szerz8désben, ennek hianyaban a Bank mindenkor hatalyos Kondiciés Listaiban
meghatarozott felarral novelt 6sszegét koteles a Bank részére megfizetni.

(b) Amennyiben az Egyedi Szerzédés alapjan az Uzletfél valamely Tartozasa
késedelmes teljesitése esetére a devizaszamlakra meghatarozott
Kényszerhitelkamat fizetése keriilt kikdtésre, Ggy az atvaltastol kezdve az Uzletfél
az atvaltott tételre a forintszamlakra vonatkozd Kényszerhitelkamatot koételes
megfizetni.

12.7.3 Az atvaltasrol a Bank az Uzletfelet egyoldalu nyilatkozattal értesiti, amely
tartalmazza az atvaltast kdvetdéen forintban meghatarozott Tartozas 6sszegét és
az uj kamatot (amennyiben a kamat az Egyedi Szerz6désben kamatbazis és
kamatfelar &sszegeként keril meghatarozésra, kilén megjeldlve az Uj
kamatbazist is).

12.7.4 Amennyiben az Uzletfél a Szerz6désben meghatarozottak szerint visszavonja az
altala korabban a Bankhoz eljuttatott konverziét igényld fizetési megbizast, és
amennyiben a Bank az eredeti fizetési megbizassal elleniranyu Ggyletet kénytelen
végrehajtani, gy az ebbél eredé minden arfolyamveszteséget az Uzletfél kiteles
viselni.

13. KENYSZERHITELKAMAT

Barmely, a Bank és az Uzletfél kozott fennallo Szerz6dés szerinti Tartozas késedelmes
teljesitése esetén — beleértve azt az esetet is, amennyiben a Bank altal a Bankszamlara terhelt
és a Banknak jaré kamatok, dijak, koltségek 6sszegére a Bankszamla egyenlege nem nyujt
fedezetet — a Szerzd8dés szerinti esedékesség napjatdl a teljesités napjaig az Uzletfél a
Szerz6désben megjeldlt mértékl specidlis hitelkamatot kdteles a Banknak fizetni.

14. FELELOSSEG
14.1 Altalanos felelésségi szabaly

A Bank a tevékenysége soran mindenkor az Uzletfél érdekeinek — az adott kérilmények kdzott
lehetséges — figyelembevételével és a tble elvarhaté gondossaggal jar el.

14.2 A Bank érdek- és hatékorén kivil esé események
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A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek
14.2.1 kételezb érvényl jogi szabalyozas kdvetkeztében keletkeznek;

14.2.2 belfoldi vagy kulféldi hatésagi rendelkezés (ideértve, de nem kizarélagosan az
értéktdézsdék vagy feligyeleti szervek — ideértve a Magyar Nemzeti Bankot is —
rendelkezéseit is), pénzeszkdzokre vonatkozé  atvalthatésagi  vagy
atruhazhatosagi korlatozasabol, az Uzletfelek Banknal elhelyezett betéteinek
befagyasztasabdl, a Banknak a Magyar Nemzeti Banknal elhelyezett betéteinek
befagyasztasabdl keletkeznek;

14.2.3 allamcs6d okan vagy el6re nem lathatd és elkerllhetetlen események
kovetkeztében keletkeznek, vagy egyéb a Bank érdekkérén kivil esé
kérdlményekbdl adédnak

(6sszefoglaldéan a fenti 14.2.1-14.2.3 szakaszokban foglaltak a tovabbiakban: ,vis maior”),
amelynek az elharitasara vagy befolydsolasara a Banknak nincs lehet6sége (igy példaul a Bank
nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének a kdvetkezményeiért,
amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokasos lUgymenet soran alkalmazott gondos
vizsgalattal nem lehetett felismerni); vagy

14.2.4 az Uzletfél érdek- vagy hatékoérében bekdvetkezett események kdvetkeztében
jelentkeznek, vagy abbél szarmaznak, hogy az Uzletfél nem tartotta be vagy
késedelmesen teljesitette a Szerz6dés rendelkezéseit, nem szerz8désszer( vagy
pontatlan utasitast, megbizast adott (ideértve azt is, ha a megbizas egyes
példanyai eltéréek, a megbizas hianyos vagy helytelenil érthetetlendl,
ellentmondasosan lett kiallitva, tovabba ha azon torlés, médositas vagy javitas
van, vagy amelyen a pénzosszeget szamokkal és betiikkel megnevezve eltéréen
hataroztak meg, az irat elényomott tartalmaban betoldast vagy torlést, athuzast
alkalmaztak, azon keltezést nem alkalmaztak, valamint ha az szakadt vagy
bepiszkoldodott - az ilyen értesitéseket a Bank nem koteles befogadni, és ekkor Uj
az értesitést Ujra meg kell tenni).

Mindegyik felet karenyhitési kdtelezettség terheli vis maior esetén is. Ennek keretében a
Bank példaul, amennyiben barmely fenti esemény a Bank folyamatos mikddésének
fenntartasat hatranyosan befolyasolja, minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy
az Uzletfél megbizasai teljesitésre keriljenek, figyelembe véve a mindenkor hatalyos
jogszabdlyok rendelkezéseit. Abban az esetben, ha az esemény miatt a megbizas nem kerul
teljesitésre, a Bank az esemény bekdvetkezését kovetd Banki Napon, vagy az azt kdvetd
Banki Napon, amikor ezen esemény hatranyos hatasa megsziinik, az el6zéek szerint nem
teljesitett fizetési megbizasok tekintetében a fizetési megbizasok szerint jar el.

14.3 Felel8sség kdézremiikodseért

14.3.1 ABank az altala a 8.6 szakasz (Képviselet) alapjan igénybe vett harmadik személy
tevékenységéért és mulasztasaért nem felel8s, ha:

(@) akdzrem(ikddét nem egy konkrét Szerz6dés vagy Tranzakcios megbizas teljesitése
miatt veszi igénybe, hanem azért kotott vele szerzédést, hogy a Bank miikédéséhez
altaldban szilkséges feltételeket a Bank megteremtse;

(b) a koézremikodd kijelolése jogszabaly rendelkezése alapjan tortént; illetve
(c) ha
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() az igénybevételre az Uzletfél karosodastol vald megdvasa érdekében
szikséges; vagy

(i) akdzremikddét az Uzletfél jeldlte ki; és

bizonyitja, hogy a koézrem(ik6dd személy kivalasztdsaban, utasitdsokkal valé
ellatasaban és ellen6rzésében olyan szakmai gondossaggal jart el, ahogy az adott
helyzetben téle elvarhato.

14.3.2 Amennyiben a Bank az Uzletféltdl kapott megbizas teljesitése érdekében
harmadik személy koézrem(ikodését veszi igénybe és a harmadik személy
felel6sségét jogszabaly, Uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerz6dés, szabalyzat,
szokvany, vagy a kézremikodés feltételeit szabalyozé szerz6dés korlatozza, a
Bank feleléssége is azokhoz igazodik.

14.3.3 A félreértések elkerllése végett, nem minden, Szolgaltatashoz kapcsolédd, vagy
abban résztvevd, személy minésiil kézremiikddének. igy példaul az Elfogaddhely,
a Mobil Fizetési Szolgaltaté nem kézrem(kodd, és nem kézremikodd Feltételes
Atutalasnal az eladé sem. Ezen személyek mulasztasaval vagy cselekményeivel
kapcsolatban a Bankot felelésség nem terheli.

14.4 Ertesités, technikai hibak, eszkdzok, azonositdk

14.4.1 A 7.2.1. (c) szakasz (Kézbesitési vélelem) rendelkezéseinek sérelme nélkul, a
Bank nem felel azért, ha a megadott (cég)név, székhely, cim pontatlansaga,
valtozasa miatt vagy mas, a Bankon kiviil 4ll6 okbdl a 7.2.1 szakasz (Ertesitési
Cim, székhely) szerinti kézbesités elhuzédik, vagy eredménytelen.

14.4.2 A 7.2.6 szakasz (SMS) vonatkozasaban:

(@) az Uzletfelet terheli a felelésség azokért a karokért, mas kovetkezményekért,
amelyek az Uzletfél mobiltelefonjaval és/vagy az ahhoz tartozé SIM kartyaval
Osszefliggben (igy kulénésen — de nem kizarélagosan azok birtokabol valé
kikertilésébdl, letiltasabol, Gzemképtelenségébdl, hibas miikddésébdl) keletkeznek;

(b) SMS kuldési kotelezettség esetén a Bank felel6ssége az SMS-lUzeneteknek a
Bankbdl torténd elinditasatél az Uzletfél altal megadott telefonszamhoz tartozo
Szolgaltatd SMS-Uizenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed. A Bank abbol eredé
kartéritési felel6ssége, hogy a Banknak felréhaté okbdl, a Banknak felréhatd
Uzemzavar miatt az SMS-lzenetet a tavkozlési szolgaltaté SMS-Uzenetkdzpontjaba
nem, vagy hibas, vagy téves tartalommal juttatta el, SMS-izenetenként csak a
felmertilt és az Uzletfél altal a Bank felé a Bank szamara elfogadhaté médon igazolt
kar mértékéig terjed. Karon ebben az esetben az Uzletfél vagyonaban bekdvetkezett
értékcsokkenés értendd. Az, hogy az lizenet a Banktdl szarmazik az tGzenet végén
megjelend telefonszdm Bank internetes honlapjan térténé ellen6rzésével
ellenérizhetd az Uzletfél altal, ahol a Bank feltiinteti azon telefonszamokat,
amelyekrél ezen Uzeneteket kuldi. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy azon
telefonszamait, melyekrél az Uzeneteket kildi — az Uzletfél egyideji értesitése
mellett — egyoldalian megvaltoztathassa.

1443 A 7.4 szakasz (Egyéb értesitési formak, elektronikus kapcsolat), valamint
Tranzakciékhoz hasznalt azonosito, fizetési és egyéb eszkdzok és jelszavak,
illetve Elektronikus Szolgaltatasok vonatkozasaban:
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(@) Tavkozlé Eszkdz atjan kildott értesités és készpénz-helyettesité fizetési eszkoz
esetében az eszkdzok jellegébdl adéddan a Bank csak azt vizsgalja, hogy a
rendelkezéshez sziikséges azonositd kodok helyesen megadasra kerlltek-e. A
helyesen kozolt azonositdé kddok megadasa esetén a Bank az értesitést minden
tovabbi vizsgalat nélkil az Uzletféltél szarmazonak tekinti és amennyiben az
értesités (megbizas) formailag és tartalmilag megfelel a Szerz6dés szabalyainak,
ugy a Bank jogosult az abban foglalt informaciét/megbizast eredetinek tekinteni és
adott esetben az abban megadottakat végrehajtani (a hibas vagy olvashatatlan, nem
szerz8désszerl illetve adathidnyos megbizast a Bank jogosult teljesités nélkul
visszakildeni/visszautasitani). A nem formanyomtatvanyon beadott megbizasokeért
a Bank jogosult a Kondicios Listaban meghatarozott kilon dijat felszamitani;

(b) A Bank nem felel az annak vonatkozasaban felmertlé barmely karért, ha
bebizonyosodik, hogy az értesités nem az Uzletféltél szarmazik, vagy barmely
részében pontatlan vagy az Uzletfél kiildnbdzé targykordkben kiildnbdzé e-mail
cimeket adott meg a kapcsolattartas csatornajaként Bank részére. Tekintettel arra,
hogy a Tavkozlé Eszkdz utjan torténé kommunikacio jellegébél adéddan biztonsagi
kockazatokat rejt magaban, valamint arra, hogy az email a Bank altal csak kivételes
esetekben elfogadott, hasznalatara pedig ebben az esetben is az Uzletfél sajat
elhatarozasabdl kerl sor, az emailben kozolt értesitésekkel kapcsolatban felmertild
esetleges visszaélésekbdl eredd 6sszes kockazatot az Uzletfél viseli, az ebbdl eredd
karok, kuléndsen egy harmadik fél csalasi szandéku elektronikus vonalra térténé
csatlakozasa, az alairasok, vagy iratok hamisitasa, banktitoknak minésulé adatok
illetéktelen személy tudomasara jutasa, illetéktelen személy altal torténé hasznalata
és az adattovabbitas technikai hibai és az esetleges adatvaltozasok be nem
jelentése, illetve a késedelmes bejelentése miatt keletkezé karok kizardlag az
Uzletfelet terhelik, a Bank az ezzel kapcsolatos mindennemi felelésségét kizarja.
Az Uzletfél koteles kartalanitani (kartérités) a Bankot minden olyan kéveteléssel
szemben, amely abbdl ered, hogy a Bank az Uzletfél rendelkezése szerint jart el;

(c) Az olyan, jéva nem hagyott fizetési mlveletek vonatkozasaban,

- amelyek a Felhasznalo birtokabdl kikeriilt vagy ellopott Erzékeny fizetési
adatokkal illetve a Jelszdgeneral6 eszkdzzel, vagy CIB bank
mobilalkalmazas/ViCA esetén a mobil eszkdzzel/mobiltelefonnal/asztali
szamitogéppel térténtek, vagy az Erzékeny fizetési adatok, illetve a
Jelszbégenerdld eszkéz vagy CIB Bank mobilalkalmazas/ViCA esetén a
mobil eszkdz/mobiltelefon/asztali szamitdégép jogosulatlan hasznalatabdl
erednek, az Internet-alapu Elektronikus Szolgaltatasra szerzédést kotd
Uzletfél és/vagy

- amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikerilt, vagy ellopott Bankkartyaval
torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, az
Uzletfél és/vagy

- amelyek az Uzletfél birtokabdl kikeriilt, vagy ellopott TAK kéddal térténtek,
vagy a TAK kod jogosulatlan hasznalatabol erednek, az Uzletfél és/vagy

- amelyek az Uzletfél birtokabdl kikerilt, vagy ellopott jelszéval vagy kodszoval
torténtek, vagy a jelsz6 vagy kédszo jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az
Uzletfél
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viseli a kart 15000 forintnak megfeleld Osszeg mérték erejéig a Tiltas
megtételét megel6zben.

A tiltds megtételét kdvetben keletkezett karért a Bank felel. CIB internet alapu
Elektronikus Szolgaltatas, a CIB Business Online, illetve Business Terminal
esetén a Bank 15 millio forint 6sszeghatarig felel azzal, hogy ez az
Osszeghatar a pénzforgalomra vonatkozé mindenkori szabalyozas
figyelembevételével Mikrovallalkozasra nem alkalmazando.

Amennyiben az el6bb meghatarozott tiltas targyat annak fizikai jelenléte nélkiil
vagy elektronikus azonositasa nélkal hasznaltak, az el6bbiekben
meghatarozott Uzletfél a 15.000 forint 6sszeghatar erejéig sem felelds.

Nem terheli felelésség az Uzletfelet,

- a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz ellopasat, birtokdbdl toérténé
kikerUlését vagy jogosulatlan haszndlatat a fizet6 fél a fizetési mivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

- akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetitéjének vagy a Bank
részére kiszervezett tevékenységet végzének az intézkedése vagy
mulasztasa okozta,

- ha a kart tiltas targyanak mindsulé, olyan, személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informacidtechnoldgiai eszkéz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tértént, vagy a személyes biztonsagi elemek — igy a PIN kod
vagy egyéb Erzékeny fizetési adat — nélkiil hasznaltak.

- aBank nem tett eleget azon kotelezettségének, hogy az Uzletfél barmikor
megteheti Tiltast.

A Bank mentesil a feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott
fizetési mivelettel kapcsolatban keletkezett kart az Uzletfél csalard modon
eljarva okozta vagy a kart az eszkdz, bankkartya illetve Erzékeny fizetési
adatok titokban/biztonsagban tartasdra vonatkozé kotelezettségének vagy a
Tiltdsra vonatkozé kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan
megszegéseével okozta.

A Bank az Uzletfél jova nem hagyott fizetési miiveletre vonatkozé bejelentése
esetén minden Ugyet egyedileg megvizsgal, a vizsgalat soran az eset 6sszes
kérilményeit figyelembe veszi, tekintettel arra, hogy a készpénz-helyettesit
fizetési eszkdz hasznalata 6nmagaban nem bizonyitja, hogy

e az Uzletfél csalard modon jart volna el, vagy
¢ a fizetési mliveletet jovahagyta volna, vagy

e az Uzletfél szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte volna
azon kotelezettségét, amely a személyes hitelesitési adatok
biztonsagban tartdsara vonatkozik, vagy

e az Uzletfél szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte volna
a haladéktalan bejelentési kotelezettségét arra az esetre, ha észleli a
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készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz a birtokabdl valo kikerilését, annak
ellopasat, valamint jogosulatlan vagy jéva nem hagyott hasznalatat.

A Bank az el6bbiek alapjan, az egyedi vizsgalat eredményét figyelembe véve,
az alabbi eseteket tekinti a Bank szandékos, illetve sulyos gondatlan
eseteknek:

e ha az Erzékeny fizetési adatot az Uzletfél a telefonjaban, papiron vagy
egyéb fellelhetd helyen feljegyzi vagy az eszkbdzzel, bankkartyaval
egyltt, azonos helyen tarolja (sulyos gondatlansag);

e eszkozt, bankkartyat illetve Erzékeny fizetési adatot masnak atadja,
barmilyen mddon hozzaférhetévé teszi, masra atruhazza, ugyleti
biztositékul zalogba adja, 6vadékként harmadik személynél elhelyezni,
hasznalatra masnak atengedni, jogellenes célra hasznalja (igy
kildbnésen a mindenkor hatalyos jogszabalyok altal tiltott termék
megvasarlasara, tilfott szolgaltatds igénybevételére.)  (sulyos
gondatlansag);

e az eszkoz/bankkartya jogosulatlan harmadik személy altali birtokba
vétele, eltulajdonitasa, ha az Uzletfél szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsa miatt kodvetkezett be, igy kiléndsen, ha az
eszkoz/bankkartya tarolasara szolgalé dolog, vagy az eszkdz/bankkartya
Orizet nélkili hagyasa miatt kovetkezett be, (szandékossag, sulyos
gondatlansag);

e a Tiltasra vonatkozd kételezettség elmulasztasa, késedelmes vagy
hianyos teljesitése; (szandékossag, sulyos gondatlansag);

A Bank, magabdl a letiltasbol ered6 karért nem felel, akkor sem, ha a letiltas
nem az Uzletféltdl (ide tartozik a Felhasznal6tdl, Kartyabirtokostdl) szarmazik
(illetéktelen bejelentés). A Bank felel azért a karért, ami abbdl ered, hogy az
Uzletfél a Bank érdekkorében felmeriilé okbol Tiltast nem tudta megtenni.

A letiltas bejelentésének idépontja vonatkozasaban, ellenkezé bizonyitasig, a
Bank altal rogzitett id6épont az irdanyad6. Az eszkdz, bankkartya illetve
barmilyen Erzékeny fizetési adat titokban/biztonsagban tartasa, valamint az
ennek érdekében tett dvintézkedések az Uzletfél feleléssége.

(d) A Bank nem felel eszkdznek (ideértve, de nem kizarélagosan, példaul a BT-t)
barmely mikodési hidnyossagabdl ered6 karért (a szandékossag és sulyos
gondatlansag eseteit kivéve), tovabba eszkdznek (ideértve, de nem kizardélagosan,
példaul Bankkartyanak) az Uzletfél részére torténé atadasa utani meghibasodasabol
olyan, az Uzletfelet ért karokért, amelyek az Uzletfél szandékos vagy gondatlan
magatartasabdl erednek. A Bank nem felel az eszkdz/szoftver/készilék atadasat
kovetd téves, nem rendeltetésszerl, nem a vonatkozé Szerz8dés szerinti vagy nem
biztonsagos koérnyezetben térténd hasznalatabdl eredd karért sem (ideértve azt is,
ha egy szoftvert nem a Szerz6désben meghatarozott internetes oldalrél vagy oldalon
hasznalnak, esetleg webaruhazban jutnak hozza), ha a téves hasznalatra nem a
Bank adott okot, vagy ha egyébként az Uzletfél gondatlanul vagy szandékos
magatartdsa vezetett a hasznélatban torténé tévedésre (ideértve azt is, ha az
Uzletfél szamitastechnikai rendszerében virusfertézés tortént).
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14.4.4 A fenti rendelkezéseket nem érintve, izemzavar esetén az Uzletfél a Szolgaltatas
targyat képezd adatokrél a Bank altal mas, a Szerzddés alapjan az Uzletfél
részére biztositott Szolgaltatasok igénybevételével kaphat informaciot.

14,5 Okmanyok kiszolgaltatasa

Okmanyok kiszolgaltatasa és fizetés esetén a Bank annak teljesit, aki megitélése szerint az
igazolé dokumentumainak megvizsgalasa alapjan az okmanyok, illetve a fizetés elfogadasara
jogosultnak tart. A Bank a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény, illetve
jogosultsag igazolasara neki bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és
alkalmassagat a téle elvarhaté gondossaggal megvizsgalja.

14.6 Felelésség Fizetési Mlveletekért

14.6.1 A Bank megtériti az Uzletfélnek a fizetési megbizasok késedelmes vagy hibas
teljesitésébdl, valamint a bankszamla téves megterhelésébdl eredd karat,
amennyiben a kar a Banknak felréhatd okbdl kdvetkezett be. A Bank a sajat
tévedésén alapuld jovairast vagy terhelést az Uzletfél rendelkezése nélkiil is
jogosult helyesbiteni. A Bank hibajabdl ered6 téves kdnyvelések mentesek a
jutalékfizetési kotelezettség alol.

14.6.2 Amennyiben a Bank az Uzletfél fizetési megbizasat — a Szerzédésben foglaltaktol
vagy a jogszabalyban elGirtaktdl eltéréen — késedelmesen teljesiti, a késedelem
idejére a jogszabalyban meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizeti. A
késedelmes teljesitésbél eredd karokat megtériteni tartozik, ha a karokozas a
Bank terhére bizonyitottan felréhaté. Elektronikus azonositoval/eszkozzel
kezdeményezett Atutaldas végrehajtasanak elmulasztasaért, valamint hibas
végrehajtasaért a Bank nem felel, ha a miiveletet a Bank altal nem engedélyezett
eszkdznél vagy berendezésnél kezdeményezték. A Bank semmilyen esetben sem
felelés az olyan megbizas végrehajtasanak elmulasztasaért, amelyet nem a
Szerz8dés rendelkezései szerint adtak meg.

14.6.3 A Fizetési Miveletekkel kapcsolatos fenti felel6sségi szabalyok részleteit,
amelyek a Pft. 42-55. §-ainak felelnek meg, a Fizetési Miveletek szabalyairdl
sz0616 Kuilénos Uzletszabalyzat tartalmazza.

14.7 Felel8sség egyéb személyekért

Az Uzletfél felelésséggel tartozik minden olyan személy magatartasaért, cselekedeteiért és
mulasztasaiért, amelyek vagy akik rea tekintettel allnak Szerz6désben a Bankkal vagy
egyébként van kotelezettségiik a Bankkal szemben (példaul harmadik személy Biztositékot
Nyujtd, Kartyabirtokos, Torvényes Képviseld képviseltje). Az ilyen személyek Tranzakcidinak
megfizetéséért, Banknak okozott veszteség, kar, koltség és kiadas megtéritéséért az Uzletfél
ezen személyekkel egyetemlegesen felel. Amennyiben egy Szerzédésben toébb Uzletfél is fél,
a Szerz6désbdl eredd kotelezettségek a Bankkal szemben egyetemlegesen terhelik 6ket, igy
mindegyik Uzletfél az egész szolgaltatassal tartozik, valamint egymas szerzédésszegéseiért is
egyetemlegesen felelnek, tovabba a Banknak az Uzletfelek barmelyikéhez intézett nyilatkozata
valamennyi Uzletféllel szemben hatalyos.

14.8 Arfolyam
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A Bank arfolyambdl ered kockazatért kizardlag akkor felel, ha a Szerzédés kifejezetten igy
rendelkezik. A Bank nem felel kartyatdrsasagok honlapjan feltintetett arfolyamok és a
Bankkartya Tranzakciéra a kartyatarsasag altal ténylegesen alkalmazott arfolyam kdzotti
kildnbségért sem.

14.9 Alap

14.9.1 Az Alap a kartalanitasra jogosult személy részére a Hpt.-ben el8irtak szerinti
betétkdvetelésbdl elészoér a téke, majd a kamat 6sszegét személyenként és
hitelintézetenként dsszevontan legfeljebb szdzezer euré 6sszeghatarig — a Hpt.-
ben foglalt kivétellel — forintban fizeti ki kartalanitdsként. Ha a kartalanitas
kifizetésére kerll sor, a betétes részére kifizetendd 6sszeg megallapitasa ugy
torténik, hogy az Alap a szazezer eurét a kartalanitas kezd6 idépontjat megel6z6
napon érvényes MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon atszamitja
forintra és a betétes betétei utan az igy kapott forint 6sszegig fizet kartalanitast.
Devizabetét esetén a kartalanitas 6sszegének, valamint az e bekezdés szerinti
Osszeghatarnak a megallapitasa — a kifizetés idépontjatél flggetlenidl — a
kartalanitas (Hpt-ben meghatarozott) kezd idépontjanak napjat megel6z6 napon
érvényes MNB altal kdzzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik. Kézos betét
esetén a kartalanitasi 6sszeghatart a kartalanitdsra jogosult minden személy
esetén kiloén kell szamitasba venni. A kartalanitasi O0sszeg szamitasa
szempontjabdl - eltér6 szerzddési kikotés hianyaban - a betét Osszege a
betéteseket azonos aranyban illeti meg. Az Alap altal nyujtott biztositas csak a
névre szolé betétre terjed ki. Ha az Uzletféinek a kartalanitas kezdé idépontjat
megelézden lejart tartozasa all fenn a Bank felé, a kartalanitasi 6sszeg fentiek
szerinti meghatarozasa soran a Bank jogosult a 12.4. pont szerinti beszamitasi
jogat gyakorolni és az Alap az ilyen médon csokkentett, fennmaradé 6sszeget
fizeti ki az Uzletfél részére.

14.9.2 Az Alap &ltal nyujtott biztositas - a Hpt. 213. §-ban meghatarozott kivételekkel - a
betétek szamatdl és pénznemétél fluggetlenul kiterjed minden olyan betétre,
amelyet:

(&) 1993. junius 30-ig jogszabdlyban vaéllalt allami garancia, illetve allami helytallas
nélkal, valamint

(b) 1993. junius 30-at kdvetden allami garancia nélkdl
az Alapban tagsaggal rendelkez6 hitelintézetnél helyeztek el.

14.9.3 Az Alap altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban
értékpapirszerlien kibocsatott vagy forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet
nélkil annak elnevezésére. Az 1993. junius 30-4 megel6zben kotott
betétszerz8dések alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal)
biztositott — betétekbe az 1993. junius 30-at kdvetben teljesitett Uj befizetés a Hpt.
rendelkezéseinek megfelel6en — az Alap altal- biztositott.

14.9.4 Az Alap a kartalanitast forintban fizeti ki.

14.9.5 Az Alap éltal nyujtott biztositas nem terjed ki:

(@) akoltségvetési szerv (kivéve a Hpt.-ben foglalt feltételek fennallasa esetén);
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(b) a helyi 6nkormanyzat (kivéve a Hpt.-ben foglalt feltételek fennallasa esetén);

(c) a biztositd, viszontbiztositd, az dnkéntes kdlcsdnds biztositd pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar;

(d) a befektetési alap, a befektetési alapkezel6;

(e) a Nyugdijbiztositasi Alap, valamint ezek kezel6 szervezetei és a nyugdijbiztositasi
igazgatasi szerv;

(f) az elkilonitett allami pénzalap;

(9) a pénzigyi intézmény és a pénzforgalmi intézmény;

(h) az MNB;

(i) a befektetési vallalkozas, t6zsdetag, illetéleg arutézsdei szolgaltato;

() kotelezd vagy onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi-, illetve befektetévédelmi
alap, illetve a Pénztarak Garancia Alapja;

betéteire vagy a felsoroltak kulféldi megfelel6inek betéteire.
14.9.6 Az Alap altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba

(a) az olyan betétre, amelyrdl birésag jogerés itélettel megallapitotta, hogy az abban
elhelyezett 6sszeg pénzmosasbdl szarmazik;

(b) a hitelintézet altal 2015. julius 2. napjat kovet6en kibocsatott hitelviszonyt
megtestesitd értékpapirra; valamint

(c) a hitelintézetnek az Alapban fennallé tagsagi viszonyanak megszilinését kovetéen
az olyan betétre, amelyekre mas orszag betétbiztositasa kiterjed.

14.9.7 A Bank az Alapra vonatkozd Hpt.-ben eldirt tajékoztatot évente egyszer - az
Uzletfél eltérd rendelkezése hianyaban — a Bankszamlakivonattal azonos madon,
annak mellékleteként kildi meg vagy teszi elérhetévé az Alap altal biztositott
Uzletféinek. Az Uzletfél kérése esetén a tajékoztatast a Bank irdsban adja at vagy
kiildi meg az Uzletfélnek.

14.9.8 A kdzjegyzdi, végrehajtdi, Ugyvédi letéti, 8rzési tevékenységhez kapcsoléddan a
Banknal nyitott szamlak - amelyeket a Bank nem a Hpt. 6. § (1) bekezdése szerinti
letéti szolgaltatds keretében vezet — a Hpt. 214. § (1)-(3) bekezdésének
alkalmazasa soran elhelyezésének id6pontjatél fuggetlenll a kartalanitasi
Osszeghatar szempontjabdl kulén betétnek mindsilnek a koézjegyzének,
végrehajtonak, ugyvédnek a hitelintézetnél Iévé mas betéteitdl. E szamlara (t6bb
szamla esetén valamennyi szamlara kulén-kulon) a kdzjegyzével, végrehajtéval,
ugyvéddel szemben a Hpt. 213. § (1) bekezdés 1) pontjaban rogzitett kizaré ok
fennallasa esetén is kiterjed az OBA altal nyujtott biztositas. Az OBA jogosult - a
Hpt. 217. § szerinti kartalanitasi eljaras soran - az tigyvédi kamarai szabalyzatban
elGirt letéti nyilvantartasnak az Ugyvédtél (igyvédi irodatol) valé bekérésével
ellenérizni, hogy a kartalanitdsi 6sszeghatar szempontjabdl kilon betétnek
mindsll-e az Ugyvédi letéti szamlan elhelyezett 6sszeg.

14.10 Felel6sség Szolgaltatasok felfliggesztéséeért
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A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Uzletfelei egyideji, hirdetmény Utjan térténé tajékoztatasa
mellett a Szolgaltatasok nyujtasat felfliggessze minden olyan varatlan koérilmény (kiiléndsen, de
nem kizarélag valuta/deviza le-, vagy felértékelés, allamcs6d, vagy allamcséd kozeli allapot,
rendkivli, a szokasos, elére meghirdetett, hazai vagy nemzetkdzi monetaris szabalyozas keretein
tulmutatéd jegybanki eszkdz bevezetése, alkalmazdsa vagy eltérlése, a pénz-és tbkepiaci
miveletekre befolyast gyakorlé tézsdei, elszamolbéhazi, hatdsagi, kormany vagy kormanykdzi vagy
mas nemzetkdézi dontés, gazdasagi vagy politikai valsag, krizis, fenyeget6 valsag,
terrorcselekmény, természeti csapas, sztrajk, zavargas, katonai agresszio, hadiizenet, haborq,
jarvany, blokad, sulyos energetikai, vagy adatatviteli zavar, nuklearis baleset, adott iparagat,
tevékenységet vagy tarsasagot érintd rendkivili helyzet) okozta atmeneti vagy tartés allapot esetén,
amelyben a pénzlgyi eszk6zokre, vagy meghatarozott pénzigyi eszkdzre, instrumentumra jegyzett
piaci arfolyamok varatlanul, szamottevé mértékben megvaltoznak, vagy a Bank megitélése szerint
ezek veszélye fenyeget azzal, hogy a Szolgaltatasok nyujtasanak felfliggesztésébdl ered6 karért
valo felelésséget a Bank kizarja.

15. PANASZKEZELES

15.1 Az Uzletfél (ideértve azt a képvisel6jét is, aki anélkiil keril a Bankkal kapcsolatba, hogy
Szolgaltatast venne igénybe vagy Szerz&dést kotott volna) panaszt tehet:

15.1.1 szbban:

(@) személyesen (Bankfiokokban, a Bankfiokok nyitvatartasi ideje alatt); vagy
(b) telefonon (CIB24-en, 0 6ratol 24 éraig);

15.1.2 irasban:

(@) képvisel6je vagy mas altal személyesen atadott értesités utjan;

(b) postai uton (a Bank Panaszkezelés és Min8ségbiztositasi Osztalyara, a Bank
koézponti cimére (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-84-14. Vagy 1537 Budapest,
Pf. 394.)) cimezve;

(c) telefaxon (a (06 1) 489 6957 szamra);
(d) elektronikus levélben (a cib@cib.hu e-mail cimre; vagy

(e) a Bank honlapjan keresztiil (az Online Ugyfélszolgalat meniben formanyomtatvany
kitdltésével, vagy amennyiben rendelkeznek a CIB Bank mobilalkalmazas
hozzaféréssel — a CIB Bank mobilalkalmazas ,Chat’-jén, keresztul kuldoétt Gzenettel.

15.2 Az Uzletfél megbizasabdl eljaro jogi képviseld koteles az Uzletfél altal adott meghatalmazas
eredeti példanyat is csatolni.

15.3 A személyesen vagy telefonon keresztll tett szébeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és
lehetdség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja. Amennyiben az Uzletfél az azonnali
intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrol
jegyzbkonyvet vesz fel. A panaszrdl felvett jegyz6kdnyv egy masolati példanyat a Bank a
személyesen kdzolt panasz esetén az Uzletféinek atadja, telefonon kézélt szébeli panasz
esetén az Uzletfélnek — a valaszlevéllel egyidejileg — elkiildi. Egyebekben a Bank a
tovabbiakban az VUSZ irasbeli panaszra vonatkozo szabalyai szerint jar el.
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15.4 A Bank az Uzletfél irasbeli panaszat kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit rovid indokolas mellett az irasbeli panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon
belil, a Bank pénzforgalmi szolgaltatasaval 0Osszefiiggé irasbeli panasz esetén a
kézhezvételtdl szamitott 15 Banki Napon belll irasban megkiildi az Uzletfél altal megadott
cimre. Ha a pénzforgalmi szolgéltatassal 6sszefliggé panasz valamennyi eleme a Bankon kivdl
allé okbdl 15 Banki Napon belll nem valaszolhaté meg, a Bank ideiglenes vélaszt kild az
Uzletfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét
is tartalmazza. A végsd valasz megkuldésének hatarideje nem lehet késébbi, mint a panasz
kdzlését kdvetd 35. Banki Nap. Az Uzletfél ugyanazon targyban kiildétt ismételt panaszara a
Bank nem kételes valaszolni. A Bank az Uzletfél ismételt — a korabbi panasszal megegyezé,
ugyanazon kifogast és egyez6 indokokat tartalmazé — panaszara jogosult a korabban adott
allaspontjanak megerdsitésével (a korabbi valasz megkuildésével) valaszt adni.

15,5 A panaszlgyintézésre rendelkezésre allé telefonszamra érkez6 panasz, illetve az azzal
kapcsolatos, az Uzletfél és a Bank kdzétti kommunikacioé hangfelvételen régzitésre keril. A
hangfelvételt a Bank a készitéstdl szamitott 1 évig megérzi. A Bank az Uzletfél kérésére, ezen
idétartamon belll, biztositia a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen az
Uzletfél rendelkezésre bocsatia a hangfelvételrdl készitett jegyzO6kdnyvet, vagy a
hangfelvételrdl készitett masolatot Tartés Adathordozon.

15.6 A Bank az Uzletfél panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald
intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza: a panasz
leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését, a panasz benyujtasanak
idépontjat és maodjat, valamint a visszajelzés hataridejét és médjat, a panasz rendezésére vagy
megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén annak indokat, a panasz
rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés teljesitésének hataridejét és a
végrehajtasért felelés személy megnevezését, a panasz megvalaszolasanak idépontjat. A
Bank a panaszt tartalmazo jegyz6kdnyvet vagy a panaszlevelet, valamint az arra adott valaszt
harom évig 6rzi meg.

15.7 Az Uzletfél, amennyiben a Banknak benyujtott panasza kivizsgalasanak eredményével nem ért
egyet, jogosult egyéb jogorvoslati férumok igénybevételére. Panaszat, illetve jogorvoslati
igényét polgari jogi uton is érvényesitheti. (A szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatasaival és megszlinésével, tovabbd a szerz6désszegéssel és annak joghatdsaival
kapcsolatos jogvita esetén.)

15.8 Fellugyeleti szerv: MNB, Magyar Nemzeti Bank Zrt., 1013 Budapest, Krisztina kérut 55.,
15.9 Jogvitak

15.9.1 A Felek a koztik keletkezd vitas kérdéseket lehetéség szerint kdzos
megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe beleértve valamely kézbésen valasztott
szakértd vagy mas egyeztetd forum kézremiikodésével torténé megegyezést is.
Amennyiben a k6z0s megegyezéssel torténd vitarendezés nem lehetséges, akkor
barmelyik fél birdsaghoz fordulhat.

15.9.2 Az Uzletfél és a Bank kozotti vitas kérdések elddntésére a polgari perrendtartasrol
s2616 1952. évi lil. térvény rendelkezései iranyadoak.

16. ADOK

16.1 A Bank az Uzletfélnek teljesitendd kifizetésekbél levon minden Adét, amelynek levonasara a
Bank jogszabaly alapjan koteles. A Bank az Uzletfél tulajdonaban &ll6 értékpapirok
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értékesitésére iranyuld eladasi megbizasok teljesitése soran a Szamviteli Térvény 3.§ (6) bek.
7. Pontjaban meghatarozott ,FIFO moédszert” alkalmazza.

16.2 Az Uzletfél a Bankkal szemben fennalld fizetési kdtelezettségeit minden Ado6tél vagy mas
egyéb levonastol mentesen koteles teljesiteni.

16.3 A Bank altal az adézassal kapcsolatos jogszabalyokrdl adott tajékoztatas nem tekintheté a
jogszabaly szdévegével egyenértéki, teljes kord, hivatalos jogszabaly-értelmezésnek. Az
adojogszabalyok tartalmanak megismerése, ezek alapjan az Uzleti dontés meghozatala
kizarolag az Uzletfél felelésségi kdrébe tartozik. A Bank nem vallal felelésséget azokért a
karokért, amelyek abbdl erednek, hogy a hatésagok eltéréen értelmezik a jogszabalyokat.

17. BANK NYILVANTARTASA

Barmely olyan, a Bank altal készitett okirat, értesités vagy nyilvantartas, amely az Uzletfél
Bankkal szemben fennallé6 Tartozasanak osszegérdl, fizetési megbizasok atvételérdél, sorba-
allitasardl, hataridék kezdetérdl és vegerdl, értesitések elkiildésérdl és atvételérdl vagy egyéb,
az Uzletféllel kapcsolatos koriilményrdl szél, - az ellenkezéje bebizonyitasanak hianyaban -
iranyadoként szolgal ezen koérilmények (6sszegek, hataridék stb.) tekintetében az Uzletféllel
szemben, kivéve, ha ezen nyilvantartds vagy annak valamely része a Bank nyilvanvalo
tévedésébdl vagy csalard magatartasabdl ered.

18. JOGROL VALO LEMONDAS

Nem mindsil jogrol valé lemondasnak, ha a Bank az 6t a Szerz6dés vagy jogszabaly szerint
megilleté barmely jog vagy jogorvoslat gyakorlasat elmulasztja, vagy azt késedelmesen
gyakorolja.

19. RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a Szerz6dés barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza
valik, az a tobbi rendelkezés jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatésagat nem
akadalyozza. llyen részleges érvénytelenség vagy végrehajthatatlansag esetén a Bank és az
Uzletfél a rendelkezést olyan érvényes vagy végrehajthatd rendelkezéssel helyettesiti, amely a
lehetd legjobban megfelel a helyettesitendd rendelkezés gazdaséagi tartalmanak és céljanak.

20. EGYOLDALU SZERZODESMODOSITAS A BANK ALTAL
20.1 Altalanos rendelkezések

20.1.1 A Bank az Uzletfelekkel kotott Szerz6dések rendelkezéseit a jelen szakaszban
foglaltak szerint jogosult egyoldalian moddositani. A moddositas a
hatalybalépésétdl kezdve vonatkozik a hatalyban 1évd Szerzdédésekre is.

20.1.2 Kedvez6tlen modositas

A Bank (a Referencia Kamatlabhoz kotott kamatnal a Referencia Kamatlab valtozasabol eredd
kamatvaltozas, valamint Referencia Arfolyam médosulasa kivételével, amely esetekben az alabbi
értesités nélkll és azonnal is sor kerlilhet a modositasra):
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(@) Keretszerzdédést, Bankkartyat érintd modositas esetében a modositas javasolt
hatalyba Iépését legalabb 2 hénappal megel6zden, Tartés Adathordozén;

(b) nem Pénzforgalmi Szolgaltatassal 0sszefiggd kamatot és dijat, valamint egyéb
feltételt érinté modositas esetében a moédositas hatalybalépését legalabb tizenot
nappal megel6z6en, hirdetményben, (nem Pénzforgalmi Szolgaltatassal
Osszefliggd) Elektronikus Szolgaltatas nyujtasa esetén elektronikus Uton térténd
elérhetévé tétellel is;

értesiti az Uzletfelet a modositas Bankfiokokban térténé kifliggesztése atjan és honlapjan.
20.1.3 Nem kedvezétlen modositas

Uzletfél szamara elénydés vagy semleges valtozas esetén a Bank legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki Napon a modositott dokumentumokat, illetve a
vonatkozo hirdetményt (VUSZ, Kiilénds Uzletszabalyzat, Kondicids Lista) a Bankfiékban
és honlapjan kozzéteszi.

20.1.4 Elfogadas

(a) Amennyiben az Uzletfél a modositas javasolt hatalybalépéséig nem tajékoztatja a
Bankot az ellenkez6jérél, ugy a modositas az Uzletfél altal elfogadottnak tekintendé.
A modositas hatalybalépésének idépontjatél a Bank és az Uzletfél kzétt fennalld
Szerzédésre a mddositott VUSZ az iranyadé.

(b) Megsziinés Keretszerz6dés esetén

Keretszerz6dést érinté modositas esetében, amennyiben a fenti hataridig az
Uzletfél arrol tajékoztatia a Bankot, hogy a mddositast nem fogadja el, a
Keretszerz8dés automatikusan megsziinik a modositas hatalybalépése elétti Banki
Napon. Az Uzletfél a Keretszerzédés médositasat a javasolt hatalybalépése elétt is
elfogadhatja vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a médositas a Bank altal javasolt
idépontban Iép hatalyba. A mdodositas elutasitdsa a Keretszerz6dés azonnali hatalyd
felmondasanak mindsil.

(c) Felmondas

Az Uzletfél a modositas hatalybalépése elétti Banki Napig jogosult a Szerzédést
(Keretszerz6dés esetén dij -, koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettség nélkiil)
felmondani, ide nem értve a hat hénapnal révidebb ideje fennallé Keretszerzédést,
mely felmondasa esetén a Bank az Uzletféltdl ellenértékre jogosult. Az ellenérték
nem haladhatja meg a felmondas tényleges és kozvetlenll felmertld kdltségeit. E
tekintetben a Banknak az Uzletfél felé elszamolasi kételezettsége all fenn.

(d) Jelen 20.1.4 szakasz nem vonatkozik a Referencia Arfolyam és a Referencia
Kamatlab médositaséra.

20.1.5 Uj dij vagy koltség

A Bank és az Uzletfél kdzott létrejott Szerz6dések nem maédosithatdak uj dij vagy kéltség
bevezetésével.

20.2 A Szerzddés a Bank altal torténd egyoldall, Uzletfél szamara kedvezétlen modositasanak
lehetséges okai:
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20.2.1 a Bank forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek emelkedése;

20.2.2 Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tikr6zd orszagkockazat névekedése;
20.2.3 a Bank altal kibocsatott értékpapirok hozamanak emelkedése;

20.2.4 t6ke- és pénzpiaci kamatlabak emelkedése;

20.2.5 a bankkdzi hitelkamatok emelkedése;

20.2.6 az allampapirok hozamanak emelkedése;

20.2.7 a Bank hitelezési és miikddési kockazati kdltségeinek emelkedése;

20.2.8 az Uzletfél hitelképességének csdkkenése, addsmindsitési besorolasanak,
fizetbképességének romlasa;

20.2.9 a fennall6 kotelezettség teljesitését biztositd Biztositék értékének csokkenése;

20.2.10 olyan jogszabaly, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem
kizarolagosan a nemzetkdzi kartyatarsasagokat is) hatalybalépése vagy
valtozasa, amely a Bank szamara tobbletkdltséget vagy bevételcsdkkenést jelent;

20.2.11 a koételezé tartalékolasi szabalyok kedvezétlen valtozasa;

20.2.12 allami kamattamogatasok (maganszemélyek, jogi személyek, jogi személyiség
nélkili gazdasagi tarsasagok, tarsashazak, illetve édnkormanyzatok tekintetében
is) valtozasa vagy megszlinése;

20.2.13 a Bank kozteherfizetési kotelezettségének névekedése;
20.2.14 aKozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztoi arindex valtozasa;

20.2.15 a Bank mikddési koltségeinek — a Bank érdekkoérén kivil allé okbdl keletkezd
— ndvekedése (kildndsen, de nem kizarélagosan a Bank értékesitési pontjai és
irodahelyiségei bérleti dija és fenntartasi, m{ikddési kdltségei, az egyes termékek
és szolgaltatasok értékesitéséhez, kdzvetitéséhez kapcsolodod, kulsd felek —
ideértve a Magyar Allamot is- szamara megfizetett jutalék, koltség-, illetékfizetési
kotelezettség keletkezése, annak fajlagos emelkedése, stb.);

20.2.16 az adott Szolgaltatas nyujtasahoz kdzvetlenll kapcsol6do, a Bank altal mas
szolgaltaté szamara megfizetett kdltségelemek dijanak emelkedése, a szolgaltatd
altali uj dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltato Uzletszabalyzataban és
hirdetményében bekdvetkezd mddositas;

20.2.17 postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatasok aranak ndvekedése, a
postai és tavkozlési szolgaltatd Uzletszabalyzataban és hirdetményében
bekdvetkezé modositas;

20.2.18 barmely jogszabaly, kozigazgatasi szabaly, birdsagi hatarozat, jegybanki,
felligyeleti vagy barmely egyéb hatosagi rendelkezés hatalybalépése, valtozasa
vagy ezen szabalyok értelmezésének és alkalmazasanak valtozasa, tovabba az
Eurépai Unidé jogalkotasanak eredményeként Magyarorszagon is kotelez6éen
alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba implementalasra kerul§ Uj
jogforras, vagy azok véltozasa;
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20.2.19 a Bank informatikai rendszereiben, bels6 folyamataiban, eljarasi, mikodési és
kockazatvallalasi szabalyzataiban térténd valtozas;

20.2.20 Uzletfelek szamara nyuijtott j Szolgaltatas bevezetése, meglévé Szolgaltatas
megsziintetése, felfliggesztése;

20.2.21 harmadik személy altal vagy kdzremikddésével nyujtott szolgaltatas esetében
a szolgaltatas feltételeinek harmadik személy altal térténd megvaltoztatasa;

20.2.22 refinanszirozas igenybevételével nyujtott Szolgaltatas esetén a refinanszirozé
altal a refinanszirozas feltételeiben térténd modositas;

20.2.23 a Bankot érint6 tarsasagi jogi atalakulds kovetkeztében kuléndsen, de nem
kizarélagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és
folyamatok kozotti eltérések 6sszehangolasa, illetve egységesitése;

20.2.24 a Bank uzletpolitikai célkitlizéseinek megvaltozasa;
20.2.25 ajegybanki alapkamat emelkedése.
21.  KISZERVEZES
A kiszervezéssel kapcsolatos informaciokat az errél szol6 Kilénds Uzletszabalyzat tartalmazza.
22. MAGATARTASI SZABALYZAT

22.1 A Bank jogosult meghatarozni az Ugyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben, épuleteiben
(Bankfiokjaiban) tartozkodé Uzletféltél elvart altalanos magatartasi szabalyokat a kulturalt,
biztonsagos ligyintézés érdekében. Ezen magatartasi szabalyokat az ,Altalanos magatartasi
szabdlyok a CIB Bank Zrt. épuleteiben” elnevezésii dokumentum (tovabbiakban: Magatartasi
Szabalyzat) tartalmazza. A Bank a Magatartasi Szabélyzatot ezen helyiségekben, épuletekben
(Bankfiokokban) kiflUggeszti, tovdbba a Bank honlapjan a www.cib.hu internetes cimen
elérhetdvé teszi.

22.2 Az Uzletfél koteles a Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat betartani, Gigyintézése soran ennek
megfeleléen eljarni. Amennyiben az Uzletfél megsérti a Magatartasi Szabalyzatban foglaltakat
a Bank jogosult a Magatartasi Szabalyzatban foglaltak szerint eljarni, igy kulénésen, de nem
kizarélagosan a Magatartasi Szabalyzatban foglalt esetben a magatartasi szabalyok
megsértésével érintett Bankfiokot elére meg nem hatarozott id6tartamra bezarni.

22.3 Abban az esetben, ha a Magatartasi Szabalyok megsértésének vagy a Bank biztonsadgos
mikddésének, banki Ggyintézés zavartalansaganak veszélyeztetettsége felmeril, ugy a Bank
sajat dontése alapjan jogosult a veszéllyel érintett Bankfidokot bezarni.

22.4 A Bank a Bankfiok bezarasaval kapcsolatos tudnivalokrél az Uzletfelet a Bankfiok bezarasaval
egyidejlleg kifuggesztésre kerlls ,,CIB Bank Zrt. éplleteiben alkalmazott altaldnos magatartasi
szabdlyok megsértése vagy annak veszélye esetére sz6lo Ugyfél-tajékoztatd” utjan
tajékoztatja.

23. BANKSZUNNAP
23.1. A Bank a pénzlgyi, kiegészité pénzigyi szolgaltatasa vagy annak korébe tartozé barmely
résztevékenység vonatkozasaban munkanapokon torténd, négyodras id6tartamot meg nem

halado elézetesen tervezett sziineteltetésére lizemsziinetet, négy 6ras idétartamot meghalado
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http://www.cib.hu/

elézetesen tervezett szineteltetésére bankszinnapot tarthat. Az Uzemszlnet, illetve a
banksziinnap egy szolgaltatas egészét vagy részét is érintheti. Az Uzemszilnet, illetve a
banksziinnap esetleges napon bellli id6tartamardl a Bank jogosult dont.

23.2. A Bank az uzemszlnet tényét és az Uzemszinettel érintett szolgaltatasok korét legalabb hét
nappal megel6zéen, a banksziinnap tényét és a banksziinnappal érintett szolgaltatasok korét
legalabb harminc nappal megel6z8en koteles

a) a Bankfiokokban és Bank internetes honlapjan (www.cib.hu) meghirdetni,

b) az Uzletféllel kotott szerzé6désben meghatarozott kdzvetlen médon a szolgéltatassal érintett
Ugyfelét tajékoztatni, valamint

c) az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek bejelenteni.

A fenti 23.2.b) pont szerinti kdzvetlen médon torténé tajékoztatast a vonatkozé jogszabalyokat,
felligyeleti elvarasokat valamint a tajékoztatasi széveg terjedelmét figyelembe véve a Bank ,Okos
értesités” (,push” Uzenet), e-mail, sms, elektronikus csatornan kihelyezett tajékoztatas vagy
szamlakivonaton torténé tajékoztatas formajaban teszi meg.

23.3. Abban az esetben, ha az Gizemszilnetre vagy a banksziinnapra olyan eset miatt keril sor, amely
esetben nem teljesithetd a 7 napos, illetve a 30 napos el6zetes értesités (kilondsen, de nem
kizarolagosan szolgaltatas miel6bbi teljeskorl helyreallitasa), ugy a Bank a tervezett leallasrol
sz016 dontés meghozatalat kdvetéen haladéktalanul kételes megtenni a 23.2-ben irt tajékoztatast.

23.4. Amennyiben a Bank négy napot meghaladd hosszisagu, egybefliggd banksziinnap tartasardl
dont, ugy ezen szandékat koteles az MNB-nek, mint felligyeleti szervnek- a 23.2 pontban irtaktol
eltéréen - hatvan nappal a banksziinnap tartasat megel6zéen bejelenteni.

23.5. A 23.1 pontban meghatarozottakon tul az MNB a Bankkal szemben alkalmazott kivételes
intézkedés alkalmazasa mellett banksziinnap tartasat rendelheti el. A Bank a hatarozat
véglegesseé valasat kdveté munkanapon koteles az elrendelt bankszinnap vonatkozdséban a
23.2 a) és b) pontja szerinti tajékoztatasok teljesitésére.
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SZAMU MELLEKLET

CIB CSOPORT
Cégnév: Intesa Sanpaolo s.p.a.
Székhely: IT-Piazza San Carlo 156, Turin
Cégjegyzékszam: Milano Company Register and Fiscal Code 00799960158
Cégnév: Intesa Sanpaolo Holding International S.A.
Székhely: LU-1724 Luxembourg, Boulevard du Prince Henri 35.
Cégjegyzékszam: RCS Luxembourg: B.44318
Cégnév: VUB Bank
Székhely: SK- 82990 Bratislava 25., Mlynské nivy 1.
Cégjegyzékszam: Company Reg. No. 31320155, entered in the Commercial Register of

the District Court Bratislava I, Section Sa, File No. 341/B
Cégnév: Privredna Banka Zagreb (PBZ)
Székhely: CRO-10000 Zagreb, Rackoga 6.
Cégjegyzékszam: Commercial Court in Zagreb, no. 080002817
Cégnév: Banca Intesa ad Beograd
Székhely: 11070 Novi Beograd, Milentija Popovica 7.b.
Cégjegyzékszam: Business Register Agency no. 07759231
Cégnév: Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
Székhely: 71000 Sarajevo, Obana Kulina bana 9.a.
Cégjegyzékszam: Cantonal Court of Sarajevo, no. 65-02-0009-11
Cégnév: Intesa Sanpaolo Bank Albania
Székhely: Tirana, Rr. ,Ismail Qemali”, No.27.
Cégjegyzékszam: Commercial Register no. 11, dtd 10.08.1998
Cégnév: Intesa Sanpaolo Bank
Székhely: SLO - 6502 Koper, Pristaniska lluca 14.
Cégjegyzékszam: Koper District Court, no. 5092221000
Cégnév: Intesa Sanpaolo Bank Romania
Székhely: RO-Sector 1. Bucharest, Bucharest Business Park Str. Tipografilor
Cégjegyzékszam: nr. 11-15.
Register of Commerce with the Arad Court: J02/82/1996

Cégnév: CIB Bank Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-041004 (F6varosi Térvényszék Cégbirdésaga)
Cégnév: CIB Rent Operativ Lizing Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-044460 (FSvarosi Térvényszék Cégbirdésaga)
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Cégnév: CIB Lizing Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: .

01-10-044131 (F6varosi Torvényszék Cégbirdésaga)
Cégnév: CIB Ingatlanlizing Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-044564 (Févarosi Torvényszék Cégbirdésaga)
Cégnév: CIB Biztositasi Alkusz Kft.
Székhely: H H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam:

01-09-693224 (F&varosi Torvéenyszék Cégbirdsaga)
Cégnév: CIB Faktor Pénziigyi Szolgaltato Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-10-044013 (F6varosi Torvéenyszék Cégbirdsaga)
Cégnév: CIB Auté Kift.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-09-867137 (F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga)
Cégnév: Recovery Ingatlanhasznosité és Szolgaltaté Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: .

01-10-047249 (Févarosi Térvényszék Cégbirdésaga)
Cégnév: Di-Bas Leasing IFN s.a.
Székhely: RO-Bukarest, 2. Kerulet Fundeni ut 260-262.
Cégjegyzékszam: Numar di Registrul Comertului J40/140303/2005
Cégnév: Intesa Leasing doo Beograd
Székhely: SRB-11 000 Beograd, Knez Mihajlova 30
Cégjegyzékszam: Maticni broj:17492713
Cégnév: Intesa Sanpaolo Card Ltd. Magyarorszagi Fidktelepe
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: .

01-17-000667 (F&varosi Torvényszek Cégbirdsaga)
Cégnév: CIB Befektetési Alapkezel6 Zrt.
Székhely: H-1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.
Cégjegyzékszam: 01-10- 044283
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2. SZAMU MELLEKLET
KHR-REL KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

1. Jelen melléklet keretében az alabbi nagy kezddbetlvel megjeldlt fogalmak a kdvetkezé
tartalommal birnak:

Készpenz-helyettesito fizetési eszkoz a csekk, az elektronikus pénzeszkoz és minden olyan
a Bank és az Uzletfél kozott Iétrejott KeretszerzGdésben meghatarozott dolog vagy eljaras,
amely az Uzletfél szdmara lehetévé teszi fizetési megbizas megtételét.

KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas a BISZ Kdzponti Hitelinformaciés Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasag /a Févarosi Birésag, mint Cégbirésag altal Cg. 01-10-042513
cégjegyzékszam alatt bejegyzett és nyilvantartott magyar pénzigyi vallalkozas, amelynek
székhelye: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.

Referenciaadat barmely olyan adat, ideértve a nyilvantartott Uzletfél személyazonosit6 adatait
is, amelyet a KHR-t kezeld pénzulgyi vallalkozas térvény alapjan kezelhet.

Referenciaadat-szolgaltaté

a) az alabbi szolgaltatasok nyujtasara iranyuld tevékenységek legalabb egyikét végzé pénzigyi
intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény, biztosito,
kdzraktar:

- hitel és pénzkoélcson nyujtasa;
- pénzugyi lizing,

- olyan papir alapu készpénz-helyettesitt fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk,
valtd) kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa, amely nem mindsiil
pénzforgalmi szolgaltatasnak;

- kezesség és bankgarancia vallaldsa, valamint egyéb bankari kbtelezettség vallalasa.
b) a Diakhitel Kdézpont Zrt.,

c) a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheté
tevékenységek szabalyairdl szo6lo 2007. évi CXXXVIIL. torvény 4.§-a (2) bekezdésének 7. pontja
szerinti befektetési hitelt nyujté hitelintézet és befektetési vallalkozas,

d) a tékepiacrol szol6 2001. évi CXX. térvény 5. § (1) bekezdés 44. pontja szerinti értékpapir-
kdlcsonzést végz6 befektetési vallalkozas, befektetési alap, befektetési alapkezeld,
elszamolohazi tevékenységet végz8d szervezet, onkéntes kolcsOnds biztositdé pénztar,
magannyugdijpénztar, pénzigyi intézmény, kézponti értéktar és biztosito,

e) a hataron atnyuld szolgaltatast végz6, az Eurdpai Unié masik tagallamaban székhellyel
rendelkezd hitelezé.

Vallalkozas: a gazdasagi tarsasag, fioktelep, az eurdpai részvénytarsasag, a szovetkezet, az
eurépai szovetkezet, az eurdpai gazdasagi egyesilés, a lakasszovetkezet és az egyéni
vallalkozo, ide nem értve a Referenciaadat-szolgaltatot.

2. A KHR Térvény alapjan, amennyiben az Uzletfél Vallalkozasnak mindsil, akkor az alabbi
Referenciaadatait a Referenciaadat-szolgaltaté kdteles a KHR részére atadni, ha vele a Hpt. 3.
§ (1) bekezdés b-c. és f-g. pontjaban felsorolt pénziigyi szolgaltatasokra (hitel és pénzkélcsén
nyujtasa; pénzigyi lizing; olyan papir alapu készpénz-helyettesits fizetési eszkdz (példaul papir
alapu utazasi csekk, valtd) kibocséatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,
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amely nem mindsul pénzforgalmi szolgéltatasnak; kezesség és bankgarancia véllalasa,
valamint egyéb bankari kotelezettség vaéllalasa) vonatkozd szerzédést, a befektetési
vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokrdél, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek
szabalyairdl szélé 2007. évi CXXXVIII. tv. szerinti befektetési hitel nyujtasara vonatkozo
szerz8dést, valamint a t6kepiacokrol szold 2001. évi CXX. térvény szerinti értékpapir-
kblcsonzésre vonatkozé szerzédést (a tovabbiakban a melléklet alkalmazasaban egyitt:
Adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés) kotott, a szerz6dés megkotését kovetd 5
munkanapon belll:

Azonosité adatok: a) cégnév, név b) székhely c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany
szam d) adoszam

Az Adatszolgaltatas targyat képez6 szerz6dés adatai: a) a szerz6dés tipusa és azonositdja
(szama) b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja ¢) a szerzddés
megsziinésének mddja d) a szerzddés 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés médija és
gyakorisaga (amennyiben a jelen bekezdésben megnevezett adatok az Uzletféllel kotott
szerz8dés vonatkozasaban értelmezhetéek) e) a szerz6déses Osszeg torlesztérészletének
0sszeg és devizaneme

3. A KHR Térvény alapjan a Bank a KHR részére atadja annak a Vallalkozasnak min&suilé
Uzletfélnek az alabbiak szerinti Referenciaadatait, amelynek fizetési szamlajaval szemben —
fedezethiany miatt — harminc napot meghaladé idészak alatt, megszakitas nélkil, egy millié
forintnal nagyobb 6sszegl sorba allitott kbvetelést tart nyilvan, az id6tartam leteltét kovetd 5
munkanapon belil:

Azonosito adatok: a) cégnév, név b) székhely c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozéi igazolvany
szam d) adészam

Azon fizetési szamlakkal kapcsolatos adatok, amelyeken sorba allitott koveteléseket tartottak
nyilvan: a) a pénzforgalmi szamla vezetésére vonatkozé szerz8dés azonositdja (szama) b) a
sorba allitott kdvetelések 6sszege és devizaneme c) a kdvetelések sorba allitasanak kezdd és
megsziinési idépontja d) perre utalé megjegyzés.

4. A KHR Térvény alapjan a Bank a KHR részére atadja annak a Vallalkozasnak min8sulé
Uzletfélnek az alabbiak szerinti Referenciaadatait, amely készpénz-helyettesits fizetési eszkdz
elfogadasara iranyuldé szerz6désben vallalt kdtelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara iranyuld szerz6dését a Referenciaadat-szolgaltatd
felmondta vagy felfliggesztette, a szerzddés felmondasanak vagy felfliggesztésének idépontjat
kdvetd 5 munkanapon belll:

Azonosito adatok: a) cégnév, név b) székhely c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdéi igazolvany
szam d) adoszam

A készpénz-helyettesits fizetési eszkdz elfogadasara iranyulé szerz6désre vonatkozé adatok:
a) a szerz6dés megkotésének, lejaratanak, megsziinésének, felfliggesztésének idépontja b)
perre utalé megjegyzés.

5. A KHR Toérvény alapjan a Bank a KHR részére irasban atadja annak a Vallalkozasnak az
alabbiak szerinti Referenciaadatait, amely az Adatszolgaltatas targyat képezé szerzédésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly médon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasa tdbb mint harminc napon keresztul fennallt, az idétartam leteltét kovetd 5 munkanapon
bellil:

Azonosité adatok: a) cégnév, név b) székhely c) cégjegyzékszam, egyéni vallalkozdéi igazolvany
szam d) adoszam
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Az Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6dés adatai: a) a szerz8dés tipusa és azonositdja
(szama) b) a szerz6dés megkdtésének, lejaratanak, megsziinésének idépontja ¢) a szerzddés
megsziinésének maddja d) a szerzddés 6sszege és devizaneme, valamint a térlesztés mddja és
gyakorisaga e) annak bekdvetkezésének idépontja, hogy a Vallalkozas az Adatszolgaltatas
targyat képezd szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon keresztil fennallt f) a
fennalld lejart és meg nem fizetett tartozas osszege akkor, amikor a Vallalkozas az
Adatszolgaltatas targyat képezd szerz6désben vallalt fizetési kdtelezettségének oly médon nem
tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tébb, mint harminc napon keresztul
fennallt g) a lejart és meg nem fizetett tartozds esedékességének idépontja és dsszege h) a
lejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és maodja i) a kdvetelés masik
Referenciaadat-szolgaltaté részére torténé atruhazasara, perre utald megjegyzés |)
el6torlesztés ténye, ideje, az elétorlesztett 6sszeg és a fennalld téketartozas 6sszege, valamint
pénzneme k) fennall téketartozas 6sszege és pénzneme.

6. A Referenciaadat-szolgaltaté a targyhdt koveté 6tddik munkanapig atadja a KHR-t kezel6
pénzigyi vallalkozas részére az Adatszolgaltatas targyat képezé szerzdédés szerint fennalld
t6ketartozas dsszegére és pénznemére, tovabba a szerzddéses dsszeg torlesztérészletének
dsszegére és devizanemére, valamint amennyiben az Uzletfél az Adatszolgaltatas targyat
képezd szerz6dés hatalya alatt el6torlesztést teljesit, akkor az elbétérlesztést kdvetd 5
munkanapon belll az el6térlesztés tényére, idejére, az elbtorlesztett 6sszegre és a fennalld
téketartozas 0sszegére, valamint pénznemére vonatkozé Referenciaadatokat.

7. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a 2. pont alapjan kapott adatokat a szerzédéses
jogviszony megsziinését kdvetden ot évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithatd
maodon torli.

8. A KHR-t kezel6 pénzlgyi vallalkozas a 3. pont alapjan kapott adatokat a kdvetelések sorba
allitasanak megszlnési idépontjatol szamitott 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem
allithaté médon torli.

9. AKHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozas a 4. pont alapjan kapott adatokat, valamint — amennyiben
a tartozds nem szint meg - az 5. pont alapjan kapott adatokat az adatatadas idépontjatdl
szamitott 6t évig kezeli, majd véglegesen és vissza nem allithaté médon torli.

10. A KHR-t kezel6 pénzugyi vallalkozés haladéktalanul és véglegesen torli a Referenciaadatot, ha
a Referenciaadat-szolgaltat6 nem A&llapithatd meg, vagy ha tudomasara jut, hogy a
Referenciaadat jogellenesen kerllt a KHR-be.

11. A Bank Referenciaadat-atadasi kotelezettsége a mar &tadott Referenciaadatok médosulésa
esetén is fenndll, ha azokrdl tudomasa van, mely kételezettségét a modosulasrol térténd
tudomasszerzést kdveté 5 munkanapon belll teljesiti.

12. A KHR-be t6rtén6 adatatadassal megegyez6 célbdl a 2. pontban felsorolt szerz8dés
megkdtését megel6z6en a Referenciaadat-szolgaltatdk altal tovabbitott Referenciaadatokat
mas Referenciaadat-szolgaltaté is atveszi, melyhez a Vallalkozas hozzajarulé nyilatkozata nem
szlkséges.

13. Az Uzletfél barmely Referenciaadat-szolgaltatonal jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy milyen
adatai szerepelnek a KHR-ben, és ezen adatait mely Referenciaadat-szolgaltaté adta at. A
KHR-ben nyilvantartott sajat adatait, valamint az arrél szé16 informaciot, hogy ki, mikor és milyen
jogcimen fért hozza ezen adatokhoz, a nyilvantartott személy korlatozas nélkiil megismerheti,
ezért koltségtérités és egyéb dij nem szamolhaté fel.
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14. Az Uzletfélnek lehetésége van kifogast tenni Referenciaadatainak a KHR részére tortént
atadasa, azoknak a KHR-ben torténé kezelése ellen, és kérheti a Referenciaadat helyesbitését,
illetve torlését. A kifogast a kifogasolt Referenciaadatot a KHR-t kezeld pénzligyi vallalkozasnak
atado Referenciaadat-szolgaltatohoz, vagy a KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozashoz irasban
nyujthatja be.

15. Az Uzletfél székhelye szerint illetékes helyi birésaghoz benyuijtott vagy ajanlott kiildeményként
postdra adott keresetlevéllel a Referenciaadat-szolgéltaté és a KHR-t kezel6 pénzigyi
véllalkozas ellen keresetet indithat a Referenciaadatainak jogellenes atadasa és kezelése miatt,
illetéleg azok helyesbitése vagy térlése céljiabol. A keresetinditasi jog az Uzletfelet akkor is
megilleti, amennyiben a Referenciaadat-szolgaltatod, illetve a KHR-t kezel§ pénzugyi vallalkozés
a KHR Térvényben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget. Az Uzletfél
a keresetlevelet a Referenciaadat-szolgaltato, illetéleg a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
részérdl a kifogasa eredményeképpen megkiildott tajékoztatd kézhezvételét kévetd harminc
belll nyujthatja be. Amennyiben a Referenciaadat-szolgaltato, illetve a KHR-t kezel6é pénzigyi
vallalkozas a KHR Toérvényben meghatarozott tajékoztatasi kdtelezettségének nem tett eleget,
a keresetlevél benyujtasara nyitva allé hataridét a tajékoztatasi kotelezettségre megallapitott
hataridé leteltétél kell szamitani.
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3. SZAMU MELLEKLET

BANKFIOKOKBAN ELERHETO SZOLGALTATASOKKAL KAPCSOLATOS INFORMACIOK

Az alabbi Bankfiokokban a gazdalkodo és egyéb szervezetek részére - ideértve a kis- és
koézépvallalkozasokat, nagyvallalatokat, strukturalt finanszirozast igénybe vevé Ugyfeleket,
tovabba mikré- vagy kisvallalkozokat - nem érhetdek el az alabbi (1.-5. pont) szolgaltatasok:

1.

Bankszamlaval kapcsolatos szolgaltatasok koziil az alabbiak:

Bankszamla megnyitasa, megsziintetése,

Bankszamlaszerz6dés modositasa,

Rendelkezd Személy mddositasa,

tovabba hitelekkel kapcsolatos szolgaltatasok koziil az alabbiak:

hitel igénylése,
hitelek atstrukturalasa-, médositasa iranti igény benyujtasa,
hitel el6torlesztésére vonatkozo igény benyujtasa,

hitelhez kapcsol6dé igazolasok kiallitasa

nem érhetbek el az alabbi bankfidkokban:

Fiok neve Fiok cime

Budadérsi Fidk 2040 Budaodrs, Szabadséag ut 93.

2. Valutapénztari szolgaltatas 2022. oktober 3-t61 nem érhetd el az alabbi
bankfiokokban:
Fidk neve Fidk cime
Tétényi uti Fiok 1117 Budapest, Tétényi ut 63.
Rakoskereszturi Fiok 1173 Budapest, Pesti ut 170.
3. Pénztari szolgaltatas 2022. oktober 3-t6l 12:30 utan nem érheté el az alabbi
bankfiokokban:
Fidk neve Fidk cime
Tétényi uti Fiok 1117 Budapest, Tétényi ut 63.
Rakoskereszturi Fiok 1173 Budapest, Pesti at 170.
4. Széfszolgaltatas nem érhetd el az alabbi bankfiékokban:
Fiék neve Fiok cime
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Allee Fidk

Allee Bevasarlékdzpont, 1117 Budapest, Oktéber 23. u. 6-
8

Blaha Lujza téri Fiok

1073 Budapest, Erzsébet krt. 2.

Bosnyak téri Fiok

1149 Budapest, Bosnyak tér 9.

Budaorsi Fidk

2040 Budaodrs, Szabadsag ut 93.

Campona Fiok

1223 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

Csepeli Fidk

1211 Budapest, Kossuth L. u. 82.

Dunakeszi Fidk

2120 Dunakeszi, F6 utca 16-18.

Erdi Fiok

2030 Erd, Budai ut 22.

Esztergomi Fiok

2500 Esztergom, Széchenyi tér 24.

Ferenc koruti Fiok

1094 Budapest, Ferenc krt. 15.

Florian téri Fiok

Flérian Uzletkézpont, 1033 Budapest, Florian tér 6-9.

Gydngyosi Fidk

3200 Gyongyds, Szent Bertalan u. 1.

Kazincbarcikai Fiok

3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 1/c.

Kecskemeéti Fiok

6000 Kecskemét, Csanyi u. 1-3.

KOKI Fiok

1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C

Lovoéhaz utcai Fidk

1024 Budapest, Lév6éhaz u. 7-9.

Matészalkai Fiok

4700 Matészalka, Kazinczy u. 2.

Matyasfoldi Fidk

1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.

Ors vezér téri Fiok

1148 Budapest, Ors vezér tér 24.

Pécs Il. Fiok

7621 Pécs, Irgalmasok u. 3/1.

Pestszentl6rinci Fidk

1184 Budapest, Ull&i Gt 366.

Rakoskereszturi Fiok

1173 Budapest, Pesti ut 170.

Roézsakerti Fiok

Rozsakert Uzlethaz, 1026 Budapest, Gabor Aron u. 74-78.

Siofoki Fiok

8600 Siofok, F6 ter 3.

Tatabanyai Fidok

2800 Tatabanya, F6 tér 10.

Tétényi uti Fiok

1117 Budapest, Tétényi ut 63.

Ujpalotai Fidk

1156 Budapest, Paskomliget u. 6.

Vecsési Fiok

2220 Vecsés, Telepi ut 58.

Westend Fiok

1062 Budapest, Vaci ut 1-3. Westend City Center (Lechner
Odon krt. 29/a)

5. Ejszakai bedob6 szolgaltatas nem érhetd el az alabbi bankfiokokban:
Fidk neve Fidk cime
Allee Fiok Allee Bevasarlékdzpont, 1117 Budapest, Oktéber 23. u. 6-8.

Blaha Lujza téri Fiok

1073 Budapest, Erzsébet krt. 2.

Bosnyak téri Fidk

1149 Budapest, Bosnyak tér 9.

Budaorsi Fidk

2040 Budadrs, Szabadsag ut 93.

Campona Fiok

1223 Budapest, Nagytétényi ut 37-43.

Debrecen lll. Fidk /Unio/

4025 Debrecen, Piac u. 1-3.

Dunakeszi Fidk

2120 Dunakeszi, F6 utca 16-18.

Ferenc koruti Fiok

1094 Budapest, Ferenc krt. 15.

Florian téri Fiok

Florian Uzletkdzpont, 1033 Budapest, Florian tér 6-9.
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Kazincbarcikai Fidk 3700 Kazincbarcika, Egressy Béni ut 1/c.

Kékgolyé utcai Fiok 1122 Budapest, Kékgolyé u. 1.

KOKI Fiok 1191 Budapest, Vak Bottyan u. 75. A-C

Lovohaz utcai Fidk 1024 Budapest, Lovéhaz u. 7-9.

Matyasfoldi Fiok 1165 Budapest, Veres Péter ut 105-107.

Oroshazi Fiok 5900 Oroshaza, Széchenyi tér 1.

Pécs Il. Fiok 7621 Pécs, Irgalmasok u. 3/1.

Pestszentlrinci Fidk 1184 Budapest, Ull&i ut 366.

Rézsakerti Fidk Rozsakert Uzlethaz, 1026 Budapest, Gabor Aron u. 74-78.
Szent Istvan koruti Fiok 1055 Budapest, Szent Istvan krt.15.

Tatabanyai Fiok 2800 Tatabanya, F6 tér 10.

Ujpesti Fiok 1043 Budapest, Istvan u. 8.

2Vaci Fiok 2600 Vac, Széchenyi u. 4-6.

Vecseési Fidk 2220 Vecsés, Telepi ut 58.

Westend Fiok é%%i igtdzgt/a:)t Vaci ut 1-3. Westend City Center (Lechner

2 Hatalyba 1épés: 2023. oktober 1.
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