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Adatkezelési tajékoztato

a CSOK Plusz Hitelprogramhoz kapcsolédé elézetes tajékoztatashoz

Ki kezeli az On személyes adatait?

Milyen célbdl, milyen jogalapon és
mennyi ideig keriilnek kezelésre az
On személyes adatai?

Az adatkezel6 a CIB Bank Zrt. (H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.)

A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjat és idétartamat az
alabbi tablazat foglalja 6ssze.

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés id6tartama

Visszahivas és az elektronikus uton folytatandé kommunikacié érdekében tervezett adatkezelés

a CIB Bank Zrt.-vel valé nem postai Uton
torténd kapcsolattartas (a
kovetelésbehajtasi céli nem postai uton
torténo kapcsolattartast ide nem értve),
killénésen az On visszahivasa és e-
mailben hirlevelek kildése

az adatkezelés jogalapja az On
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb a
hozzajarulas megadasat kdvet6 3 hénapig
tart

Visszahivas soran, illetve visszahivast kovetéen keletkezé adatok kezelése

panasz kivizsgalasa, ha a
telefonbeszélgetés targya panasz
megtétele

az adatkezelés az adatkezelbre
vonatkozo, jogszabaly altal el&irt
kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges

a hitelintézetekrél és a pénzigyi
vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVII. térvény 288. §-anak
(2) bekezdésének megfeleléen a
hangfelvétel 6t évig kerul
megbrzésre

az Onnek nyujtott szébeli tajékoztatas
kapcsan az Onnel folytatott
telefonbeszélgetések

nyomon kdvethet6sége és a CIB
Bank Zrt. minéségbiztositasi céljainak
megvaldsitasa érdekében a
beszélgetések rogzitése

az On adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa

a személyes adatok kezelése a
hozzajarulas visszavonasaig, de
legfeljebb a hozzajarulas

megadasat kévetd 3 honapig tart

kozvetlen lzletszerzési célu
megkeresések, igy kiléndsen
kdzvetlen

Uzletszerzési célu e- mail
megklldése

az On adatkezeléshez torténd
hozzajarulasa

az adatkezelés a hozzajarulas
visszavonasaig, de legfeljebb a
hozzajarulas megadasat kovetd 3
hénapig tart
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Milyen jogok illetik meg
Ont?

Kik az On személyes
adatainak a cimzettjei?

Milyen jogorvosilati
lehetdségek allnak az On
rendelkezésére?

Miként érhet6 el az
adatvédelmi tisztvisel6?

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl szélé 2016/679/EU rendelete
alapjan

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast
kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrol. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok
masolatanak megadasa ingyenes. Az On dltal kért tovabbi masolatokért az adminisztrativ
koltségen alapulo, ésszerli mérték dij szamithato fel,

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozdé személyes adatok helyesbitését, torliését vagy
kezelésiik korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, térlésérdl vagy az adatkezelés korlatozasardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti
a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszeriségét. A CIB Bank Zrt.
a hozzajarulas visszavonasat kovetéen is kezelheti a személyes adatokat jogi
kotelezettségei teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabol, ha az érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerz6dés teljesitése, akkor
¢lhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval: az Onre vonatkozo, On altal a CIB Bank Zrt.
rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti,
hogy ezen adatokat tagolt, széles kdérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha ez technikailag megvaldsithaté - a személyes adatait
a CIB Bank Zrt. kdzvetlenll tovabbitsa a masik adatkezel6nek,

(vi) kérheti a hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetések visszahallgatasat, masolat
kiadasat, illetve, ha a telefonbeszélgetés targya panasz, akkor a hangfelvételrél készitett
hitelesitett jegyz6kdnyv kiadasat is.

A személyes adatok cimzettje kizarélag az adatkezel6.

Az adatkezelés jogszerlisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdésag (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap:
www.naih.hu, telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim:
ugyfelszolgalat@naih.hu) eljarasat kezdeményezheti, illetbleg a birésaghoz fordulhat.
Javasoljuk, hogy mielétt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz
vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg adatvédelmi tisztvisel6nket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt./Adatvédelem, H-
1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., telefon: +36 (1) 423-1112, kézponti e-mail cim:
adatvedelem@cib.hu




