UGYFELTAJEKOZTATO A VALLALKOZOI SZAMLACSOMAGOK CIB.HU WEBOLDALON KERESZTULI
ONLINE IGENYLESEROL, AZ IGENYLES FELTETELEIROL ES A SZERZODESKOTES FOLYAMATAROL
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1. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL IGENYELHETO VALLALKOZOI SZOLGALTATASOK

. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL online mddon igényelhet6 CIB Banknal vezetett
vallalkozéi bankszdmla csomagok:

(1) CIB Partner Start Vallalkozoi Szamlacsomag, a kovetkez6 kiegészits szolgaltatasokkal:

Opcionalisan igényelhet6 szamlavezetési kedvezmények, 40.000 Ft elvart havi
jévairasi forgalom elvaras mellett.

Internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgdltatds: CIB Bank Online, CIB Bank
Mobilalkalmazds

Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Kompakt Uzleti Bankkartya

CIB 24 szolgaltatas Telefonos Azonosité Kéd megadasa

(2) CIB Partner Médium Vallalkozéi Szamlacsomag, a kbvetkezs kiegészitd szolgaltatasokkal:

Opciondlisan igényelhet6 szamlavezetési kedvezmények, 400.000 Ft elvart havi
jévairasi forgalom elvaras mellett.

Internetbanki és mobilalkalmazdsi szolgaltatas: CIB Bank Online, CIB Bank
Mobilalkalmazas

Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Kompakt Uzleti Bankkértya

CIB 24 szolgéltatas Telefonos Azonosité Kéd megadasa

(3) CIB Partner Maximum Vallalkozéi Szamlacsomag, a kbvetkezd kiegészit6 szolgaltatasokkal:

Opciondlisan igényelhet6 szdmlavezetési kedvezmények, 4.000.000 Ft elvart havi
jévairasi forgalom elvaras mellett

Internetbanki és mobilalkalmazasi szolgaltatds: CIB Bank Online, CIB Bank
Mobilalkalmazas

Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Business Uzleti Bankkartya

CIB 24 szolgaltatas Telefonos Azonosité Kéd megadasa

(4) CIB Partner Maximum Vallalkozéi Szdmlacsomag, a kdvetkezd kiegészit6 szolgaltatasokkal:

Opciondlisan igényelhet6 szamlavezetési kedvezmények, 20.000.000 Ft elvart havi
jévairasi forgalom elvaras mellett

Internetbanki szolgaltatas: CIB Business Online

Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Business Uzleti Bankkartya



iv.  CIB 24 szolgdltatas Telefonos Azonosité Kéd megadasa

(5) CIB Partner Konyvel6i vallalkozéi szamlacsomag, a kdvetkezs kiegészitd szolgaltatasokkal:

Internetbanki szolgaltatas: CIB Bank Online, CIB Bank Mobilalkalmazas
Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Kompakt Uzleti Bankkartya
CIB 24 szolgaltatds Telefonos Azonosité Kod megadésa

(6) CIB Bankszamla Plusz Szamlacsomag, a kdvetkezd kiegészit6 szolgaltatasokkal:

i Internetbanki szolgaltatas: CIB Business Online

ii. Betétikartya-szolgaltatas: CIB Visa Business Uzleti Bankkartya

iii.  CIB 24 szolgdltatas Telefonos Azonosité Kéd megadasa

2. IGENYLESI FELTETELEK

A CIB Banknal vezetett vallalkozéi szamlacsomagok online igényléséhez és megnyitasahoz az

aldbbiakban felsorolt feltételeknek kell megfelelni:

¢ Nem rendelkezik a vallalkozas a CIB Banknal vallalkozéi bankszamlatermékkel

e Nem rendelkezik a vallalkozas a CIB Banknal atstrukturalt termékkel, illetve

késedelmes tartozassal.

e Avallalkozds magyar addilletGségd.

e Avdllalkozdsnak maximum 4 maganszemély tulajdonosa van. Tényleges tulajdonosai

Magyarorszagon addézé magyar allampolgdrok (tehat kizardlag magdnszemélyek

tulajdondban van, a tulajdonosok kézott nem talalhaté vallalkozas).

e A tényleges tulajdonos(ok) nem kiemelt kozszereplé(k), nem kiemelt kozszerepld

kozeli hozzatartozoéja(i), illetve kiemelt kozszereplSvel nem all(nak) kapcsolatban.

e MUkodd vallalkozas az alabbi cégformak egyikében miikodik: Egyéni vallalkozo, Kft.,

Bt., Kkt., Egyéni cég, mely nem 4dllhat felszamolasi, kényszertorlési, reorganizacids,

szerkezetatalakitds vagy cs6deljaras, illetve végelszamolas alatt, illetve ezen eljarasok

meginditdsa nincs folyamatban, valamint az egyéni véllalkozé a tevékenységét nem

szlinetelteti, vagy nincs megsziintetés alatt. Vallalkozdsa a 2013. évi CCXXXVIL. tv.

(Hpt.) szerint nem minGsil pénziigyi intézménynek.

e A vallalkozasnak 6nallé képviseletére jogosult vezet§ tisztségviselGje van a leendé

Ggyfél vagy egyéni vallalkozo, aki
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18. életévét betoltott magyar dllampolgar magyar devizabelféldi, aki rendelkezik
érvényes, kartya formatumu magyar személyi igazolvannyal vagy jogositvannyal
vagy Utlevéllel és magyarorszagi lakcimet tartalmazo lakcimkartyaval.

A magyar nyelvet érti és beszéli, és levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja.
Magyarorszagi allando lakéhellyel rendelkezik.

Bank részére megadja e-mail cimét és mobiltelefonszamat.

Az igénylési folyamattal egyetért, és a Bank altal alkalmazott alvallalkozé (Facekom
Kft.) és az Infocert S.p.A. altal biztositott rendszereket hasznalja.

Az Infocert S.p.A altal biztositott, mindsitett elektronikus alairas atjan elfogadija és
aldirja a szerz6dést.



o Ahasznalt eszkdz biztonsagos és védett a jogosulatlan hozzaférés ellen, és megfelel
a video chat-hez szlikséges minimalis technikai feltételeknek, melyek:

o Asztali szamitégép, laptop, vagy olyan okoseszkdz, amely Android
vagy i0OS operaciés rendszerrel rendelkezik (Android OS 4+ és Chrome
alkalmazas, Android 5+ beépitett Chrome bongész6, iOS operacids
rendszer Safari 11+ béngészével).
o Tamogatott bongész6k: Google Chrome v44 vagy frissebb; Mozilla
Firefox v39 vagy frissebb; Opera (2 évre visszamendéleg); Microsoft Edge
15+; Safari 11+
o Hardware kovetelmények asztali szamitdégép és laptop esetén:
Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 sorozat (AMD vagy egyenértékd).
Netbookokon az alacsony processzor teljesitmény miatt akadozhat a
videdhivas; RAM: Minimum 2GB Webkamera
o Stabil internetkapcsolat. A sikeres videdhivas létesitéséhez legalabb 2
Mbit/sec sdvszélesség szlikséges, melyet a speedtest.net weboldalon tud
ellenérizni.
o Engedélyezze a bongész§ beadllitdsaiban a kamera haszndlatat a
videdhivas idejére.
o Kamera és fej- vagy fiilhallgatd rendelkezésre alldsa. A kamera és a
mikrofon mUikddésének, valamint helyes csatlakoztatasanak ellenérzése.

A bankszamla, betéti kartya szolgaltatas, kiegészit6 szolgdltatasok specialis termékfeltételei:

A bankszamlakivonatot elektronikus Gton kapja meg az Uzletfél. Papir alapu kivonat
kiildésének altaldnos beallitasat bankfidkban, illetve egyéni vallalkozé esetén a CIB24-
en keresztiil is igényelhet az Gzletfél.

A bankkartya atvételének madja kizardlag postai.

CIB Bank Online, CIB Bank Mobilalkalmazas internetbanki és mobilbanki szolgdltatas
igénybevétele esetén az azonositasi mad kizardlag #withkey.

CIB Business Online internet alapu elektronikus szolgaltatas igénybevétele esetén a
jelszégenerald eszkoz tipusa bejelentkezéshez és meghizas aldirdsahoz ViCA. Kivétel,
ha a vdllalkozds képvisel6je mar rendelkezik CIB Business Online felhasznaldi
azonositéval. Ebben az esetben a meglévs szerz6désben szerepl6 azonositd eszkoz
keril a szolgaltatdshoz hozzarendelésre.

Az elektronikus csatornakra torténd belépésrdl biztonsagi SMS-t nem kap. Biztonsagi
lizenetet SMS-szolgaltatdson keresztil bankfidkban, illetve CIB24-en igényelhet az
Gzletfél.

Papir alapti megbizas leaddsara/rendelkezésre csak azt kovet6en van lehetdsége az
Uzletfélnek, ha az Aldirdkarton felvételre keriilt a bankfidkban.

3D Secure csatorna: A Kod kikiildésének alapértelmezett csatorndja Okos értesités
(,,Push tizenet”)

3. IGENYLESI FOLYAMAT

A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL, elektronikus uton - bankfidkban térténé személyes megjelenés
nélkil —azon tgyfelek adhatjak be igénylésiiket, akik ezen dokumentum 2. fejezetben meghatdrozott



csatorna feltételeknek, tovabba az egyes termékekre vonatkozé Ugyféltdjékoztatdban meghirdetett

alap-, és igénylési feltételeknek megfelelnek.

Az elektronikus Uton térténd igénylés és szerz6déskotés a kbvetkezd 1épésekbdl all Gssze:

1.

Szolgaltatas csomag kivalasztasa: az 1. A CIB.HU WEBOLDALON KERESZTUL IGENYELHETO
VALLALKOZOI SZOLGALTATASOK fejezet alapjan.

A weboldalon lévé Online megnyitom a szamldt, vagy a weboldalon 6sszeallitott, majd
emailben kért ajanlatban Iévé Igénylés elinditasa gombra kattintva kiértékelésre kerilnek a
CIB.HU weboldalon keresztil igényelhetd vallalkozéi szamlacsomagok online igénylésének
feltételei.

e Amennyiben az ellendrzés sikeres, az Gigyfelet tovabb irdnyitjuk a Bank alvallalkozdja
(Facekom Kft.) altal biztositott azonositdsi rendszerbe regisztracio céljabdl. A
regisztracié soran az lGgyfél megadja a felhasznaldnevét és jelszavat. A felhasznalénév
az lUgyfél e-mail cime, amely e-mail cim azonos kell, hogy legyen az ajanlat kikiildésére
hasznalt e-mail cimmel. A regisztracié akkor vélik véglegessé, ha az ligyfél az e-mail
cimre kaldott egyszeri kodot beirja. A kéd beirasat kévet6en létrehozasra keriil az
Ggyfél fidkja, melybe a folyamat megszakitasat kovetéen 30 napon beliil barmikor
visszaléphet.

e Amennyiben az ellen6rzés sikertelen, az online csatornan torténd vallalkozdi
szdmlacsomag igénylést elutasitjuk.

Dokumentumok és adatok rogzitése: az azonositashoz-, illetve a véllalkozdi szamlacsomag
igényléshez szikséges adatok megadasa, nyilatkozatok elfogadasa és a dokumentumok
csatolasa.

A Bank alvdllalkozdja altal végzett, Video chat-en keresztiili ligyfél atvilagitas: az lgyfél-
atvilagitas 26/2020. (VI1.25.) MNB rendelet &ltal auditalt elektronikus hirkozl6 eszkoz atjan
torténik, a kozvetlen elektronikus tgyfél-atvilagitas szabalyainak megfelelGen. A jogszabaly
szerint megszakitasra kerul a kdzvetlen elektronikus ligyfél-atvilagitas, amennyiben

e az lUlgyfél a kozvetlen elektronikus Ugyfél-atvilagitds sordan visszavonja az
adatrogzitéshez adott hozzajarulasat,

e az (gyfél altal bemutatott okmanyok, illetve okiratok fizikai és adattartalmi
kovetelményei nem adottak,

e az Ugyfél, az altala bemutatott okmanyok, illetve okiratok vizualis azonositasanak
feltételei nem adottak,

e aszolgaltaté nem tudja elkésziteni a hang- és képfelvételt,

e azugyfél nem, nem teljes egészében vagy hibasan kiildi vissza az azonositasi kédot,

e az Ggyfél nem vagy a szolgdltato vezet6je, foglalkoztatottja, illetve segit6 csaladtagja
szamara észlelhet6en befolyas alatt tesz nyilatkozatot, vagy

e az eljaras sordn azzal kapcsolatban barmilyen ellentmondas vagy bizonytalansag |ép
fel.

Hattérellen6rzések: a bankszamlanyitast megel6z6en a Bank elvégzi a pénzmosas-megelSzés
szempontbdl sziikséges ellenbérzéseket.

e Amennyiben az ellendrzés sikertelen, az igénylését elutasitjuk.

Szerz6dések alairasa: elektronikusan, mindsitett elektronikus alairassal torténik. Az alairt
szerz6dés irdsbeli szerz6désnek minésil. E folyamati [épés részét képezi az is, hogy az lgyfél
szerzGdést kot rovid érvényességi idejld mingsitett alairdi tanusitvany kibocsatasara az Infocert



S.p.A szolgdltatdval, aki szdmdra a Bank végzi el a tanusitvdny alanydnak azonositdsat. A
szerz8déscsomagban aldirt dokumentumok a Bank alvallalkozéja altal biztositott azonositasi
rendszerben, az lgyfél részére létrehozott fidkban, a szolgaltatas beallitdsat kovetd 30 napig
kereshet6ek vissza.

7. Hattérellen6rzések: a bankszamlanyitdst megel6z6en a Bank elvégzi a kockazatkezelés
szempontbdl szlikséges ellenb6rzéseket.

e Amennyiben az ellen6rzés sikertelen, az igénylését elutasitjuk.

8. A Bankszamlaszerz6dés Banki oldalrdl torténd aldirdsa csak abban az esetben toérténik meg,
ha a szolgaltatds igénylésre, és az Gigyfél-atvilagitasra kiterjed6 utdlagos ellenérzés is sikeresen
zarul.

9. A szerz6déscsomagban aldirt dokumentumoka Bank alvallalkozéja (Facekom Kft.) altal
biztositott rendszerben, az Ggyfél részére létrehozott fiokban, a Bank altal alairt példanyanak
az lgyfél részére létrehozott fidkba vald feltdltését kdvetd 30. napig érhetd el, ezt kdvetben
a dokumentumok kikérését bankfiokban igényelheti az lizletfél.

10. Amennyiben az elinditott folyamat 30 napon belll nem keriil véglegesitésre, az ajanlat
érvényét veszti és a szerz6déskotési folyamat lezardsra kerdil.

11. Folyamat véglegesités:

Az Ggyfél részére Ilétrehozott fidkban rendelkezésére bocsajtjuk az alabbi
dokumentumokat/informacidkat, amelyrdl automatikus e-mail értesitést kap:

e Szerz6dési ajanlat Bank altal alairt példanya

e SzerzGdési ajanlat visszaigazolasat, mely dokumentum tartalmazza a megnyitott
bankszamla GIRO szamlaszamat,

o Elektronikus csatorna haszndlatahoz sziikséges informacidk dokumentum, ami
tartalmazza az elektronikus csatornak aktivalasahoz sziikséges regisztracids kodot. A
regisztraciés kod a kibocsatastdl szamitott 24 oraig érvényes.

12. A keretszerz6dés hatdlybalépésével, a Bank elinditja a betéti bankkartya gyartdsat, illetve CIB
Visa Business Uzleti Bankkartya igénylése esetén a CIB Utazas6r csoportos utasbiztositas
biztositdsi termék beallitasat.

13. Telefonos Azonositd Kod (TAK kdd) regisztracidja a bankfidkban torténik.

4. TAJEKOZTATAS A 3D SECURE SZOLGALTATASROL

Az internetes vasarlast megerésité kéd (3D Secure szolgaltatas, a tovabbiakban: Kod) internetes
vasarlasok soran a CVV2/CVC2 kdd hasznélata mellett biztositja a kartyabirtokos magasabb biztonsagi
szinti beazonositdsat. Az internetes vasarlast megerdGsité kod haszndlata minden olyan
elfogaddhelyen kételezd, amely elfogaddhely a 3D Secure szolgdltatast alkalmazza a kdrtyaelfogadas
sordn (a virtudlis fizetési fellileten a 3D Secure szolgdltatas kartyatarsasagi logdi (Verified by Visa)
megjelenitésre keriilnek).

A Kéd kiklldése SMS-szolgaltatas atjan (SMS-ben) vagy Okos értesités (,,Push lizenet”) formajaban
torténhet. A Kod kiklldésének alapértelmezett csatorndja Okos értesités (,Push Uzenet”).
Amennyiben az internetes tranzakcio soran a kartyabirtokos a Kéd Ujrakildését harmadik alkalommal
kezdeményezi, a Kéd abban az esetben SMS-ben kerdl kiklldésre.

A Kéd bank altal torténd kikildéséhez sziikséges adatok:



= 3D Secure csatorna: SMS vagy Okos értesités
= 3D Secure telefonszdm: 3D Secure szolgaltatas igénybevétele céljabol megadott
mobiltelefonszam

A 3D Secure szolgdltatasrél bévebben a www.cib.hu/3d weboldalon tajékozddhat.

A 3D Secure szolgdltatas részletes feltételei egyéni vallalkozdk esetén a fogyasztok és egyéni
vallalkozdk részére sz6lé Altaldnos Lakossagi Uzletszabdalyzatban és a Bankkartya Kilonos
Uzletszabalyzatban, tarsas vallalkozasok esetén az Altalanos Vallalati Uzletszabdlyzat, illetve a
tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek és egyéni vallalkozdk részére szélé Bankkartya
Kildnds Uzletszabdlyzatban talalhatoak.

5. TAJEKOZTATAS MAGATARTASI KODEXROL

Avonatkozd, ,, MAGATARTASI KODEX ES UGYFELTAJEKOZTATASI SZABALYZAT RASBELINEK MINOSULO
ELEKTRONIKUS CSATORNAK VONATKOZASABAN” elnevezés(i magatartdsi kddex elérheté a CIB.HU
weboldalon.

Vértezze fel magat a kibercsalasokkal szemben, latogasson el a KiberPajzs honlapra!
(kiberpajzs.hu)

KiberPajzs

k Védelem a pénziigyekben

CIB Bank Zrt


http://www.cib.hu/3d
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/kondiciok-dijak/magatartasi-kodex.html

