Intesa Sanpaolo Group

i CIB BANK INGENICO MOVE/2500 ES DESK/3200, DESK/3500 POS TERMINAL KEZELESI UTMUTATO
(MOTO TRANZAKCIO)

A MOTO (Mail Order/Telephone Order) olyan kartya fizikai jelenléte nélkiili (Card not Present) tranzakcidé, melynek keretében a Kértyabirtokos a Kereskeddnek telefonon,
faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve el6zetesen irasban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozdan a kartyaadatainak felhasznalasara.

A Keresked6 a tranzakciét a POS terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja. A kartyatranzakcié minden esetben valés ideji engedélykérés keretében a Kibocsato

altal kerUlt engedélyezésre vagy elutasitasra.

MOTO TRANZAKCIO FOLYAMATA

MOTO TRANZAKCIO SZTORNOZASA

MENU = TRANZAKCIOK = MOTO

MENU = TRANZAKCIOK = SZTORNO

- Osszeg bevitele (fillér nélkil), majd z6ld gomb megnyomasa
- A terminal kéri a kartyat

- A Kérem a kartyat!” széveg megjelenésekor a kartyaszam begépelése a
terminalba, majd z6ld gomb megnyomasa

- Kartya lejarati datumanak megadasa honap/év formatumban, utana z6ld gomb
megnyomasa

- CVV2/CVC2 koéd megadasa, utana z6ld gomb megnyomasa

- A terminal elinditja az engedélykérést

- Sikeres tranzakcié esetén a terminal kiirja az ELFOGADVA kifejezést
- Bizonylat nyomtatasa (kereskedéi példany)

- Vasarloi példany nyomtatasa a z6ld gomb megnyomasaval térténik

- Bizonylatsorszam megadasa, majd zéld gomb megnyomasa
- A sztornézandé 6sszeg megjelenik a terminal kijelzdjén
- Sikeres sztornd esetén a terminal kiirja az ELFOGADVA kifejezést

- Bizonylat nyomtatasa (kereskeddi példany)

- Véasarléi példany nyomtatasa a z6ld gomb megnyomasaval térténik

A MOTO tranzakciot csak abban az esetben lehet sztorn6zni, amennyiben ez volt
az utolsé sikeres tranzakcio, és még nem tortént terminal-uUjrainditas,
Bejelentkezés és/vagy Elszamolas (kbtegzaras) a terminalon.

CIB BANK Kereskedéi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat

Ejiel-nappal hivhaté telefonszam: 06-1-399-8998 e-mail: cib@cib.hu

Kartyaelfogadassal kapcsolatos tovabbi informaciok a www.cib.hu/pos oldalon érhetéek el.
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