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POS TERMINAL KEZELESI UTMUTATO (Ingenico IWL220 és ICT 220 tipusok)

I ELADAS

SZTORNO || UJRANYOMTATAS

ELSZAMOLAS

|||| OSSZESITO LISTA

FONTOSABB HIBAKODOK

- Eladas menu kivalasztasa

- Osszeg bevitele (fillér
nélkdl), majd z6ld gomb
megnyomasa

- A terminal kéri a kartyat

- A contactless kartya
odaérintése a terminal
kijelz6jéhez (vagy a PIN
PAD-hez), illetve chip
kartya behelyezése, vagy
kartya lehuzasa

- A terminal elinditja az
engedélykérest

- Sikeres tranzakci6 esetén
a terminal kiirja az
ELFOGADVA kifejezést
és a tranzakcio
engedélyszamat

- Bizonylat nyomtatasa
(keresked6i példany)

- Vasarléi példany
nyomtatdsa a z6ld gomb
megnyomasaval torténik
(ha csak magnescsikos
vagy SZEP kartyas a
tranzakcio, akkor alairas-
ellendrzés sziikséges a
kartyan talalhaté
alairassal)

CANCEL (MEGSEM): Als6
piros nyomoégomb,
megszakitja a folyamatban
Iévé tranzakciot.

CLEAR (TORLES): Also sarga
nyomaégomb, kitorli a beviteli
mez6 utolsé karakterét.

ENTER (JOVAHAGYAS): Als6
z6ld nyomoégomb,
tevékenység jévahagyasa,
menupont kivalasztasa.

MENU = Nyugta-
masolat = Utolsé
nyugta vagy
sorszamonként

MENU = Tranzakcié
menl = Sztorn6 =
Nyugtasorszam
megadasa

- Csak az utolsé sikeres
tranzakciét lehet
sztorndzni, amennyiben
még nem tortént

- A kivant bizonylatnak
megfelelden ki kell
valasztani, hogy
utolsé bizonylat vagy

MENU = Kéteg menii =
Elszamolas = Jelsz6
megadasa (0000)

- Bizonylat nyomtatasa

- Az Elszamolas (kétegzaras)
az adott kotegben lévo
tranzakciokat 6sszesiti és
lezarja, az ezutan tortént
tranzakciék mar egy Uj kéteg
részeként kerulnek tarolasra.

- Az Elszamolast minden Uzleti
nap végeén ajanlott manualisan
elvégezni, de hajnalban (vagy
reggel, a terminal
bekapcsolasa utan 5 perccel)
automatikusan is megtorténik.

MENU = Koéteg menii
= Osszesitések
menu = Ellen6rzés
vagy Osszesitések

- Bizonylat nyomtatasa

- Osszesité lista nyom-
tatasakor Elszamolas
(kotegzaras) nem
torténik. Az 6sszesitd
lista csak az utolsd
kotegzarastol a lista
nyomtatasaig terjed6
idészakban, a terminal
altal tarolt tranzakcio-
kat tartalmazza.

051 — Lejart kartya

057 — Lopott vagy elveszett
kartya

069 — Kulcshiba, kérjuk,
végezzen Bejelentkezést a
terminalon!

074 — Engedélykérés nem
lehetséges, kérjik, végezzen
Bejelentkezést a terminélon!
076 — Nincs fedezet

095 — Kartyalimit-probléma
105 — Nem tamogatott kartya
150 — Nem tamogatott kartya
201 — Hibas PIN kod

204 — Kartyalimit-probléma

Bejelentkezés és/vagy sorszamonkeént
Elszamolas (kotegzaras) sziikség esetén a
- Kereskedd bizonylatanak nyugtasorszam
nyomtatasa N
- Vasarloi példany begépelése.
nyomtatasa a z6ld gomb
megnyomasaval torténik.

BEJELENTKEZES

Minden nap reggel, nyitas el6tt kell Bejelentkezést
csinalni a terminalon:

MENU = Kéteg menii = Bejelentkezés

A terminalnak ajanlott éjjel-nappal aram alatt
lennie!

SZECHENYI PIHENO (SZEP), EGESZSEGPENZTARI
(EP) ES AMERICAN EXPRESS (AMEX) KARTYAK
ELFOGADASA

A Kereskeddnek a kartyakibocsatoval/ kibocsatokkal
torténo szerzédéskotését kovetéen a Bank biztositja
az adott terminalon a kartyak elfogadasat.

- OTP SZEP és K&H SZEP kartyak:

MENU = Tranzakcié meni = Cafeteria meniipontbdl
kell inditani a tranzakciot. Az 6sszeg megadasat
kovetben a terminal kéri a kartyat, magnescsikos
lehuzast (digitalis SZEP kartya esetén a telefon
érintését) kovetden torténik a zseb kivalasztasa (1-
Szallas).

- MBH SZEP, AMEX és Egészségpénztari kartyak:
Az ELADAS meniibdl kell inditani a tranzakciot. MBH
SZEP kartya esetén a PIN kéd (1111) beiitésével
torténik a zsebvalasztas.

- Ujrainditas: A sarga gomb és a billenty(izet ,.” karakterének hosszd (5 mp) egyidej

megnyomasaval

- Heti paraméterletoltés:

A terminal egy héten egyszer paramétert frissit hajnalban. Ha ki volt kapcsolva este, akkor reggel
bekapcsolas utan egybdl elindul a frissités. Ezutan 5 perccel egy automatikus kdtegzaras is lefut.

HIBAELHARITAS

- Hiba (pl. tobbszori ,Sikertelen tranzakcié”) esetén Ujrainditas és/vagy Bejelentkezés ajanlott.
Amennyiben az Ujrainditas és/vagy a Bejelentkezés nem oldja meg a problémat, kérjuk, jelezze a
hibat a CIB Bank Keresked&i Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat éjjel-nappal hivhaté telefonszaman.

Papirtipus: 57 mm széles, 39 mm atméréji hépapir

HIBABEJELENTES

A terminalazonosité (TID) a terminal oldalan I1évé matrican talalhato, és a bekapcsolt

allapotu terminadl kijelzéjén is olvashato.

CIB Bank Kereskeddi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalat
Ejjel-nappal hivhato telefonszam: 06-1-399-8998 e-mail: cib@cib.hu

Kartyaelfogadassal kapcsolatos tovabbi informaciok a www.cib.hu/pos oldalon érhetéek el.
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