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1. AZELEKTRONIKUS KERESKEDELEM ES AZ ECOMMERCE SZOLGALTATAS

Az elektronikus kereskedelem (angol elnevezés szerint eCommerce) elektronikus haldzatot igénybe vevé
kereskedelmi megoldast jelent. Az elektronikus kereskedelem egyik tipusa a B2C (business to consumer),
ami kiskereskedelmi tevékenységet olel fel, azaz a kiskereskedd értékesitési tevékenységét jelenti a
vasarlo felé.

Az internetes kereskedelem elektronikus uton t6rténd vasarlasra ad lehet6séget, amely soran
kényelmesen lehet a termékeket megvasarolni és ezek ellenértékét kiegyenliteni, pl. a bankkartyaval
torténd vasarlas soran, a bankkartya fizikai jelenléte nélkil.

2. MIAZ AZ ECOMMERCE SZOLGALTATAS?

A CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: CIB vagy Bank) azon vallalati Ggyfelek szamara, akik kereskedelmi
tevékenységiket az interneten keresztll (is) végzik, elektronikus uton térténé vasarlasra ad lehetdéséget,
amely soran kényelmesen lehet a termékeket megvasarolni és ezek ellenértékét kiegyenliteni, pl. a
bankkartyaval torténé vasarlas soran, a bankkartya fizikai jelenléte nélkdil.

Az eCommerce szolgaltatas interneten keresztiili bankkartyas fizetési megoldast jelent. Ez a
szolgaltatas lehet6séget biztosit a keresked6é Ugyfelek szamara, hogy internetes boltjukban a
bankkartyaval torténé biztonsagos fizetés lehetéségét kinalhassak vasarléiknak. A vasarléknak e
szolgaltatas igénybevételéhez internetes vasarlasra alkalmas bankkartyara van szikséguk.

2.1. Elényok a keresked6 és a vasarlé szamara

Az internetes kereskedelmi tevékenységet valasztdé kereskedd6knek a CIB interneten keresztuli
bankkartyas fizetési szolgaltatasa szdmos elényt biztosit a hagyomanyos kereskedési formaval szemben:

Kereskedoi elonyok:

Tranzakciok azonnali, valos ideji fizetési informacidja
Automatizalhato, ezaltal gyorsabb Ugylet

Elektronikusan nyomon kévetheté fizetések

Tervezhetébb pénziigyi események egyéb fizetési mdédokkal szemben

Vonzé marketing lehetéség

Vasarléi eléonyok:

Kényelmes, biztonsagos, készpénzkimél6 fizetési lehetdség

Nemzetkdzi — barhol vasarolhatunk a vilagon, figgetlenul a vasarlasi érték devizanemétdl és a
kartyafedezeti szamla devizanemétdl

24 é6ras nyitvatartas

A megvasarolt termékeket hazhoz szallitjak, a szolgaltatasok azonnal, online igénybe veheték a
fizetést kdvetben

3. MIT NYUJT A CIB ECOMMERCE SZOLGALTATASA?

3.1. A CIB eCommerce funkcioi, jellemzdi
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—> Forint és euré alapu tranzakcio és elszamolas

Az eCommerce szolgaltatas engedélyezése és elszamolasa torténhet magyar forint és euré
alapon is.
Ennek értelmében:

® eurd alapu tranzakcio esetén is torvényi kotelezettség miatt forintban is kdtelezé megadni az arat,
abban az esetben is, ha kilféldi vasarlérdl van szo,

® a kartyaelfogadasbdl szarmazé jovairasok a valasztott devizanemben torténnek a Kereskedd
Banknal vezetett, adott devizanemi pénzforgalmi bankszamlajan.

Természetesen forinttdl és eurotol eltéré barmilyen devizanemi bankszamlahoz tartozé bankkartyaval
lehet fizetni — azaz a vilagon barmelyik bank altal kibocsatott internetes vasarlasra alkalmas
bankkartyaval (nem csak forint vagy euré alapu bankkartyaval).

— Ismétl6do fizetés (recurring payment) lehet6sége:

Az ismétlédé fizetés lehetévé teszi, hogy egy szolgaltatas ismétlédé dija (pl. eléfizetések, rendszeres
szolgaltatasi dijak rendezése) a keresked6 kezdeményezésére automatikusan megterhelésre kertljon
a vasarlé bankkartyajan. A kartyabirtokos elézetes hozzajarulasaval a bank az elsé fizetés alkalmaval
egy biztonsagos kornyezetben elmenti a bankkartyaadatokat, és a kovetkezd alkalommal mar a
kereskedd is képes erre hivatkozva terhelni a bankkartyat. A terhelés 6sszege alkalmanként eltérd is
lehet.

— Egygombos (oneclick payment) fizetés:

A kértyabirtokos az els6 fizetés alkalmaval hozzajarul kartyaadatai biztonsagos, banki kérnyezetben
torténd eltaroldsahoz. Legkdzelebb, ha a kartyabirtokos ujra fizetni kivan ugyanezen weboldalon, a
fizetés soran mar nem kell minden kartyaadatat Gjbol megadnia, a fizetési folyamat egyszeriibbé és
gyorsabba valik. Ezt a fizetési tipust a kartyabirtokos kezdeményezi.

— Tébbnyelvii, reszponziv fizetéoldal-

Fizet6feluletink a webes megjelenités mellett mobil (all6 és fekvd) fellleten is tdkéletesen jelenik meg.
Rendelkezésre allo nyelvi verzidk: magyar, angol, német, francia, olasz, spanyol, cseh, lengyel,
portugal, roman, szlovak.

Internetes fizetés [T/ CIB BANK
Internetes fizetés
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— Mobil webshopok tamogatasa:

Tamogatjuk a mobil applikaciéba épitett webshopokat (Android, iOS) és a fizetési folyamat hatékony
beépitését, szem el6tt tartva a mobil fellileteken manapsag elvart egygombos fizetéseket.

—> Minden tranzakcié hitelesitése:

Minden tranzakciénal alkalmazzuk a bankkartyas rendszerekben elterjedt 3D Secure biztonsagi
megoldast, legyen sz6 webes vagy mobil webshoprél, mellyel ellenbrzésre kerl a fizetéskor hasznalt
bankkartya és annak tulajdonosa, a keresked6 pedig védettséget élvez chargeback eljaras esetében
is.

— Tranzakciévezérlés lehet6sége:

Visszatérités (tétel sztornézasa/refund)

A CIB Bank rendszere 12 hénapon belll lehet8séget biztosit egy mar elszamolt tétel visszatéritésére
(a kartyabirtokos szamlajarél mar levont vasarlasi Osszeg visszatéritése) vagy részosszegl
visszatérités.

Gyakorlati példa: az online fizetést kovetéen a vasarld elall a vasarlastdl, lemondja a rendelést vagy a
rendelés egy részét, ezért vissza kell tériteni a mar megfizetett vételarat vagy annak egy részét.

—> Elektronikus kivonat forgalomrol és kifizetésekrél.

A bankkartya elfogadasbdl szarmazo elszamolt tranzakcidk részletes adatait a "Keresked&i Forgalom
és Kifizetések" (Keresked6i Kivonat) dokumentum tartalmazza, amelyet elektronikus formaban (PDF)
bocsatunk az Onék rendelkezésre. A Keresked6i Kivonatok elérhetéek a CIB Online, a CIB Bank
Mobilalkalmazas és a CIB Business Online fellleteken. A CIB Business Online fellleten a Keresked®&i
Kivonatok mellett feldolgozhat6 formatumau analitika is elérhetd.

Az elektronikus verzié hasznalatanak elényei, jellemzdi:

A bankkartya elfogadasbdl szarmazo elszamolt tranzakcidk részletes adatait a "Keresked®6i
Forgalom és Kifizetések" (Keresked6i Kivonat) dokumentum tartalmazza, amelyet elektronikus
formaban (PDF) bocsatunk az Onék rendelkezésre. A Kereskedéi Kivonatok elérhetéek a CIB
Online, a CIB Bank Mobilalkalmazas és a CIB Business Online fellleteken.

A CIB Business Online fellleten a Kereskeddi Kivonatok mellett feldolgozhaté formatumu analitika is
elérhetd

4. UZLETI TUDNIVALOK
4.1. Elfogadott bankkartyak

Az internet lehet6séget nyujt barmely orszagbdl valé vasarlas inditasara, ezért Bankunk a nemzetkozi
bankkartyak elfogadasat és hasznalatat tamogatja.

A vasarlasra alkalmas bankkartyak koézul az interneten az alabbiakkal lehet tranzakciét kezdeményezni a
CIB rendszerén keresztul:

® Mastercard
g V VISA
® VISA . . ID Cheek VISA H
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» VISA Electron
Maestro

A bankkartyak interneten t6rténé hasznalatanak lehetésége a bankkartyat kibocsatd banktdl fligg.
(A kibocsaté bank hatarozhatja meg, hogy engedélyezi-e a bankkartyat internetes, ugynevezett
'Cnp’ - ’Card not present’ tipusu tranzakciok végzésére).

¥ VPAY

' kifejezetten internetes fizetésre alkalmas virtualis bankkartyak (pl.: CIB Internetkartya)
4.2. Az interneten keresztiili online vasarlas-fizetés-elszamolas menete
A folyamatnak harom szereplje van:

1) A kereskedd vagy kartyaelfogadé, aki sajat honlapon 1évé 6nallo, vagy Aruhazban bérelt formaban
Uzletet mikodtet, és az ott megvasarolt arukért, szolgaltatasokért bankkartyaval val6 fizetést
szeretne lehetdvé tenni a vasarldi szamara.

2) A vevé vagy kartyabirtokos, aki az interneten keresztil a kinalt arut megvasarolja, vagy a
szolgaltatast igénybe veszi.

3) A bank, aki az online fizetést bonyolitja.

A kereskedd feladata és feleléssége, hogy a vevd altal kivalasztott aru/szolgaltatas ellenértékét (a
szamla végosszegét) egy tranzakcié-azonositéval ellatva a bankhoz meger8sitésre eljuttassa, a banktol
érkez6 visszaigazolasokat fogadja, és értesitse a vasarlot a vasarlas eredményérdl. (A kereskedd egyéb
feladatainak részletezésétdl—pl. logisztikai tevékenységek—itt most eltekintiink.)

A vevo feladata és felel6ssége, hogy a kereskedd altal bekért regisztracios adatokat hibatlanul kitoltse,
az arukat pontosan kivalassza az internetes aruhazban, majd az online fizetés soran a bank fizetd szervere
(,virtualis POS”) altal bekért bankkartyaadatokat pontosan megadja.

A Bank feladata és feleléssége, hogy a virtualis POS terminalra érkezé bankkartyaadatok alapjan a
kartya engedélyezését elvégezze, ennek végeredményérdl visszajelzést juttasson el a kereskedbhodz,
valamint pozitiv engedélyezés esetén az elszdmolasokat elvégezze, azaz megterhelje a vevd, mint
kartyabirtokos bankszamlajat (ill. ilyen tartalmu kérést kildjéon a kibocsatdé banknak), a széban forgd
Osszeget a kereskedd szamlajan jovairja, és elszamolja a banki dijakat, jutalékokat.

5. BIZTONSAG AZ INTERNETEN
5.1.TLS protokoll

A TLS technoldgia biztositja az interneten keresztul torténd fizetési tranzakciok
titkositasat.

A TLS a Transport Layer Security elfogadott titkositasi eljaras nevének
roviditése. Bankunk rendelkezik egy 256 bites titkosité kulccsal, amely a
kommunikacios csatornat védi, erre alapozva biztositjuk a TLS alapu titkositas hasznalatat. Jelenleg a vilag
elektronikus kereskedelmének legnagyobb részében ezt a titkositasi modot alkalmazzak. A 256 bites
titkositas védi az Uzenetet az illetéktelen hozzaféréstél, s olyan titkos csatornat épit ki, amely — a mai
technikai fejlettség mellett — garantdlja az Uzenetek sérthetetlenségét. A vasarld altal hasznalt
bdngészdprogram a kartyabirtokos adatait az elkilldés el6tt titkositja, azok kdodolt formaban jutnak el
rendeltetési helylkre, igy azok illetéktelen személyek szamara nem értelmezhetéek.

"\ verisign
Secured

WERIFY ¥
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5.2. Biztonsag az adatkezelésben

Az elektronikus kereskedelem bankkartyas fizetései soran az adatokat Bankunk elkilonitetten kezeli, igy
csak a megfeleld helyre juthatnak el:
» a pénzlgyi adatok (kartyaszam) koézvetlenil a Bankhoz jutnak el, igy a kereskedé csak arrol értesiil,
hogy a tranzakcio teljesllt-e;
a vasarléval, vasarlassal, szolgaltatassal, eladott termékkel kapcsolatos adatok pedig csak a
kereskedd birtokaba jutnak, a Bank ezekrél nem szerez tudomast.
Az adatok a kommunik&cio soran titkositva kézlekednek. A CIB 256 bites TLS kddolassal rendelkezik, a
szervert a VeriSign nevi cég hitelesitése igazolja.

5.3. Mastercard ID Check és VISA Secure — 3D Secure biztonsag

Az internetes kereskeddk kockazatanak cstkkentése érdekében a CIB minden igyfelének elérhetévé teszi
a Mastercard ID Check és a VISA Secure autentikaciés megoldasokat.

A Mastercard ID Check és a VISA Secure elnevezésli internetes tranzakciokhoz késziilt,
kartyabirtokosok azonositasara szolgalé rendszerek jelentds mértékben csokkentik az internetes
visszaélések lehetéségét, és javitjak az online vasarlas iranti bizalmat.

VISA C«
SECURE ID Check

A Mastercard ID Check és a VISA Secure rendszerben regisztralt kartyabirtokosok jelszét kapnak a
bankkartyat kibocsatd banktél, amely segitségével azonosithatjak magukat internetes vasarlas esetén, és
amely védelmet nyujt a bankkartyak jogosulatlan hasznalata ellen.

A kockazatok csokkentésével a keresked6k megerd@sithetik vasarléik bizalmat az eCommerce Utgyletekkel
kapcsolatban, hiszen a Mastercard ID Check és a VISA Secure logé igazolja, hogy a kereskedé megfelel
a kartyatarsasagok biztonsagi kdvetelményeinek, és a kartyainformaciokat biztonsagosan kezeli.

A rendszerben regisztralt kartyabirtokos ezen kivil biztos lehet benne, hogy senki mas nem hasznalhatja
kartyajat a Mastercard ID Check-ot és VISA Secure-t alkalmazé keresked6nél, hiszen senki mas nem tudja
a jelszot.

6. RENDELKEZESRE ALLAS, KARBANTARTAS FELTETELEI

Szamitastechnikai eszkdzeink 24 6ras lizemre vannak beallitva. Eves szinten az elektronikus
kereskedelem informaciotechnikai eszkdzeinek karbantartasa 6sszesen korilbelll 1 napot vesz igénybe.
A CIB Bank karbantartasi munkalatain kivll évente egy vagy két alkalommal engedélyezé kdzpontunk is
karbantartast vagy szoftverfrissitést végez. llyen esetekben a bankkartyas tranzakcidok engedélyezése
szinetel. (Ezen karbantartdsok 1-2 6ra id6tartamuak, és azokat lehet6ség szerint a kisebb forgalmu
id6szakokra — pl. hajnali 6rak — tervezik.)
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Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban barmilyen kérdése mertl fel, kérjik, fordulion a CIB Bank
Kereskeddi Kartyaelfogadas Ugyfélszolgalathoz a (+36-1)-399-8998-as telefonszamon, hivja a CIB24-et a
(+36-1)-4-242-242 telefonszamon, irjon az cib@cib.hu e-mail cimre, vagy tekintse meg honlapunkat a
www.cib.hu cimen, illetve érdeklédjon személyesen a CIB Bank barmelyik fidkjaban.
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