| CIB BANK

Adatkezelési tajékoztato
nem szadmlavezetett Ggyfelek mindségbiztositdsi cél0 kampdanydahoz

Ki kezeli az On Az adatkezeld a CIB Bank Zrt. 1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8.,
személyes adatait? 1995 Budapest, telefon: (06 1) 423 1000, fax: (06 1) 489 6500

Mely személyes név, édesanyja neve, a beszélgetésrdl keszUlS hangfelvétel, hivas
adatait kezeli az idépontja, az On telefonszdma, vdalaszai anonim maédon

adatkezelb?2

Milyen célbdl, milyen A személyes adatok kezelésének céljat, az adatkezelés jogalapjdt és
jogalapon és mennyi idétartamdat az aldbbi tdbldzat foglalja dssze.

ideig kerUlnek

kezelésre az On

személyes adataie

Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogalapja Az adatmegérzési idé

az On azonositdsa annak | az On adatkezeléshez adott | az adatkezelés az azonositds

megdllapitdsa érdekében, | hozzdjdruldsa elvégzéséig tart, igy a
hogy az adatkezeld telefonbeszélgetés sordin
Ugyfele vonhato vissza;

az adatkezeld az azonositdsa
érdekében kezelt adatait nem
kapcsolia  6ssze  az  On
min&ségbiztositdsi célu
megkérdezése sordn adott
vdlaszaival, azokat anonim
maodon kezeli

az adatkezeld | az On adatkezeléshez adott | avdlaszok kezelése legfeliebb 1
min&ségbiztositdsi céljainak | hozzdjdruldsa évig tart és anonim moddon
megvaldsitasa zajlik, a0z adatkezel6 oz

azonositdsa érdekében kezelt
adatait nem kapcsolja 6ssze az
On  mindségbiztositdsi  cély
megkérdezése sordn  adott
vdlaszaival, azokat anonim
maodon kezeli

Milyen jogok illetik Az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a természetes személyeknek
meg Ont? a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv
hatdlyon kivil helyezésérdl széld 2016/679/EU rendelete alapjdn
(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozz&férést, tajékoztatdst kérve a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrdl. A
tdjékoztatds, illetve a kezelt adatok mdsolatdnak megaddsa
ingyenes. Az On dltal kért tovabbi mdsolatokért az adminisztrativ
koltségen alapuld, ésszerl mértékd dij szamithatd fel,
(i) kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
tériését vagy kezelésUk korldtozdsat,
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Tdjékoztatds a
mindségbiztositdsi
célU kérdésekkel
kapcsolatban

Kik az On személyes
adatainak a
cimzettjeie

Milyen jogorvoslati
lehetéségek dlinak az
On rendelkezésére?

Miként érhetd el az
adatvédelmi
fisztviselb2

CIB BANK (i) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt.

ismertesse, milyen cimzetteket
tdjékoztatott az adatok helyesbitésérdl, tériésérdl vagy az adatkezelés
korlatozdsardl,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa, akkor az
adatkezeléshez adott hozzdjdruldsdt bdrmikor visszavonhatja,
azonban a hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a hozzdjdaruldson
alapuld, a visszavonds elétti adatkezelés jogszerUségét. Hozzdjdruldsat
a telefonos megkeresés sordn, a beszélgetés tartama alatt vonhatja
vissza. A CIB Bank Zrt. a hozzdjdrulds visszavondsat kdvetéen is kezelheti
a személyes adatokat jogi kdtelezettségei teljesitése vagy jogos
érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f0z6dé jog korldtozdsdval ardnyban dll,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzdjdruldsa vagy a szerzédés
teljesitése, akkor élhet az adathordozhatdésdghoz vald jogdval: az
Onre vonatkozod, On dltal a CIB Bank Zrt. rendelkezésére bocsatott és
automatizdlt médon kezelt személyes adatok kapcsdn kérheti, hogy
ezen adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashatd
formdtumban megkapija, illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB
Bank Zrt. egy mdsik adatkezelének tovdbbitsa. Azt is kérheti, hogy - ha
ez technikailag megvaldsithatd - a személyes adatait a CIB Bank Zrt.
kézvetlenUl tovdbbitsa a mdsik adatkezelének

Az Adatkezeld az On azonositdsa érdekében kezelt adatait nem
kapcsolja éssze az On mindségbiztositasi céld megkérdezése sordn
adott valaszaival, igy a vdlaszai, véleménye anonim mddon kerUlnek
rogzitésre, azokat utdlag sem koti dssze az On személyének
azonositasat lehetévé tevd adatokkal.

Erre tekintettel az adatkezeléshez adott hozzdjdaruldsat a telefonos
megkeresés sordn vonhatja vissza, tekintettel arra, hogy azt kdvetéden
vdlaszait az adatkezeld nem tudja a személyéhez kapcsolni, azokat
anonim médon kezeli.

A személyes adatok cimzettie az adatkezeld megbizottjai, valamint
adatfeldolgozdi. A megbizottak és az adatfeldolgozdk, valamint az
dltaluk elldtott feladatok aktudlis listdja, és az adatkezelés tovdbbi
részletes korilményei a www.cib.hu honlaprdl, valamint a CIB Bank Zrt.
bankfidkjaiban elhelyezett tdjékoztatdbdl ismerhetdbk meg.

Az adatkezelés jogszerUsége kapcsdn a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidszabadsdg Hatdsdg (1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.,
postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., honlap: www.naih.hu, telefon: +36 (1)
391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, koOzponti e-mail cim:
uayfelszolgalat@naih.hu) eljardsét kezdeményezheti, illetbleg «a
birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy mielétt a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatdsdghoz vagy a birdsdghoz fordulna,
keresse meg adatvédelmi tisztviselénket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztviseldjének elérhetésége: CIB Bank
Irt./Adatvédelem, H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2-8., kdzponti
e-mail cim: adatvedelem@cib.hu
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