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Kedves Ugyfeliink!

A pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztul megfigyelhetd visszaélések megel6zésérdl,
észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl ,szolo 5/2023. (VI1.23.) MNB ajanlas
egyes rendelkezései kapcsan az alabbi valtozasokrol szeretnénk tajékoztatni Ont.

Uj tranzakciés limit bevezetése elektronikus csatornainkon

CIB Bank Mobilalkalmazas, illetve CIB Bank Online csatornainkon ugyfeleink szamara
napi, illetve havi tranzakciés alaplimit, valamint napi, illetve havi tranzakciés limitmaximum
kerult meghatarozasra.

A tranzakcidés limitmaximum az a legmagasabb &sszeg, amelynek erejéig On
megbizasokat régzithet CIB Bank Mobilalkalmazasaban, illetve CIB Bank Online felliletén.
Ennek napi mértéke 6sszesen 200 millié Ft, mig havi mértéke dsszesen 500 millio Ft.

A tranzakciés alaplimit pedig a nevezett csatornak alapbeallitasa, azaz ezeken a
csatornakon alapértelmezetten ennek meértékéig (napi 1 millio Ft, havi 30 millid forint)
adhat atutalasi megbizasokat érintett szamlaja terhére. A tranzakciés alaplimitet azonban
barmikor szabadon modosithatja: csdkkentheti, illetve igénye esetén nodvelheti is a
tranzakcios limitmaximum erejéig.

Darabszam limitek bevezetése bankkartyas tranzakciok esetén

A CIB Bank altal kibocsatott bankkartyak esetében darabszam alaplimitek kerlltek
bevezetésre mind készpénzfelvétel, mind vasarlas esetén, azaz bankkartyajaval (akar
betéti- akar hitelkartyajaval) alapértelmezetten naponta maximum 50 db készpénzfelvételi,
illetve naponta maximum 40 darab vasarlasi tranzakciot végezhet

A darabszam limitek megtekintésére és modositasara személyesen bankfidkban vagy a
telefonos ugyfélszolgalaton keresztll van lehetdség.

Uj SMS értesitések kartya alapu készpénzhelyettesité miiveletek esetén

2024. december 6-t6l lakossagi ugyfeleink részére uj SMS Uzenetkuldési szolgaltatast
kapcsolunk be. A szolgéaltatas keretében SMS (izenetben értesitjilk Ont, amennyiben
barmely bankkartyaja, vagy bankszamlajdhoz kapcsoloddé tarskartya kapcsan
limitmodositasra kerult sor, valamint amennyiben barmely bankkartyaja, vagy
bankszamlajahoz kapcsolodo tarskartya aktivalasra kerul.

A fent emlitett valtozasokkal célunk a visszaélések megel6zése, amelynek érdekében az
értékhatarok kialakitasakor ugyfeleink tranzakcios szokasait is figyelembe vettik, és
ennek alapjan az értékhatarokat évente felllvizsgaljuk. Bizunk benne, hogy a
modositasok bevezetésével még biztonsagosabba tehetjuk pénzigyeinek intézéseét.
Amennyiben barmilyen kérdése felmerult, vagy érdeklédni szeretne az életbe 1ép6
valtozasokkal kapcsolatban, kérjuk, forduljon bizalommal CIB24 telefonos
ugyfélszolgalatunkhoz, vagy keresse fel barmely CIB Bankfidkot.
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