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Promocios szabalyzat lakossagi iigyfelek részére
Kapcsolattartasi adatok és nyilatkozatok Promocio
A CIB Bank Zrt. (sz¢khely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041004) (a tovabbiakban: CIB Bank vagy Bank) kapcsolattartasi adatok és nyilatkozatok promoéciot
szervez (tovabbiakban: Promdécid) melynek feltételeit az alabbiak szerint hatdrozza meg:
1. Altalanos rendelkezések
1.1. Szervez6: CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.)
1.2. A promécio teljes idétartama (kezdé - zaro6 idépont):
2024. november 04 — 2024. november 29.

2. Fogalmak

2.1 Fogyaszté: A szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személy.

2.2 Résztvevo: Az a 18 év feletti nagykoru, a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény 8:1
§ (1) bekezdésnek 3. pontja alapjan Fogyasztonak mindsiild természetes személy Uzletfél, aki a
CIB Banknal olyan lakossagi forint folyoszamlaval rendelkezik, mely a Promocid kezdd
id6pontjaban €és a Promocio iddtartama alatt nem 4ll felmondas alatt.

2.3 Devizabelfoldi: Az a természetes személy, aki a magyar hatosag altal kiallitott, érvényes személyi
igazol6 okmannyal rendelkezik.

2.4 Hozzajarulas kozvetlen iizletszerzési céli megkereséshez: A természetes személy Uzletfél
hozzajarulasa ahhoz, hogy a CIB Bank 6t marketing célu ajanlatokkal megkeresse.

2.5 Push értesités: (angolul: push notification vagy magyarul push iizenet) egy mobil alkalmazas altal
a telefon kezdo képernydjére kiildott tizenetet jelenti. Az alkalmazas készitéi barmikor elkiildhetik
ezeket, nem sziikséges hozza az, hogy éppen hasznalja az Uzletfél az adott applikaciot vagy akar a
telefont.
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3. Promdcio és részvétel feltételei

3.1. A Promocio keretében a CIB Bank 1 000 Ft és/vagy 2 000 Ft — azaz ezer ¢s/vagy kettoezer forint
— jovairast teljesit a Promodcioban résztvevd Uzletfél CIB Banknal vezetett lakossagi forint
bankszamlajara, amennyiben az alabbi feltételek teljesiilnek:

3.1.1 Az Uzletfél rendelkezik a CIB Banknal 2024. augusztus 01. el5tt megnyitott lakossagi
forint bankszamlaval.

3.1.2. A promécios kifizetés alapfeltétele, hogy a Bank rendelkezzen 2024.11.29-én az Uzletfél
hozzajarulasaval a kozvetlen iizletszerzési megkereséshez.

A Promocié alapjan akkor torténhet kifizetés, ha a Promoci6 id6tartama alatt:

e az Uzletfél hozzajarul a kozvetlen iizletszerzési célii megkereséshez és/vagy
e r0gziti érvényes e-mail cimét és/vagy
e engedélyezi a push értesitések kiildését a CIB mobilalkalmazasaban

Abban az esetben, ha a Promocio kezdete eldtt az tigyfél mar hozzajarulasat adta ahhoz, hogy 6t a
CIB Bank kozvetlen tizletszerzési célbol megkeresse, a Promoéci6 alapjan akkor torténhet kifizetés,
ha a Promoécio idotartama alatt:

e rogziti érvényes e-mail cimét és/vagy
e engedélyezi a push értesitések kiildését a CIB mobilalkalmazasaban

A Promocidban valo részvétel feltétele, hogy a 3.1.2 pontban felsorolt feltételek koziil legalabb az
egyik hianyzik 2024. oktéber 29-én.

3.1.3 A Promocio keretében a Bank 1 000 Ft-ot fizet az e-mail cim megadasaért, 1 000 Ft-ot fizet
a push értesitések kiildésének beallitasaért, illetve 2 000 Ft-ot a kozvetlen {izletszerzési célu
megkereséshez vald hozzajarulasért. A promocids jovairas részletes feltételrendszere a 3.1.2
pontban keriilt meghatarozasra.

3.2 A CIB Bank a 3.1.3 pontban meghatarozott jovairast a promoécié lezarasat kovetd honap
(december) 15. munkanapjaig teljesiti. Az Osszeget a CIB Bank jovairas formajaban, egy
osszegben az Uzletfél lakossagi forint bankszamlajan teljesiti, amennyiben az Uzletfél a jovairas
teljesitésének pillanataban él6 bankszamlaszerz6déssel rendelkezik a CIB Banknal. Amennyiben
a jovairas teljesitéskor az Uzletfél nem rendelkezik a Banknél €16 bankszerzédéssel, a promocios
jovairasra nem jogosult.

3.3 A promdcios jovairas juttatdja a CIB Bank Zrt., a promdcids jovairas utan a juttatot terheld
adofizetési, adobevallasi kotelezettségnek — sziikség esetén — a Bank tesz eleget, a mindenkor
hatalyos addjogszabalyokban foglaltaknak megfelelden.
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4. Résztvevok

4.1 A résztvevok a 3.1.2 pontban felsorolt részvételi lehetOségek teljesiilését kovetden
tipusonként kiilon, de kizarolag egyszeri jovairasra jogosultak.

4.2 A Promocioban a 3.1. pontban megjeldlt feltételeknek megfelelé, minden magyar nyelven
beszél6, devizabelfoldi Uzletfél automatikusan — kiilon regisztracio nélkiil — részt vesz, a
részvételi szandékot kiilon nem kell az Uzletfélnek jeleznie a CIB Bank felé.

4.3 A Promocidoban nem vehetnek részt a CIB Bank munkavallaléi és a Private Banking
szolgaltatast igénybe vevo tigyfelek.

5. Egyéb rendelkezések

5.1. A Bank jogosult a jelen promdcios szabalyzatot nem visszamendleges hatallyal, a résztvevok
szamara nem hatranyosan, a jovére nézve egyoldalian modositani.

5.2. A Promocioban vald részvételre és a jovairasra vald jogosultsag tekintetében a Bank
nyilvantartdsa az irdnyado.

5.3. A Promdcidban résztvevok részvételiikkel minden tekintetben, kifejezetten elfogadjak jelen
Promécios szabalyzat minden rendelkezését.

5.4. A Bank a Promocids szabdlyzat megsértése, manipulacio, visszaélés vagy ezek gyanuja
esetén az érintett résztvevot a jelen Promociobol kizarja. A kizarasrol a Bank az érintett résztvevot
a banki nyilvantartasban szerepld mobiltelefonszdman/levelezési cimén értesiti.

5.5. Amennyiben a promodcidval Osszefliggésben panasza vagy kifogdsa meriilne fel, azt
személyesen a CIB bankfidkokban, telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton (36-1-4-242-242) vagy
irdsban CIB Bank Zrt. Ugyfélelégedettség és Mindségbiztositas, 1534 Budapest, Pf. 394. cimen,
faxon +36 1 489  6957-es  faxszamon, a  bank  honlapjan  keresztiil
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/complaints.html feliileten, a CIB Bank
Internetbankjanak ,,Valaszolunk” meniijén keresztiil, valamint elektronikus levélben a cib@cib.hu
email cimen  juttathatja el. A  panaszkezelésrdl  bOvebb  informacidkat a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-message/complaints/panaszkezeles.htm oldalon
olvashat, a panaszkezelés részletes szabalyait a Bank Panaszkezelési szabalyzata tartalmazza,
mely megtalalhato a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/leave-
message/complaints/panaszkezeles.htm oldalon vagy barmelyik bankfiokban.
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