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CIB Maraton Takarékszamla jellemzéi és kockazatai

CIB Maraton Takarékszamla jellemz&i

A CIB Maraton Takarékszamla a személyi jovedelemaddrdl szolé 1995. évi CXVII. torvény (Szja. tv.) szerinti tartdos befektetési
szerz8désnek’ mingsul. A CIB Maraton Takarékszamlanak az ugyfél a kizardlagos tulajdonosa. A Bank a CIB Maraton Takarékszamlat
kizarélag forintban, eurdban és USD-ben vezeti (amennyiben rendelkezik a megfelel6 devizaban vezetett Bankszamlaval) és egy
naptari évben egy alkalommal lehet nyitni CIB Maraton Takarékszamlat oly médon, hogy az adott naptari évben megnyitott forintban
vezetett szamla mellé EUR és/vagy USD szamlak nyithatdk. A CIB Maraton Takarékszamldra jogszabdlyi elGirdsok miatt befizetést csak
a szamlanyitas évében (nulladik, vagy gy(jtogetési év) lehet teljesiteni. A szamlanyitas évét kovetGen a szamlara befizetni nem
lehetséges.

Az Ugyfél a szamldra betét lekotési megbizast és a forint, eurd és usd szamlak kozott, szdmlakoron belili dtvezetésre vonatkozd
megbizast adhat a szdmla futamideje soran annak megszlintetése nélkil. A szdmla és a réla lekotott betétek kamatai utan a Bank
nem von le kamatadot. A szamla megsz(intetésekor a kifizetésre kerild jovedelem utén fizetend6 addt, egészségligyi hozzéjarulast az
tgyfélnek kell feltlintetnie a személyi jovedelemadd bevallasdban, és gondoskodnia kell azok befizetésérél is. Errél a Bank allit ki
addigazolast az tigyfél részére a szamla zarasat kdvets évben.

A CIB Maraton Takarékszamlan elhelyezett betétek kamatai utan a fizetendd adé mértéke a szamla megnyitasat kovetd 3. naptdri év
utolsé el6tti banki munkanapjaig 15%. A szamla megnyitdsat kovetd 3. naptari év utolsé banki munkanapjatdl a szamlanyitast kovetd
5. naptari év utolsé el6tti banki munkanapjaig 10%. A szamlanyitdst kovet6 5. naptari év utolsé banki munkanapjan pedig 0% az adé
mértéke.

A 2013. augusztus 1-t6l megnyitott CIB Maraton Takarékszamla és olyan 2016.12.31-ét megel6z6en megsziintetett CIB Maraton
Takarékszamlak megsziintetése esetén, amelyre a szdmla megnyitdsat kdveté harmadik év utolsé el6tti banki munkanapjaig kerdl
sor, a keletkezett jovedelem utan 6% EHO fizetési kotelezettség keletkezik.

A CIB Maraton Takarékszamla a futamidd utolsé napjan a vonatkozd jogszabdlyi elGirasok miatt a bank altal automatikusan
megsziintetésre kerill, a lek6tdtt betétek felbontasra keriilnek, és a szamla teljes egyenlege atvezetésre kerill az Uzletfél megfelel6
devizanem( CIB folyészamldjara.

A CIB Maraton Takarékszamlardl 6sszeg felvétele csak a szamla megsziintetésével egyidejlileg lehetséges. Ez aldl kivételt jelent a
szamlanyitast kovetdé 3. naptdri év utolsé banki munkanapja, amikor részosszeg felvétele a szamla megsziintetése nélkil is
lehetséges. A szamla egyenlege azonban ezt kdvetSen sem csokkenhet 100 ezer forint ala.

Az Uzletfél a CIB Maraton Takarékszamla megnyitasakor koteles legaldbb 100 000 Ft-ot, azaz egyszazezer forintot a CIB Maraton
Takarékszamlan elhelyezni.

Az Uzletfél a CIB Maraton Takarékszamla vezetésre vonatkozé megbizds megadasaval nyilatkozik arrél, hogy a CIB Maraton
Takarékszamlara a Bankszamla nyitds naptari évében befizetésre kerilt 6sszeget és annak jovairt kamatait a Bankszamla nyitasat
kovetd ot naptari évben a CIB Maraton Takarékszamlan kivanja tartani.

Célcsoport:
Maganszemélyek, akik minimum 100.000,-Ft megtakaritassal rendelkeznek, és a minimalis befektetési id6tavjuk legaldbb 6 év.

CIB Maraton Takarékszamla kockazatai
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A szamla futamideje 5 naptari év. Ha a futamidd lejarta elGtt sziinteti meg a szamlat, akkor kamatado és EHO fizetési kotelezettsége
keletkezhet, amit az az tgyfélnek kell feltiintetnie a személyi jovedelemadd bevallasdban, és gondoskodnia kell azok befizetésérdl is.

Uzleti feltételek

FIX és valtozo koltségek

Devizanem (HUF)

2013. augusztus 1.
SZAMLAVEZETES el6tt kotott
szerzdések esetén

2013. augusztus 1-t6l
2013. december 31-ig
kotott szerz6dések

2014. januar 1-t6l kotott
szerz6dések esetén

esetén
Latraszolo kamat
1 -
HUF MNB? alapkamat minusz 0,25% MNB" alapkamat minusz
1,00%
3 2
EUR (6nalléan nem nyithatd) EKB alapkamat? minusz 0,00% EKB alapkamat® minusz
0,00%
USD (6nélléan nem nyithatd) 0,00 % 0,00 %
Minimum szamlanyitasi 6sszeg 100 ezer Ft
Havi szamlavezetési dij OFt
Rendszeres havi kivonat postan OFt
Rendszeres havi kivonat elérése CIB
Internet Bankon, CIB Bank OFt

mobilalkalmazas!® keresztiil®

Kényszerhitel kamata

Ertéke megegyezik a Maganszemélyek bankszamlaira vonatkozd

kondicids lista kényszerhitel kamat értékével

Kivonat kiilén kérésre, igazolas 3
6 honapon belil
6 hdnapon tul

1129 Ft / alkalom
2 258 Ft / alkalom

Rendelkez6 személy médositasanak dija

565 Ft / alkalom

Halaleseti rendelkez6 megadasanak dija

1694 Ft / alkalom

Szamlazaras dija’

Szdmlanyitdst kovet6 masodik naptari év
december 31-éig

Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év
januar elsejétél

Szdmlanyitdst kovetd 6todik naptéri év utolsé
banki munkanapjan

0,8%, min. 6 500 Ft

6 500 Ft

O Ft

FORINT ES DEVIZA TRANZAKCIOK

2013. 08. 01. el6tt nyitott
forint CIB Maraton
Takarékszamlak esetén

2013. 08. 01-6l nyitott
forint CIB Maraton
Takarékszamlak esetén

Leko6tott betét inditasa, megsziintetése, t6kedsszeg novelése,
csékkentése fordulé napon

CIB Internet Bank, CIB Hazibank, mobilCIB, CIB Bank OFt OFt

mobilalkalmazas®

CiB24 O Ft O Ft

Papir alapon OFt OFt
Leko6tott betét megsziintetése fordulé naptdl eltérd id6pontban

CIB Internet Bank, CIB Hazibank, mobilCIB, CIB Bank OFt OFt

mobilalkalmazas®
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CiB24 113 Ft / betét 113 Ft / betét
. 0,010%, min. 226 Ft, 0,010%, min. 226 Ft,
Papir alapon , .
max. 5 789 Ft / betét max. 5 789 Ft / betét
Bankkozi atutalas GIRO-n keresztiil minden csatornan
Szamlanyitast koveté masodik naptari év december 31-éig 0,8%, minimum 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év januar elsejétél 6 500 Ft OFt
Szamlan.ylltast kovet6 6todik naptari év utolsé banki OFt OFt
munkanapjan
Bankkozi deviza atutalas minden csatornan (ide tartozik: SEPA
atutalas)
Szamlanyitast koveté masodik naptari év december 31-éig 0,8%, minimum 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év januar elsejétél 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd 6todik naptari év utolsd banki OFt OFt
munkanapjan
Bankon beliili forint és deviza atutalas minden csatornan
Szamlanyitast koveté masodik naptari év december 31-éig 0,8%, minimum 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év januar elsejétdl 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd 6todik naptari év utolsd banki
e 0 Ft OFt
munkanapjan
Atvezetés az Uzletfél CIB Banknal vezetett sajat szamlai kozott
minden csatornan
Szamlanyitast koveté masodik naptari év december 31-éig 0,8%, minimum 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év januar elsejétdl 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd 6todik naptdri év utolsd banki
- 0 Ft OFt
munkanapjan
Atvezetés eltéré devizanemdi CIB Maraton Takarékszamlak
o 0 Ft 0 Ft
kozott
Készpénzfelvétel bankfiok pénztarbdl 4
Szamlanyitast koveté masodik naptari év december 31-éig 0,8%, minimum 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd harmadik naptari év januar elsejétdl 6 500 Ft OFt
Szamlanyitast kovetd 6todik naptari év utolsd banki
g 0 Ft 0 Ft
munkanapjan
Készpénzbefizetés bankfiokban OFt OFt
- 50 db érme befizetése felett az érmefeldolgozas dija 3,39% 3,39%
Bejelentett 6sszeg meg nem tortént pénztari felvételének, vagy
1 millié Ft"(vagy en"nek megfelt.elo értéki \llalut’a? ossz’egn’el 11 291 Ft/alkalom 11 291 Ft/alkalom
nagyobb 6sszeg el6re be nem jelentett pénztari felvételének
dija*
Bejové, felhatalmazo levélen alapulé beszedési megbizas,
hatésagi atutalasi megbizas és atutalasi végzés, valamint a
L rgu P L o 1 1
kordbbi "2" indoku végrehajtas jogcim(i beszedési megbizas 470 Ft 470 Ft
rogzitése
Forintatutalas kiilfoldre Nem lehetséges Nem lehetséges
Befizetés postai készpénzatutaldsi megbizassal 0,39% + 113 Ft/tranzakcid 0,39% + 113 Ft/tranzakcid

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK

CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok
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(CIB Internet Bank, mobilCIB)>

Regisztracio 0 Ft

Biztonsagi SMS Uzenetek el6fizetési dija (értesités bejelentkezésekrdl és a letiltasokrol) 56 Ft/hé/felhaszndld

Jelszégeneralé eszkozok dijai®

CIB Hard Token hasznalati dija 299 Ft / hé / Felhasznéld

CIB Hard Token igénylése (igénylésének lehet&sége 2024.01.01. napjatdl megszlintetésre

. > 1.499 Ft / Felhasznidlé
kerll nem lehetséges

CIB Hard Token potlas egyszeri dija (elvesztés vagy miiszakilag hasznalhatatlannd, vagy 2823 Ft
megbizhatatlanna valds esetén)

CIB Mobilbank®

SMS Uizenetek a bankszamlan tortént terhelésekrdl és jovairasokrol (szamlafigyeld

szolgaltatas) 236 Ft/hé
[i7
SMS darab dij 25 Ft/SMS
CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatasok (CIB Bank mobilalkalmazas)
Regisztracios dij OFt
Havi dij 0Ft

1. MNB: Magyar Nemzeti Bank
2. EKB alapkamat: az Eurdpai Kozponti Bank altal meghatarozott, mindenkor hatalyos két hetes refinanszirozasi rata
3. Minden esetben az adott hdnapra vonatkozd, elsé papiron el&allitott kivonat O Ft.

4. A Bank nem vallal kotelezettséget a nagy Osszegl készpénzkifizetések elGzetesen nem egyeztetett idépontban torténd
teljesitésére.
Nagyobb 6sszegii készpénz felvétele el6zetesen széban (telefonon, CIB24-en keresztiil/személyesen) vagy irasban bejelentendd a
Banknak az alabbiak szerint:
Papirpénzben torténd, nagyobb dsszegl készpénzfelvétel el6zetes bejelentése:

. , L Napi készpénzfelvétel 6sszege
Bejelentés hatarid
ejelentes hatarideje HUF EUR, USD Egyéb
1 banki munkanappal 1.000.000 - | 1.000-5.000,- 5.000,- USD-nak
ké énzfelvétel 10.000.000,- felel6 6 i
Zléi:zpenz elvéte Csiitortokig megfelel§ Osszegig
15h-ig, péntek

2 banki munkanappal | | 4h_:g penteken  16.000.000,- 5.000;- felett 5.000,- USD-nak
a készpénzfelvétel & felett megfelel§ 6sszeg felett
elétt

50 darabot meghaladd mennyiség(i érmében torténé készpénzfelvétel elGzetes bejelentése:
e 500.000.- HUF-ig a készpénzfelvételi igény a kifizetés el6tt 2 munkanappal jelentendé be

e  500.000.- HUF felett a készpénzfelvételi igény a kifizetés el6tt 3 munkanappal, - hétf6t6l — csutdrtokig 15h-ig, pénteken
14h-ig - irdsban, cimletjegyzék mellékelésével jelentendd be.

5. 2013. augusztus 8. napjat kdvetben jelszéval torténd azonositdsi modra vonatkozd Uj Internetbank Szerzdés nem kothetd, Teljes
szolgaltatasi csomag esetében Jelszdval torténé azonositasi modra meglévé Szerz6dés nem modosithato, kizardlag Lekérdezési
vagy ROgzit6i szolgaltatdsi csomag esetében lehetséges a Jelszdval tortén6 azonositasi mddra torténé maddositas. 2014. marcius
31. napjat koveten Jelszéval torténé azonositdsi mod kizardlag a Lekérdezési vagy Rogzit6i szolgéltatasi csomaggal rendelkezé
Felhasznalok esetében alkalmazhatd, amennyiben a Felhasznald Alap, Teljes, Kartya szolgéltatasi csomaggal rendelkezik a Bank az
Elektronikus Szolgaltatast korlatozza.

6. A CIB Mobilbank havi el&fizetési dij felszamitasa telefonszamonként értendd. A Szamlafigyel§ szolgaltatas esetén az 500 Ft feletti
tranzakciokrdl kild a Bank SMS-t. Ezt a limitet az ligyfél szabadon valtoztathatja a CIB24-en, CIB Internet Bankon keresztiil vagy a
fiokban. A szolgdltatas havi dijai el6szor az igénybevétel induld napjan, majd havonta a szolgaltatas igénylésének fordulénapjan
terhel6dnek.

7. Az SMS dij a Bank altal kiildott SMS-ek alapjan keriil felszamitasra. Az SMS dij egy 6sszegben a szolgaltatas igénylésének napjatoél
kezdve havonta keril felszamitdsra.
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8 2013. augusztus 8. napjat kovet6en a havi bankszamlakivonat Elektronikus Szolgaltatds Gtjan tortén6é megkildésére vagy
rendelkezésre bocsatasara létrejott megallapodas esetén alkalmazandd dij, azzal, hogy minden esetben az adott hénapra vonatkozo,
elsé papiron el&allitott havi kivonat O Ft.

9 A 2013. augusztus 01. napjat kdvetSen nyilt CIB Maraton Takarékszamlak megsziintetése esetén felszamitasra kerll6 szamlazarasi
dij alapja a szamlazaras napjan rendelkezésre all6 szamlaegyenlegek és lekotott betétek Osszege, deviza Osszegek esetén a
dijszamitas a megel6z6 munkanapon publikdlt MNB kozéparfolyamon torténik. Szamlazarasnak mindsil a CIB Maraton
Takarékszamla megsziintetése abban az esetben is, amennyiben az Uzletfél azért sziineti meg a szamlakat, hogy azokat a személyi
jovedelemaddrdl sz4616 torvény szerint mas szolgaltatéhoz dthelyezze (lek6tési atutalas). 10 A szolgaltatas jelenleg még nem érhet6 el
a CIB Bank mobilalkalmazéasban. A Bank a CIB Bank mobilalkalmazas bevezetését kbvetéen 2017. december 31. napjaig folyamatosan
béviti az alkalmazason keresztiil elérhet6 szolgaltatasok korét. A bevezetésre kerll6 Uj banki szolgaltatasrél a Bank a bevezetés
id6épontjat megel6z6en legaldbb 5 nappal Hirdetményi Uton és az Internet Bankon keresztil kildott Gzenet formajaban tajékoztatja
az Uzletfeleket.

Kondicids listdban kozzétett dijak, jutalékok mértékét a Bank évente legfeljebb kétszer és legfeljebb az inflacidé mértékével
korrigalhatja. A korrekcié fels6 mértéke megegyezik a kondicids lista legutdbbi meghirdetése 6ta eltelt idészakban a KSH és/vagy az
MNB altal havi gyakorisaggal kozzétett hazai fogyasztéi arindexek alapjan szamitott altaldnos darszinvonal valtozas mértékével. A
korrekcid alapjaul szolgalé adatok nyomon kévethetSk a KSH és/vagy az MNB honlapjén.

Felmondas, egyoldalu szerz6désmddositds, panaszkezelés
1

Szerz6dés felmondasa

A Keretszerz6dést az Ugyfél barmikor, a Bank - Azonnali Hatalyd Felmondési Esemény esetén - jogosult a masik félhez intézett
irdsbeli, Bank esetén indokolassal ellatott nyilatkozattal azonnali hatéllyal felmondani, illetve a felek a Keretszerz6dést kozos
megegyezéssel azonnali hatéllyal megsziintethetik.

Az lgyfél jogosult a Keretszerz&dést 1 hdnapos felmonddsi hatarid6vel indoklas nélkiil, irasban felmondani.

A Bank jogosult a Keretszerz6dést 2 hdnapos felmondasi hataridével, indoklas nélkal, irdasban felmondani.

Az Uzletfél a CIB Maraton Takarékszamla terhére fizetési megbizast, amely az Szja. térvényben meghatdrozott lekdtés
megszakitasanak minésiil, kizardlag CIB Maraton Takarékszamla felmondasaval egylitt adhat. Az Uzletfél CIB Maraton Takarékszamla

felmondasakor kizarélag olyan fizetési megbizast adhat, amely szerint a CIB Maraton Takarékszamla egyenlege teljes egészében
atvezetésre keriil az Uzletfél ltal megjeldlt Bankszamlara.

A keretszerz6dés megszlinése a bankszamla lezardsat eredményezi és valamennyi, a megsz(inéssel érintett keretszerz6déshez
kapcsolddéd szolgaltatds(ok)ra vonatkozd szerz6dés is megsz(inik a keretszerz6dés megsziinésének napjan.

A CIB Maraton Takarékszamla barmely okbdl torténé megsziinése esetén mindazon Betétek, amelyek a megsziinés id6pontjdban
nem jartak le a CIB Maraton Takarékszamla megsz(inésének id6épontjaban megszlintnek minésiilnek. A tort id&szakra érvényes
kamatozas mértéke megegyezik a Betétek lejarat el6tti felbontdsanak feltételeivel.

Az Uzletfél halala a CIB Maraton Takarékszamla szerz6dést megsziinteti. Az elhalalozas id6pontjat kévetSen a Bank a CIB Maraton

Takarékszama szerz6dés alapjan kezelt pénzdsszegeket a jogerds hagyatékdtadd végzés 6rokosok altal torténé bemutatdsaig a
megbizas nélkali Ggyvitel szabalyai szerint kezeli.

A szamla megsz(intetésekor a kifizetésre kerilé jovedelem utan fizetendd addt és egészségiligyi hozzdjarulast az tgyfélnek kell
feltlintetnie a személyi jovedelemadd bevalldsaban, és gondoskodnia kell azok befizetésérdl is.

Szerzddési feltételek egyoldali médositasa

Utolsd mdodositds ddtuma: 2024.10.04.

CIB Bank Zrt. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2—-8., H-1995 Budapest, Telefon: +36 1 423 1000 Fax: +36 1 489 6500 Nyilvantart6 cégbirsag:
Févarosi Térvényszék Cégbirdsaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Addszam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-5-44 Csoport kozosségi adoszam:
HU17781028 Tézsdetagsag: Budapesti Ertéktézsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB

5



i CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

CIB MARATON TAKAREKSZAMLA

A Bank az ugyféllel kotott szerz6dés rendelkezéseit jogosult egyoldalian médositani. A Bank és az ligyfél kozott Iétrejott Szerzédések
nem modosithatéak Uj dij vagy koltség bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitasi mddja egyoldaltian, az
ligyfél szamara kedvezétleniil nem maddosithato.

A Bank az ugyféllel kotott Szerzédésben a kamatot, dijat, koltséget vagy egyéb szerzdési feltételt az Altaldnos Lakosségi
Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek, illetve koriilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldaltan, az Uzletfél szamara
akar kedvezétlentil, akar kedvez6en médositani.

A Bank a KeretszerzGdést érint§d mddositds esetében a mddositds hatdlyba |épését legalabb 2 hdnappal megelézéen, Tartds
Adathordozon értesiti az Ugyfelet a mddositasrdl, valamint a mddositasrdl a tdjékoztatast a honlapjan is kozzé teszi, valamint a
Bankfidkokban.

A kamatot, dijat és egyéb, a pénzforgalmi keretszerz8dés kérébe nem tartozd feltételt érints, az Uzletfél szdmara el6nyds vagy

semleges valtozas esetén a Bank, legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 Banki Napon, a médositott dokumentumokat (LUSZ,
Kulénds Uzletszabalyzat, Kondicids Lista stb.) a Bankfidkban és honlapjan kdzzéteszi.

Panaszkezelés
Az ligyfél a Bank magatartdasat, tevékenységét vagy mulasztasat érintd kifogast (tovabbiakban: panasz) tehet:
széban:
a) személyesen (Bankfidkokban, a Bankfidkok nyitvatartasi ideje alatt); vagy
b) telefonon (a (+36 1) 4 242 242 telefonszamon (CIB24-en), 0 6ratdl 24 6raig); vagy
frasban

C) személyesen vagy mds dltal dtadott értesités utjan Bankfidkokban, a Bankfidkok nyitvatartasi ideje alatt
vagypostai Gton (a CIB Bank Zrt. Panaszkezelés és MinGségbiztositasi Osztalyara , ( 1537 Budapest, Pf. 394.)
cimezve, azzal, hogy eltér6 cimzés esetén a Bank barmely egysége koteles a Panaszkezelés és MinGségbiztositasi
Osztélyahoz tovabbitani a panaszt);

d) telefaxon (a (06 1) 489 6957 szamra);
e) elektronikus levélben (a cib@cib.hu e-mail cimre); vagy

f) a Bank honlapjan keresztll a Bank altal a panaszok bejelentésére rendszeresitett formanyomtatvany kitoltésével
vagy

g) amennyiben rendelkezik a CIB Bank Internetbankjdhoz hozzaféréssel a CIB Internet Bank un. ,Valaszolunk”
menijén keresztll kiildott Gzeneten keresztl).

Az irasbeli panasz a Magyar Nemzeti Bank altal készitett és az Magyar Nemzeti Bank honlapjan kozzétett formanyomtatvanyon is
el6terjeszthet, mely formanyomtatvany a Bank honlapjan is elérhetd. Az Uzletfél az Magyar Nemzeti Bank &ltal készitett
formanyomtatvanytdl eltéré formaban is benyujthatja a panaszt.

A Bank az elektronikus elérés esetén folyamatosan fogadja a panaszokat.

A személyesen vagy telefonon tett szdbeli panaszt a Bank azonnal megvizsgalja és lehetdség szerint azonnali intézkedéssel orvosolja.
Amennyiben az Ugyfél az azonnali intézkedéssel nem ért egyet vagy azonnali intézkedés nem lehetséges, a Bank a panaszrol
jegyz6konyvet vesz fel és kozli a panasz azonositasara szolgalo adatokat.

A Bank az tgyfél irasbeli panaszat kivizsgalja, a panasszal kapcsolatos allaspontjat és intézkedéseit, pontos, kbzérthet6 és egyértelm
indoklas mellett az irasbeli panasz kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil irasban megkiildi az Uzletfél altal megadott cimre.
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