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PANASZBEJELENTO JEGYZOKONYV

PANASZOS ADATAI
Név, cégnév
Cég esetén kapcsolattartd
Ugyfél-azonosito,
Szerzédésszam
Cim
Telefonszam
E-mail cim

PENZUGYI SZERVEZET ADATAI

Név CIB BANK/CIB LizING/CIB RENT ZRT.
Cim 1024 BUDAPEST, PETREZSELYEM U. 2-8.
Telefonszam (+36 1) 4 242 242

Faxszam (+36 1) 4 896 957

E-mail cim CIB@CIB.HU

A PANASZ RESZLETEI
Panasztétel maodja: IRASBAN - SZEMELYESEN ATADOTT IRAT
Panasztétel helye:
Panasztétel ideje:

A véleményezni kivant termék, szolgaltatds megnevezése, szerzédés/azonosité6 szama:

A panasz leirasa

| Mellékletek




Nyilatkozom, hogy a valaszlevelet az alabbiak szerint kérem megkiildeni (egy
opcio valaszthato, a megfeleld valasz eldtti négyzetbe tegyen X-et)

D irasban — postai aton (ajanlott levélben)

D Nyilatkozom, hogy a valaszlevelet jelszéval védett dokumentumban e-
mail-ben elektronikus titon kérem megkiildeni. A valaszlevél postai
uton torténé papir alapu megkiildésére nem tartok igénvt. (csak abban
az esetben vdlaszhato, ha rendelkezik a Banknadl bejelentett e-mail cimmel és
mobiltelefon szammal, és azok hatilyosak, vagy azok bejelentése/modositisa a
panasz felvétellel egyidejiileg megtortént. Ennek hianydban postai uton keriil a
valaszlevél megkiildésre)

E-mail cim: | |

Hova kér visszajelzést? . .
Mobil telefonszam: | |

D Nyilatkozom, hogy a valaszlevelet jelszoval védett dokumentumban e-
mail-ben elektronikus titon, valamint postai diton (ajanlott levél) papir
alapon is kérem megkiildeni. (csak az esetben vilaszhato, ha a rendelkezik a
Banknal bejelentett e-mail cimmel és mobiltelefon szammal, és azok hatalyosak,
vagy azok bejelentése/maodositasa a panasz felvétellel egyidejiileg megtortént. Ennek
hidanyaban postai titon keriil a vdlaszlevél megkiildésre)

E-mail cim: | |

Mobil telefonszam: | |

Panaszos alairasa

Téjékoztatas:

A CIB Bank Zrt. a panaszt a Panaszbejelenté jegyz6konyv felvételétdl vagy atadasatdl szamitott 30 naptari napon
belll, pénzforgalmi szolgdltatassal kapcsolatos panasz esetén 15 munkanapon belll, egyéb tipusi panasz esetén a
jogszabalyban el8irt hataridén beliil megkiildi az tgyfélnek. A panaszt kezeld szervezeti egység: CIB Bank Zrt. Ugyfél-
elégedettség és Min6ségbiztositas. Elérhetésége: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8., E-mail cim: panaszkez@cib.hu
Részletes panaszkezelési szabalyzat elérhetd bankfiokunkban és honlapunkon: CIB Bank Zrt. www.cib.hu f&oldal
Fogyasztévédelmi informaciok / Panaszkezelés. Panaszaval kapcsolatos érdeklédését az éjjel-nappal hivhaté CIB24 telefonos
lgyfélszolgalatunkon a (36 1) 4 242 242 telefonszamon, tovabba a honlapunkon szereplé Panaszkezelési Szabalyzatban
meghatarozott tovabbi elérhetéségeinkre sziveskedjen tovabbitani. Egyéb kérdése, kérelme, észrevétele esetén kollégaink
készséggel alinak rendelkezésére bankfidkjainkban is (fioklista: www.cib.hu), avagy fenti elérhetéségeinken.

A bank télti kil

Erkezett: Nyilvantartasi szam”:
(‘A panasz régzitését kbvetSen kell kitslteni!)

Fiokkod / Atvevd neve, alairasa:

A PANASZT FELVEVO TOLTI KI! Kérjiik a megfelelét megjeldini!
A panaszos altal megadott e-mail cim és mobiltelefon szam ellenérzése megtortént és
D az adatok egyeztek.
D az adatok nem egyeztek, de ligyfél azonositast kdvetéen médositasra keriltek.

D az adatok nem egyeztek, és az tgyfél nem jarult hozza a médositashoz.
(Ebben az esetben a rendszereinkben talalhato postai cimre tudjuk a valaszt kuldeni!)




