Tajékoztatas sutikrol

A honlapunk siitiket hasznal. Weboldalunk hasznalataval tudomasul veszi a siitik
hasznalatat.

Sutikre vonatkozé részletes tajékoztatas

SUTI SZABALYZAT

A CIB Bank kiemelt célja, hogy elvarasainak megfelelé szolgaltatasokat nyujtson, és megtartsa
megelblegezett bizalmat.

Jelen szabalyzatban jol érthetd és részletes tajékoztatast szeretnénk adni Onnek arrél, hogy
weboldalunk latogatasa soran milyen sitik kertlnek a szamitéogépére, és miként hasznaljuk a
sutik altal gydjtott adatokat.

Mi az a siiti?

A siiti egy kisméretli szovegfajl, ami az On szamitégépén, okostelefonjan — vagy barmely mas
eszk6zOn, ami internet hozzaférést biztosit — keriil elhelyezésre és tarolasra, amikor On
megnyit egy honlapot.

A siitik lehet6évé teszik, hogy az internetes oldalak felismerjék Ont, megjegyezzék, amikor egy
meghatarozott honlapra latogat, biztonsagos kapcsolatot hozzanak létre egy weboldallal,
valamint noveljék a felhasznaloi élményt és a bongészés kényelmét azaltal, hogy az internetes
tartalmakat az On preferenciaihoz, érdeklédési kéréhez igazitjak.

A stik altal tarolt informacié egy meghatarozott ideig kotédik azokhoz a honlapokhoz, melyeket
On megnyit mobil eszkdéze segitségével, a hirdetésekhez, melyekre rékattintott, a

béngészéprogramhoz, melyet hasznal, tovabba ahhoz az informaciohoz is, amelyet megoszt
egy weblapon, valamint — bizonyos esetekben - az On IP ciméhez is.

A CIB BANK MILYEN TiPUSU SUTIKET HASZNAL ES MILYEN CELBOL?

1. Alapmiikodést biztosito siitik

Ezek a siitik biztositjak weblapunk miikddését, ezért alkalmazasuk sziikséges ahhoz, hogy On
bdngészhesse weboldalunkat.

Az onlineigenyles.cib.hu stik leirasardl ide kattintva tadjékozodhat.

2. Latogatas elemzd siitik

A latogataselemzé sutik feladata, hogy anonimizalt weboldal felhasznalasi statisztikakat
gyUjtsenek, és ezaltal hozzajaruljanak ahhoz, hogy weboldalunkat az oda latogatok
elvarasainak megfelel6en alakitsuk ki.

Az ilyen tipusu sltik hasznalatahoz az On elézetes hozzajarulasa szilkséges. A honlapunkhoz

vald hozzaférést nem befolyasolja, ha esetleg ugy dént, hogy On ezen siitik hasznalatdhoz nem
jarul hozza.


https://www.cib.hu/document/documents/CIB/cookie-facekom.pdf

Nyilvantartjuk a honlapunkra ldtogatok szamat, a megtekintett oldalak szamat, a latogatdk
honlapunkon kifejtett tevékenységét (pl.: mely oldalakra és fejlécekre kattintottak a legtébben),
illetve, hogy milyen gyakran latogatnak vissza weboldalunkra.

A Contentsquare szoftver anonimizalt moédon lehetdvé teszi, hogy a latogatdink weboldali
navigaciés munkamenetét visszajatsszuk, igy vegigkdvethetd az dsszes egérmozdulat. Ez segit
megérteni a latogatok viselkedését, s javitani weboldalunk hasznalhatésagat. (A munkamenet
visszajatszasa nem terjed ki a honlap szbvegezésére és a weboldalon lathaté adatokra,
beleértve a beviteli mez6k tartalmat is, ezt a Contentsquare nem rogziti.)

A VWO szoftver egy tesztelési és konverzidoptimalizalasi platform, amely lehetévé teszi a
honlap kilénbdzé valtozatainak tesztelését, és annak megallapitasat, hogy melyik mikddik a
legjobban.

A felhasznaldk interaktivitasat Google Analytics, a VWO és a Contentsquare sltik segitségével
mérjuk. A Google Analytics sutikkel kapcsolatos tovabbi tudnivalok érdekében kérjlk,
latogasson el erre a honlapra. A Contentsquare rendszer altal hasznalt sutikrdl itt
tajéekozodhat. A VWO siutik leirasardl ide kattintva tajékozédhat.

3. Nyomon kovetési és hirdetési siitik

Ezek a siitik teszik lehetévé, hogy jobban megismerjiilk az On érdeklédési korét (azaltal, hogy
feltérképezzik bongész6 tevékenységét honlapunkon) és igy személyre sz6l6 hirdetési
tartalmakat tudunk megjeleniteni az On szamara, amelyek érdekl6désére tarthatnak szamot.

Az ilyen tipusu sitik hasznalatahoz az On elézetes hozzajarulasa szikseges. A honlapunkhoz
valo hozzaférést nem befolyasolja, ha esetleg ugy dont, hogy On ezen siitik hasznalatahoz nem
jarul hozza.

A harmadik fél altal kiild6tt sutik (Google Ads, Facebook) ugyanezen célt szolgaljak. Ezen siitik
révén a harmadik fél statisztikakat készit, és személyre szabott ajanlatokat jelenit meg, amikor
On més weboldalakra latogat. Az ilyen tipusu sitik hasznalatakor a harmadik fél adatvédelmi
szabdlyzata az iranyado.

- A Google hirdetési sutikkel kapcsolatban tovabbi informaciokat itt talal. Amennyiben a
személyre szabott Google reklamokkal kapcsolatban beallitasait médositani szeretné, kérjik,
kévesse az Google Ads Preferences Manager oldalon talalhatd utasitasokat.

- A Facebook reklam siitikrél tovabbi informacidkat itt talal.

Harmadik fél weblapjanak hirdetési helyén talalkozhat a honlapunkra iranyité reklamokkal.
Ezeket a reklamokat a CIB Bank partnerei helyezik el a felhasznaléi fellleten. Ezek a partnerek
kezelik az ilyen reklamfellletrdl kildott sitik altal gyjtétt informacidkat.

AZ ON VALASZTASI LEHETOSEGEI A SUTIKRE NEZVE

Onnek barmikor lehetésége van blokkolni a siitiket a bdngészdje beallitasai kozétt. Ezen felil —
a bdngészb tipusatdl figgéen — beallithatja kizarélag meghatarozott tipusu, illetve
meghatarozott forrasbél szarmazoé sitik letiltasat is, tovabba lehetésége van ra, hogy minden
alkalommal értesitést kapjon réla, ha egy uj sitit akarnak elhelyezni szamitégépén, igy
eldontheti, hogy ezt elfogadja, vagy elutasitja. Amennyiben részletesebben kivan informalodni
arrol, hogy bongészéje milyen valasztasi lehetéségeket kinal, kattintson a “Beallitasok”
menlpontra vagy béngészdje mas elnevezési hasonlé menilpontjara.

igy példaul:


https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu
https://docs.contentsquare.com/en/web/cookies/
https://docs.contentsquare.com/en/web/cookies/
https://help.vwo.com/hc/en-us/articles/360033990873-Cookies-Stored-by-VWO/
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=hu
https://www.google.com/settings/u/0/ads/authenticated
https://www.facebook.com/policies/cookies/

e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox
e Chrome

e Opera

e Safari (mobil késziilékek beallitasainal)

A bdngész§ tipusatol fiiggben aktivalhatja a privat bongészési médot is, vagy kivalaszthatja a
“Ne kdvessenek” beallitast is.

Bizonyos sltik célja a felhasznalbi éimény javitasa honlapunkon, mas sitik pedig a biztonsagos
felliletekhez (pl.: az On CIB Online Bank felhasznaldi fiokjahoz) valé hozzaférést biztositjak.
Amennyiben ugy dént, hogy valamennyi sitit letiltja szamitégépén, biztonsagos belépést
igényld felhasznaloi fellletekhez a tovabbiakban nem fog tudni csatlakozni, azonban a
weboldalunk nyilvanoson elérhetd részeihez torténé hozzaférésnek ez nem akadalya. Ebben az
esetben el6fordulhat, hogy a weblap nyilvanosan elérhet6 részei lassabban mikodnek.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy amennyiben a szamitdégépét tobb felhasznald is hasznalja,
illetve On tobbféle bongészét is hasznal, eléfordulhat, hogy a siitikre vonatkozé egyes
beallitasai nem maradnak meg tartésan; vagy azért, mert épp eltéré6 bongészét hasznal, vagy
pedig azért, mert egy masik felhasznalé megvaltoztatta az On bedllitasait. Ezeket a tényezdkre
nincs rahatasunk, igy nem tudjuk garantalni beallitasai allandésagat.

Felhivjuk figyelmét tovabba, hogy a siitik letiltdsa nem akadalyozza meg azt, hogy a
szamitogépén az On altal latogatott webes fellileteken hirdetések jelenjenek meg. A tiltas
csupan az On - internetes tevékenysége alapjan feltételezett - érdeklédési kérének megfeleld
hirdetések megjelenitését gatolja.
Amennyiben On kildnbdz6 eszkdzoket hasznal weblapunk elérésére (pl.: okostelefon, tablet,
szamitégép, stb.), valamennyi eszk6zon sziikséges elvégeznie adatvédelmi preferenciainak

beallitasat.

Az Eurdpai Interaktiv Digitalis Reklamszévetség (EDAA) altal Iétrehozott honlapon
(Youronlinechoices) tovabbi informacidkra tehet szert a sitik valamennyi tipusarél, nem
csupan azokrdl, melyeket honlapunk hasznal.

A CIB Bank altal hasznalt sutikkel kapcsolatos részletes tajékoztatas az alabbi tablazatban

talalhato.

a/ Alapmiikodést biztosito siitik
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b/ Latogatas elemzé siitik

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja
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https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-11
https://support.mozilla.org/en-US/kb/cookies-information-websites-store-on-your-computer
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
http://help.opera.com/Windows/10.20/hu/cookies.html
http://www.youronlinechoices.com/hu/

weboldal Contentsquare

hasznalataval Ccs. ¢ 1 év 1 hénap

kapcsolatban _cs_cvars munkamenet végéig
_cs id 1 év 1 hénap
_CS_S 1 hénap
VWO
_vwo_ds 3 honap
_VWO_sn 1 nap
_vwo_uuid 1 hénap 6 nap
_vwo_uuid v2 1 nap
_vis_opt s 3 hénap 6 nap

_vis_opt_test cookie

munkamenet végeéig

c/ Nyomon koévetési és

hirdetési siitik

Adatkezelés jogalapja

Adatkezelés célja

Adatkezel6 domain / Siiti neve

Adatkezelés id6tartama

Google AdWords

_gcl au 3 hénap
CONSENT 1év
AEC 3 hénap 17 nap
APISID 1 hénap
DV 1év
NID 6 hénap
SAPISID 1 hénap
SSID 1 hénap
) Személyre sz6l6 HSID 1 hénap
Az On hozzajarulasa hirdetési tartalmak | SIDCC 2év
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SEARCH_SAMESITE 5 hénap 9 nap
Secure-* 2¢év
Facebook
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datr 2¢év
wd 6 nap
usida munkamenet végéig

A CIB Bank pénzugyi intézményként végzett adatkezeléseire vonatkozé minden olyan
kérdésben, melyek a jelen szabalyzatban nem kerilltek meghatarozasra — igy kuléndsen az
érintettek jogaira és érvényesitésikre vonatkozéan — a CIB Bank Adatvédelmi és
adatbiztonsaqi szabalyzataban foglaltak iranyadok.

Az Eurdpai Parlamentnek és a Tanacsnak a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 2016/679/EU rendelete alapjan On

(i) kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, tajékoztatast kérve
a CIB Bank Zrt.-nél kezelt adatokrél. A tajékoztatas, illetve a kezelt adatok masolatanak
megadasa ingyenes. Az On altal kért tovabbi méasolatokért az adminisztrativ kdltségen alapuld,
ésszer(i mértékl dij szamithato fel,

(ii) kérelmezheti az Onre vonatkoz6 személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésiik
korlatozasat,

(iii) kérheti, hogy a CIB Bank Zrt. ismertesse, milyen cimzetteket tajékoztatott az adatok
helyesbitésérdl, torlésérél vagy az adatkezelés korlatozasarol,

(iv) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa, akkor az adatkezeléshez adott
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, azonban a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a


https://www.cib.hu/document/documents/CIB/adatvedelmi-szabalyzat.pdf
https://www.cib.hu/document/documents/CIB/adatvedelmi-szabalyzat.pdf

hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét. A CIB Bank Zrt. a
hozzajarulas visszavonasat kdvetden is kezelheti a személyes adatokat jogi kdtelezettségei
teljesitése vagy jogos érdekei érvényesitése céljabdl, ha az érdek érvényesitése a személyes
adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all,

(v) ha az adatkezelés jogalapja az On hozzajarulasa vagy a szerzddés teljesitése, akkor élhet
az adathordozhatdsaghoz valo jogaval: az Onre vonatkozo, On 4ltal a CIB Bank Zrt.
rendelkezésére bocsatott és automatizalt médon kezelt személyes adatok kapcsan kérheti,
hogy ezen adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
illetéleg, hogy ezeket az adatokat a CIB Bank Zrt. egy masik adatkezelének tovabbitsa. Azt is
kérheti, hogy - ha ez technikailag megvalésithaté - a személyes adatait a CIB Bank Zrt.
kdzvetlenul tovabbitsa a masik adatkezelbnek,

(vi) ha az adatkezelés jogalapja az érdekmérlegelés, akkor On élhet a tiltakozas jogaval,
tiltakozasat dijmentesen elbterjesztheti a CIB Bank Zrt. bankfidkjaiban, vagy az
adatvedelem@cib.hu e-mail cimen, az alabbiak szerint:

Kifejezett nyilatkozataval barmikor jogosult tiltakozni személyes adatanak kezelése ellen a sajat
helyzetével kapcsolatos okokbdl. llyen esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kizarélag tarolhatja a vizsgalata befejezéséig. Az Adatkezeld a tiltakozast
megvizsgalja, annak megalapozottsagarél dontést hoz, melyrél irasban tajékoztatja. Ha az
Adatkezel6 a tiltakozast megalapozottnak talalja, az adatkezelést megszinteti, az adatokat torli,
és errél mindazokat értesiti, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta és akik kdtelesek intézkedni az adatok torlése érdekében.

Az adatkezelés jogszerilisége kapcsan a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
(1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9., honlap: www.naih.hu,
telefon: +36 (1) 391-1400, fax: +36 (1) 391-1410, kézponti e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu)
eljarasat kezdeményezheti, illetéleg a birésaghoz fordulhat. Javasoljuk, hogy miel6tt a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz vagy a birésaghoz fordulna, keresse meg
adatvédelmi tisztvisel6nket.

A CIB Bank Zrt. adatvédelmi tisztvisel6jének elérhetésége: CIB Bank Zrt. Adatvédelem, 1024
Budapest, Petrezselyem u. 2-8., kdzponti e-mail cim: adatvedelem@cib.hu


mailto:adatvedelem@cib.hu

