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A jelen Kilonds Uzletszabalyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirésag: a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10- 041004;
adészam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; KozOsségi addszam: HU17781028; tbézsdei
kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdrllen Miikddd Részvénytarsasag kereskeddje;
tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044- 10/2002) altal a Fogyaszték és Egyéni
Vallalkozasok részére a CIB Internet alapu Elektronikus Szolgaltatadsokkal kapcsolatban nyduijtott
Szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kulénos Uzletszabalyzat a Bank Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére sz6lo Altalanos
Lakossagi Uzletszabalyzatanak, a LUSZ-nek a mellékletét képezi. A jelen Kulénds Uzletszabalyzatban
hasznalt definiciok és kifejezések a LUSZ-ben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

A CIB TPP csatornara, mint Elektronikus Szolgéltatasra vonatkoz6 szabalyokat kiilén dokumentum, a
CIB Bank Zrt. CIB TPP csatorna Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozo Kiilonés Uzletszabalyzata
tartalmazza.

1. ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS IGENYLESE
1.1 Egyedi Szerz6dés

Az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Szerz6dés a Bank/Fizetési szamla- vagy
Betétszamla-tulajdonos, Hitel- vagy Bevasarlokartya Fékartyabirtokos, Uzletfél vagy a CIB
Bankcsoportba tartozé Lizingtarsassaggal finanszirozasi szerzédést kotd Uzletfél és a Bank
kozott a Fizetési szamlara, Hitelkartyara vagy befektetési szolgaltatasokra vonatkozé Szerz6dés
vagy a CIB Bankcsoportba tartozé Lizingtarsasaggal kotott finanszirozasi szerz6dés
kiegészitéseként jon létre, melynek mellékletét képezi a Felhasznalo(k) altal alairt Felhasznaloi
Melléklet. A Bank a Felhasznald(k) részére az Elektronikus Szolgaltatast a Felhasznaloi Melléklet
Bank altali atvételét kdvetben nyuijtja.

Az Uzletfél az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Egyedi Szerz6dés megkdtésekor koteles az
altala kezdeményezett hivas soran a CIB24 hasznalatahoz sziikséges Telefonos Azonosité Kod
megadaséara, amennyiben ezzel rendelkezhet vagy amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité
Kéddal, de elfelejtette, koteles a Telefonos Azonositdé Kédjat megvéltoztatni. A Bank &ltal
kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositas torténik az Elektronikus
Szolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi Szerz6dés megkdtésekor.

Az Uzletfélinek CIB Bank Mobilalkalmazason és CIB Bank Online-on keresztil befektetési
(értékpapir) miveletek végzéséhez befektetési szamlaszerzédéssel is sziikséges rendelkeznie.
Ha az Uzletfélnek a CIB Lizing Zrt vagy a CIB Rent Zrt. valamely szolgéaltatasara szerzédése all
fenn CIB Bank Online-on keresztll ezen szerz8déseihez kapcsol6dd egyes lekérdezéseket
végezhet.

1.2 lgénylés
Az Elektronikus Szolgaltatas személyesen igényelheté Bankfiokban.

Bankszamla/Fizetési szamla és Elszamolasi Szamla felett 6nalléan rendelkezd Fogyasztd és
egyéni vallalkoz6 — az altala kezdeményezett hivas esetén TAK-kal térténd azonositast kdvetden
vagy a Bank altal kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositast kovetden - sajat
felhasznalasra CIB24- en is igényelheti a Szolgaltatast az alabbi feltételekkel/esetekben:

e ha az Uzletfél altal valasztott azonositasi mod a jelszoval térténd azonositasi mod vagy

e ha az Uzletfél mas UzletféInél hasznalt Token altal generalt jelsz6hoz tartozé Felhasznaloi
azonositd hozzérendelését kéri
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CIB24-en torténd igénylés esetén Egyedi Szerz6dés jon létre a felek kdzott, amennyiben az
Uzletfél igénylését a Bank elfogadja, és irasban visszaigazolja. Az Uzletfél kételes a Bankot
haladéktalanul értesiteni, amennyiben a visszaigazolas a telefonos igénylést koveté 10 Banki
Napon belll nem érkezik meg, illetve a visszaigazolasban szerepld adatokban eltérést tapasztal.

Amennyiben az Uzletfél mar rendelkezik barmely Elektronikus Szolgéaltatassal, tovabbi
Elektronikus Szolgaltatas Bankfiokban személyesen, valamint CIB24-en keresztil, az éltala
kezdeményezett hivas esetén TAK-kal torténd azonositast kovetben vagy a Bank altal
kezdeményezett (kimend) hivas esetén szigoritott azonositast kovetéen igényelheté.
Amennyiben az Uzletfél mar rendelkezik CIB Bank Online szolgéaltatassal a CIB Bank
mobilalkalmazas a CIB Bank Online fellleten is igényelhetd.

Amennyiben tobb Felhasznélé haszndlja rendelkezési joggal az Elektronikus Szolgaltatast és
ezen Felhasznaldk olyan szolgaltatasi csomaggal rendelkeznek, amely alapjan alairast igénylé
miiveletek adasara jogosultak, kotelezd a jelszdégenerald eszkdzzel torténd azonositasi
(hitelesitési) mdd hasznéalata minden egyes Felhasznalé szamara. Amennyiben a Felhasznalé
barmely Elektronikus Szolgaltatas alkalmazaséara jogosult, valamint amennyiben sziikséges volt
a felhasznaloi jogosultsag aktivalasa, és felhasznaldi jogosultsadga aktivalasra kerllt, az Gjonnan
igényelt Elektronikus Szolgaltatas rendszerébe torténd bejelentkezéshez szikséges
Felhasznal6i azonosité megegyezik a masik (kordbban igényelt és aktivalt) Elektronikus
Szolgéltatds hasznalata soran alkalmazott Felhasznal6i azonositéval. Az (] Elektronikus
Szolgaltatas az igénylést kdvetéen azonnal igénybe vehetd.

Amennyiben a Felhasznalé rendelkezik mas Uzletfél vonatkozasaban Elektronikus
Szolgaltatassal, az Uzletfél kérheti ugyanannak a felhasznal6i azonositasi (hitelesitési) modnak
a hasznalatat.

Elektronikus Szolgaltatas kdzos tulajdonu fizetési szamla esetében

A Bank az Elektronikus Szolgaltatast tobb Bankszamla-tulajdonos esetén kizardlag csak az egyik
— a Bankszamla felett 6nall6 rendelkezési joggal bir6 — Bankszamla-tulajdonos szamara
biztositja, azzal, hogy az Elektronikus Szolgaltatasra Szerz6dést azon Bankszamla-tulajdonossal
kot, aki az Elektronikus Szolgaltatas iranti igényt a Bankszamla- tulajdonosok kézoétt elséként jelzi
a Banknak. Ezen Bankszamla-tulajdonos feleléssége, hogy az Elektronikus Szolgaltatas javara
torténd igénylését elézetesen a tobbi Bankszamla- tulajdonossal egyeztesse. A Bank nem felel
az Elektronikus Szolgaltatast igényl6 Bankszamla-tulajdonos ezen kotelezettségének
megszegéseébdl a tobbi Bankszamla- tulajdonost ért karért.

Amennyiben utébb az Elektronikus Szolgaltatassal valé rendelkezési jog ellen az azzal nem
rendelkez6 masik (tébbi) Bankszamla-tulajdonos a Banknal irdsban tiltakozik, a Bankszamla-
tulajdonos adott Elektronikus Szolgaltatassal valé rendelkezés jogat a Bank a jovére nézve
megszunteti.

Kozos tulajdond bankszamla esetében a CIB Bank mobilalkalmazas kizarélag bankfiékban,
személyesen igényelheté és csak abban az esetben, amennyiben a tulajdonostarsak 6nalld
rendelkezési jogokkal rendelkeznek.

Kdz0s tulajdonu bankszamlak esetében az egylttes rendelkezési joggal rendelkezd tulajdonosok
részére a CIB Bank mobilalkalmazas nem elérhetd.

CIB BANK MOBILALKALMAZAS KARTYA AUTHENTIKACIOS FUNKCIO

Kizéroélag a CIB Bank mobilalkalmazés Kértya authentikaciés funkcidra jogosult az a Kartyabirtokos, aki
rendelkezik a 3D Secure szolgaltatasra vonatkozé telefonszammal, de nem rendelkezik CIB Bank
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mobilalkalmazéassal. A CIB Bank mobilalkalmazas Kéartya authentikacios funkcié esetén a Bank és az
Uzletfél kdzétt nem jon létre Egyedi Szerzédés a CIB Bank mobilalkalmazasra és Elektronikus
szolgaltatasra. A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkciéjahoz tartozé, a Felhasznalé
altal elérhet6 szolgaltatasok részletes felsorolasat a vonatkozo Felhasznaldi Kézikdnyv szolgaltatasi
csomag melléklete tartalmazza. Elektronikus Szolgaltatdsokhoz rendelt Bankszamla vonatkozasaban a
Kértya authentikacios funkcié szolgaltatasi csomag esetében igénybe vehetd nem azonos szolgaltatasi
csomag is.

2.1

2.2

2.3

Elsé belépés a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkcidra (WithKEY token
azonositas)

A Felhaszndldé koételes a Bank altal meghatarozott CIB Bank mobilalkalmazast az altala
kizardlagosan hasznalt és birtokdban Iévé mobil eszkdzére letdlteni és a letdltést kdvetben a
regisztracios folyamat soran CIB Bank mobilalkalmazas PIN kédjat meghatarozni.

A CIB Bank mobilalkalmazas Kéartya authentikacids funkcio hasznalatdhoz azon Kartyabirtokosok
részére, akik rendelkeznek a 3D Secure szolgaltatashoz mobiltelefonszammal, de nem
rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal a Bank a 3D Secure szolgaltatashoz regisztralt
belfdldi vagy kilféldi mobiltelefonszamra a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikécios
funkcié regisztraciéjdhoz szikséges Regisztracios Koédot automatikusan megkildi. A
Felhasznal6 a regisztraciéval teszi alkalmassd a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikécios funkciot, mint hitelesitési eszktzt azon a mobil eszk6zén, ahova letbltésre kerllt.
A Felhasznalé koteles a regisztraciojat a Regisztracioés Kéd felhasznaldsaval a Bank altali kiildést
kovetd 48 oran belll megtenni. Amennyiben ezt elmulasztja, kételes Uj Regisztracios Kodot
igényelni Bankfi6kban vagy a CIB24 telefonos ugyfélszolgalaton keresztil, amennyiben nem
rendelkezik TAK koddal, akkor személyes adatokkal torténé beazonositas utan.

Felhasznaldi jogosultsag aktivalasa

Tobbszori hibas jelsz6 megadasa esetén a rendszer automatikusan megtiltja a hozzéaférést. Ha
a Felhasznalé véletlentl adta meg tébbszor hibasan jelszavat és egyértelmiien kizarhatd, hogy a
felhasznaléi azonositd adatok illetéktelen személy tudomasara jutott, a Felhasznalénak
lehet6bsége van arra, hogy irasban személyesen a bankfiékban, vagy CIB24 telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztlil, amennyiben nem rendelkezik TAK koddal, akkor személyes
adatokkal torténd beazonositas utan kérje Kartya authentikacidos funkcio felhasznaléi
jogosultsaga aktivalasat.

Engedélyezést kdvetben valtozatlan azonositassal vehet§ igénybe a Kartya authentikacios
funkcio.

CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcioé felfliggesztése

A Felhasznal6 kérheti a CIB Bank mobilalkalmazéas Kartya authentikacios funkcio felfliggesztését,
amennyiben a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkcié hasznalatat atmeneti
idére kivanja korlatozni (pl. nem talalja a telefont, de még megtalalhatja). A Felhasznalé a CIB
Bank mobilalkalmazéas Kartya authentikaciés funkcio felfliggesztését irdsban személyesen a
bankfiokban vagy CIB24-es telefonos Ggyfélszolgalaton keresztiil, amennyiben nem rendelkezik
TAK kéddal, akkor személyes adatokkal torténé beazonositas utan.

A felfiggesztést kovetéen a Felhasznalé altal hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas kartya
authentikacios funkcié nem vehetd igénybe.

A Felhasznalé kérheti a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkcié felfliggesztés
feloldasat, ha az az ok, ami miatt atmenti idére korlatozni kivanta a CIB Bank mobilalkalmazas
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Kartya authentikacidés funkcié hasznalatat, megsziint. A CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacios funkcio felfliggesztés feloldasara egyebekben a CIB Bank mobilalkalmazas Kéartya
authentikacios funkcio felfliggesztésére vonatkoz6 szabalyok az iranyadoék.

CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcié felfliggesztés feloldasa

Tdbbszori hibas jelsz6 megadasa esetén a rendszer automatikusan felfiiggeszti a hozzaférést.
Ha a Felhasznalo véletlenil adta meg tdobbszér hibasan a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya
authentikacidos funkcioba torténé bejelentkezéshez hasznalt PIN kodot, és egyértelmilen
kizarhatd, hogy a felhasznaldi azonosité adatok illetéktelen személy tudomésara jutottak a
Felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy irasban személyesen a bankfiékban vagy CIB24-en
keresztil, amennyiben nem rendelkezik TAK koéddal, akkor személyes adatokkal torténd
beazonositas utdn kérheti a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcié
felfiggesztésének feloldasat.

A felfuggesztés feloldasat kdvetben valtozatlan azonositassal vehet6 igénybe minden, a
Felhasznal6 altal hasznalt CIB Bank mobilalkalmazéas Kartya authentikécios funkciot.

Ujraregisztracio

A Felhaszndl6 (j Regisztracios Kod SMS-ben torténd kildését kérheti (Ujraregisztracid) a 3Ds
szolgaltatasban meghatarozott mobiltelefonszamra az alabbiak szerint a CIB Bank
mobilalkalmazas kartya authentikacios funkciora:

e CIB24-en keresztil, amennyiben nem rendelkezik TAK kdddal, akkor személyes adatokkal
torténd beazonositas utan. irasban, postai tton,

e Bankfiokban személyesen, irasban, ezen esetekben a kdd elsé fele QR koéd illetve
numerikus formaban, a masodik fele SMS-ben kerul kiktildésre

Ujraregisztraciora abban az esetben keriil sor, ha a Felhasznalé tobbszéri hibas CIB Bank
mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciora torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kddot
adott meg, és a Bank blokkolta a hozzéférését, vagy elfelejtette a CIB Bank mobilalkalmazas
Kartya authentikacios funkciora torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kddjat, vagy az uj mobil
eszkdzon kivanja hasznalni a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciot.

Az Ujraregisztraciot kovetden a CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacids funkcio ujra
hasznéalhat6.

Amennyiben a Felhaszndld az ujraregisztraciot Uj mobil eszkdzon térténd hasznalat miatt kérte,
az Uj eszkodzon elvégzett CIB Bank mobilalkalmazas Kartya authentikacios funkciora tortené
regisztraciot kdvetéen a régi mobil eszk6zon [évé regisztracié automatikusan tiltasra kerdl.

3  TECHNIKAI FELTETELEK

3.1

3.2

A CIB Bank Mobilalkalmazas szolgéltatas a CIB Bank mobilalkalmazds Felhasznaldi
kézikbnyvben, CIB Bank Online szolgaltatas a CIB Bank Online Felhasznél6i Kézikényvben
meghatarozott technikai feltételek megléte esetén magyar és angol nyelven igénybe vehetd
Elektronikus Szolgaltatas.

Tekintettel arra, hogy az Elektronikus Szolgaltatasok nem az ,opera mini” és ,Skyfire” bdngészé
programokra lettek optimalizalva, ezek hasznalata kart okozhat az Uzletfélnek vagy a
Felhasznalénak, igy az opera mini” és ,Skyfire” béngészd programok hasznalatabol eredd
esetleges karok tekintetében a Bank a felel8sségét kizarja. A Bank az Elektronikus Szolgaltatast
biztosité program letdltése elétt jogosult arra, hogy ellenérizze azt, hogy az Uzletfél vagy a
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Felhasznalé azon eszkdzének bongészéje megfelel-e az elvart technikai feltételeknek, amelyen
keresztlil az Elektronikus Szolgaltatast igénybe kivanja venni. A bongész6-ellenérzés azon
eszkdzkdzhoz kapcesolodik, melyen keresztill az Elektronikus Szolgaltatast igénybe kivanja venni
az Uzletfél vagy Felhasznald, nem pedig felhasznal6i azonositéhoz.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbol kovetkeznek, hogy az Uzletfél és a
Felhasznalé nem rendeltetésszerlien hasznalja az Elektronikus Szolgaltatas igénybevételéhez
szllkséges eszkozoket, készilékeket, szoftvert azaz nem a 2.1. pontban meghatarozott
oldalakrél, webaruhazakbdl, hanem egy masik oldal vagy felllet (szoftver) k6zbeiktatasaval vagy
annak segitségével éri el és haszndlja az Elektronikus Szolgaltatast, illetve nem kell
gondossaggal valasztja ki a megfelel6 biztonsagos kornyezetet, amelyben az Elektronikus
Szolgéltatast igénybe veszi. Az Uzletfél és a Felhasznal6 szamitastechnikai rendszerében
torténd virusfertézésekbdl eredd karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az Uzletfél koteles a bdéngészé paramétereinek az elvart technikai feltételeknek megfelel®
beallitasardl gondoskodni.

A Bank nem vallal felel8sséget a bongészd paramétereinek az elvart technikai feltételektdl vald
eltérésébdl adédo esetleges karokért.

Amennyiben az alkalmazni kivant béngész6 nem felel meg az elvart technikai feltételeknek, vagy
az Elektronikus Szolgaltatds program letdltése sikertelen, Ugy a Felhasznalé az Elektronikus
Szolgéltatast nem tudja hasznalni.

4  AZONOSITAS (HITELESITES)

4.1

Azonositasi (hitelesitési) modok

4.1.1 A Felhasznal6 Elektronikus Szolgaltatas rendszereibe torténé bejelentkezése az Uzletfél

altal valasztott és az Egyedi Szerz6désben meghatarozott felhasznaldi azonositasi méd
szerint torténik. Egy Felhasznal6é egy idépontban kizarélag egy Elektronikus Szolgaltatas
rendszerébe lehet bejelentkezve. Egy Felhasznaldé ugyanazon Uzletféinek nyuijtott
Elektronikus Szolgéltatdshoz kapcsoldddan egy azonositdsi méddal és egy jelszégenerald
eszkozzel rendelkezhet.

4.1.2 Az Elektronikus Szolgaltatdas hasznalatdhoz a Fogyaszténak mindsiilé Felhasznalé az

Egyedi Szerz8désben meghatarozott azonositasi méddal azonosithatia magat, mely
azonositasi médok a kdvetkezdket jelentik.

41.2.1 Amennyiben a Felhaszndlé azonositasi mddja a Jelszoéval térténd azonositasi mod
a bejelentkezéshez Felhasznaloi azonosité és a Felhasznalo altal meghatarozott normal
jelszé6 szikséges azzal, hogy jelszéval torténd azonositdsi mod kizardlag az an.
.Lekérdezési” vagy ,R0gzitdi szolgaltatasi csomaggal”’ rendelkezd Felhasznaldk esetében
alkalmazhaté. Amennyiben a Felhasznalé azonositasi moddja a jelszoval torténd
azonositasi méd és un. ,Alap”, ,Teljes”, ,Kartya” szolgaltatasi csomaggal rendelkezik, az
alabbi, az Elektronikus Szolgéltatas Bank Altali korlatozasarél szo6lé szakaszok
rendelkezései iranyadok.

A Bank a jelszéval térténd azonositasi médot 2019. szeptember 14. napjaval megsziinteti.
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4122 Amennyiben a Felhasznalé azonositdsi modja a CIB Hard Tokennel* térténd
azonositasi méd, a CIB Bank Online-ba térténd bejelentkezéshez a Felhasznalbi azonosité
és a CIB Hard Token altal generalt jelszd, illetve az alairast igénylé miiveletek esetén is a
CIB Hard Token altal generalt jelsz6 sziikséges, emellett az interneten térténd bankkartyas
vasarlasok jovahagyasara is alkalmas az eszkoz.

4.1.2.3 A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevétele soran a Felhasznalé azonositasi mddja
a WithKEY tokennel torténé azonositasi mdd, igy a sikeres Aktivalast kovetéen a
Felhasznal6 kizarolag a WithKEY tokennel térténd azonositasi mod alkalmazasaval tud
bejelentkezni a a CIB Bank Online-be, mely bejelentkezéshez a Felhasznal6i azonosité és
a CIB Bank Mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt jelszo, illetve alairast igényld
miveletek esetén is a CIB Bank mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt egyszer
haszndlatos jelsz6 szikséges, a CIB Bank mobilalkalmazasba t6rténd bejelentkezéshez
pedig a PIN kéd megadasa sziikséges.

WithKEY Tokennel térténd azonositas akkor lehetséges, amennyiben a fogyaszto Uzletfél
CIB Bank mobilalkalmazasra vonatkoz6 szerzédéssel rendelkezik.

Fentiek alapjan az Uzletfél Jelszogenerald eszkdz valasztasi lehetésége a tovabbiakban a
CIB Hard Tokenre és CIB Bank mobilalkalmazasban elérheté WithKEY tokenre
korlatozodik.

4.1.3 Az Elektronikus Szolgaltatds hasznalatdhoz az Egyéni vallalkozénak minésiilé
Felhasznal6 az Egyedi Szerz6désben meghatarozott azonositasi moddal azonosithatja
magat, melyek a kdvetkezdket jelentik:

41.3.1 Amennyiben a Felhasznal6 azonositasi mddja a Jelszéval torténd azonositasi mod,
a bejelentkezéshez Felhasznéalé-azonosité és a Felhaszndalé altal meghatérozott normal
jelszé, illetve alairast igényl6 miiveletek esetén Alairasi Kodszé sziikséges azzal, hogy
jelszéval torténdé azonositasi méd kizardlag az un. ,Lekérdezési” vagy ,Rogzitéi”
szolgaltatasi csomaggal rendelkezd Felhasznaldk esetében alkalmazhaté. Amennyiben a
Felhasznal6 an. ,Alap”, ,Teljes”, ,Kartya” szolgéaltatasi csomaggal rendelkezik, az alabbi,
az Elektronikus Szolgdaltatds Bank Aaltali korlatozasardl szél6 szakasz rendelkezései
iranyadok;

A Bank a jelszéval torténé azonositasi médot 2019. szeptember 14. napjaval megsziinteti.

4.1.3.2 Amennyiben a Felhasznalé azonositdsi médja a CIB Hard Tokennel? torténd
azonositdsi méd, a CIB Bank Onlinenba térténd bejelentkezéshez a Felhasznaldi-
azonositd és a CIB Hard Token altal generalt jelszo, illetve az alairast igénylé miveletek
esetén is a CIB Hard Token altal generalt jelszé sziikséges.

4.1.3.3 A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevétele soran a Felhasznalé azonositasi médja
a WIithKEY tokennel toérténé azonositasi mod, igy a sikeres Aktivalast kdveten a
Felhasznalo kizardlag az WithKEY tokennel torténd azonositasi méd alkalmazasaval tud
bejelentkezni CIB Bank Online-ba, mely bejelentkezéshez a Felhasznaloi azonositd és a
CIB Bank Mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt jelszo, illetve alairast igényld
miveletek esetén is a CIB Bank mobilalkalmazas — WithKEY token altal generalt egyszer

 Uj Hard Token eszkdz Uj — azaz 2024.01.01-et megel6zéen keretszerzédéssel nem rendelkezé -Uzletfelek részére 2024.01.01.
napjatol nem igényelhet6.
2 UJj Hard Token eszkdz j — azaz 2024.01.01-et megel6zéen keretszerzédéssel nem rendelkezé -Uzletfelek részére 2024.01.01.
napjatol nem igényelhet6.
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hasznalatos jelsz6 szikséges, a CIB Bank mobilalkalmazasba torténé bejelentkezéshez
pedig a PIN kéd megadasa sziikséges.

WithKEY Tokennel térténd azonositas akkor lehetséges, amennyiben az Uzletfél CIB Bank
mobilalkalmazasra vonatkoz6 szerz6déssel rendelkezik.

Fentiek alapjan az Uzletfél Jelszdgenerald eszkoz valasztasi lehetésége a tovabbiakban a
CIB Hard Tokenre és CIB Bank mobilalkalmazasban elérhetd WithKEY tokenre
korlatozodik.

A WithKEY Token és a CIB Hard Token a Bank tulajdona. A CIB Bank mobilalkalmazas
szoftverének hasznalatara a Bank jogosult, a Bank hasznalatba adja at az Uzletféinek. Az Uzletfél
koteles Jelsz6generalé eszkdz haszndlatba adasért a mindenkor hatalyos Kondiciés Listaban
meghatarozott dijat fizetni. Az Uzletfél koteles a Jelszdgenerdld eszkdz elvesztése,
megrongalodasa esetén, amennyiben potlast nem kér a Banknak a medfizetni a Jelszégenerald
eszkodz értékeét.

Amennyiben a Felhasznaldo rendelkezik mas Uzletfél vonatkozasaban Elektronikus
Szolgaltatassal, az Uzletfél kérheti ugyanannak a felhasznal6i azonositasi modnak a hasznélatat.

A fenti azonositasi mod alkalmazéasa megfelel a Bankban alkalmazott Uzletfél azonositasnak,
illetve a Bankszamla feletti rendelkezési jog vizsgalatanak. A Bank ezen tulmenéen nem vizsgalja
a Felhasznaléi azonositd és fentiek szerint alkalmazott jelszé hasznal6janak hasznalatra
vonatkoz0 jogosultsagat, illetve a hasznalat kérilményeit.

Az Uzletfél teljes felelésséggel tartozik mindazon banki és befektetési (értékpapir) miveletekért,
illetve kiegészitdé szolgaltatasok igénybevételéért, melyeket a Felhasznald rendelkezésére
bocsatott és a Felhasznalo altal a fentiek szerinti valamely azonositasi mod alkalmazaséaval
kezdeményeznek az Uzletfél egyes Elektronikus Szolgaltatasokba bevont Szamlak terhére.

Bejelentkezés az Elektronikus Szolgéltatas rendszerébe

4.6.1 Belépés CIB Hard Tokennel® térténd azonositassal

A CIB Hard Tokennel tértént azonositasi méd esetén az elsd belépés az alabbiak szerint
torténik:

¢ a CIB Bank Online belépési feliileten a Felhasznalasi azonosit6 megadasa,

e a CIB Hard Token eszkdzon az egyedi PIN kéd megadasa és a helyes PIN kod
megadasat kdvetden a jelsz6 generalasa.

e a CIB Hard Token képernydjén megjelent egyszer hasznalatos jelszé6 megadasa a
CIB Bank Online belépési felileten az erre szolgald mezdébe.

4.6.2 Belépés WiIthKEY Tokennel torténd azonositassal

A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevételével a Felhasznalé azonositasi médja az WithKEY
tokennel torténd azonositasi mod, igy a sikeres Aktivalast kovetéen On kizardlag az
WithKEY tokennel térténé azonositasi mod alkalmazasaval tud bejelentkezni CIB Bank
Online-ba is.

3 Uj Hard Token eszkoz 0j — azaz 2024.01.01-et megel6z6en keretszerzédéssel nem rendelkezd -Uzletfelek részére
2024.01.01. napjatol nem igényelhetd.
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A CIB Bank mobilalkalmazas, WithKEY token alkalmazas telepitését és regisztraciojat
kovetben a belépés WIthKEY token azonositasi méddal az alabbiak szerint torténik:

e CIB Bank Online belépési fellleten a Felhasznalasi azonosité megadasa,

e amobileszkdzon a CIB Bank mobilalkalmazés elinditasa. Az alkalmazés elinditaséat
koévetéen a PIN kod megadasa az WIthKEY token funkcié inditasat kévetéen. A
sikeres PIN kéd megadasat kdvetéen megjelenik az egyszer hasznalatos jelszo.

e a mobileszkdz képernydjén megjelent egyszer hasznalatos jelsz6 megadasa a CIB
Bank Online belépési fellileten az erre szolgalé mezébe.

5 BANK ALTAL KULDOTT SMS UZENETEK
5.1 Biztonsagi SMS

5.1.1 Az Uzletfélnek lehetésége van minden azonositasi méd esetén az egyes Elektronikus
Szolgaltatas rendszereibe torténd sikeres belépésekrdl, jelszé vagy Alairasi Kod tébbszori
sikertelen megadasa miatti letiltasrol, valamint a letiltds feloldasarél (aktivalas,
engedélyezés) Biztonsagi SMS értesitést kérni.

5.1.2 Amennyiben a Felhasznalo tobb Uzletfél nevében is ugyanazt a Felhasznaléi azonositot
hasznélja, a Biztonsagi SMS szolgaltatas igénylése, megsziintetése minden Uzletféllel
szemben érvényes, ezért ahhoz valamennyi Uzletfél hozzajarulasa szilkséges.

5.1.3 ABank az SMS lizeneteket a +36-70-706-0690 vagy +36-30-3444-333 telefonszamrol kildi,
mely telefonszam igazolja az izenet Banktol valé szarmazasat.

5.2 A pénzforgalmi szolgaltatdsokon keresztil megfigyelhetd visszaélések megeldzésérdl,
észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl sz616 5/2023 (V1.23) MNB ajanlas szerinti SMS

5.2.1 A Bank az MNB 5/2023 (VI. 23) ajanlasdban foglalt kotelezettségek teljesitése érdekében
SMS Uzenetet kiild a Bank felé bejelentett telefonszamra az alabbi eseményekrdl:

. 0j, nem Kkartya alapu készpénz-helyettesitd fizetési eszkéz (CIB Bank
Mobilalkalmazéas, CIB Bank Online) igénylése esetén az Uzletfél részére;

o Uj, Uj, nem kartya alapl készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz regisztracioja /
elsé hasznalata (CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online) az Uzletfél
részére és az érintett Felhasznalonak.

6 WITHKEY TOKEN, CIB HARD TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA

Az Uzletfél vagy a Felhasznalé a bedllitas (statusz) modositasa iranti kérelmet, az egyes beallitas
maodositdsoknal meghatéarozottak szerint nydjthatja be az aldbbiakban meghatarozott médokon:

a) frasban személyesen a bankfiékban
b) frasban meghatalmazott Gtjdn a bankfiokban; A meghatalmazé a
meghatalmazasat Bank altal meghatarozott meghatalmazasi

formanyomtatvanyon teheti meg.

c) CIB24-en keresztiil, mely azt jelenti, hogy az Uzletfél Telefonos Azonosit6
Koddal torténd azonositast kdvetden teheti meg a kérelmét;

d) irasban postai uton; Az irasban postai Uton torténd kérelem esetén a Bank, a
Bank altal meghatarozott formanyomtatvanyon térténd kérelmeket fogadja el.

10
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Az Uzletfél vagy Felhasznald koteles az irasban postai Gton benyuijtott
kérelmét megerésiteni. A Bank a kérelem beérkezésének napjan az Uzletfelet
a Bank rendszerében szerepl6 telefonszamon értesiti arrol, hogy az irasban
beérkezett kérelmét koteles a megerésiteni. Ha az Uzletfél altal irasban
benyujtott kérelem és a telefonos megerdsités nem egyezik meg, illetve, ha a
Bank a kérelem beérkezésének napjan nem éri el az Uzletfelet az Uzletfél altal
megadott telefonszdmon, a Bank a kérelmet nem teljesiti, és kizarja a
felelésségét az Uzletfelet ezen ok miatt ért karok megtéritéséért.

Tilts

Nem a Bank altal kezdeményezett Tiltas

6.1.1.1 Az Uzletfél vagy a Felhasznal6 koteles minden esetben a Bank részére a CIB24-en

keresztul Telefonos Azonositdé Koddal térténd azonositas nélkil haladéktalanul bejelenteni
és egyidejileg az Elektronikus Szolgaltatas hozzéaférésének, vagy a Jelszégenerald
eszkoz tiltaséat kérni az aldbbi esetekben:

6.1.1.1.1 ha a Felhasznal6 vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositasra vonatkoz6 adatokat
(Felhaszndl6i azonositd, jelszdé, aldirasi kod, Token PIN kod), illetve a Jelszégenerald
eszkozt vagy a WithKEY token esetén a mobil eszkdzt ellopték, elvesztette, kikeriltek
a birtokabal, vagy

6.1.1.1.2 ha Felhasznal6 vagy az Uzletfél észleli, hogy az azonositasra vonatkozo adatok
(Felhaszndloi azonosito, jelszé, alairasi kod, Token PIN kéd), illetve a Jelszégenerald
eszkdz vagy a WIithKEY token esetén a mobil eszkdéz mas illetéktelen személy
tudomasara/birtokdba jutottak vagy juthattak, illetve

6.1.1.1.3 ha biztonsagi okbdl szilkséges a tiltas vagy ha az azonositasra vonatkozé adatainak
(Felhaszndloi azonosito, jelszé, alairasi kod, Token PIN kod), és/vagy a Jelszdégenerald
eszkoz biztonsaga érdekében sziikséges vagy

6.1.1.1.4 ha a Felhasznal6 az azonositasra vonatkozé adatokkal (Felhasznaléi azonositd,
jelsz0, alairasi kéd, Token PIN kéd), illetve a Jelszdgeneralé eszkdzzel visszaélést,
jogosulatlan vagy jéva nem hagyott vagy csalard modon térténé hasznalatot észlel vagy
erre vonatkozé gyanu esetén vagy

6.1.1.1.5 az Uzletfél vagy Felhasznalé tudomasa nélkiili tranzakciot kezdeményeztek vagy
6.1.1.1.6 a bankszamla kivonaton jogosulatlan miivelet(ek) szerepel(nek) vagy

6.1.1.1.7 ha a Felhasznalo elfelejtette az azonositasra vonatkoz6 adatait.

6.1.1.2 A letiltas a felhasznal6i azonosité vagy a Jelszogenerald eszkdz sorszamanak

megadasaval térténhet.

6.1.1.3 A Bank felel az azonositasra vonatkoz6 adatokkal / Jelszégeneralé eszkdzzel

kezdeményezett fizetési miivelet végrehajtasanak elmulasztasaért, valamint hibas
végrehajtasaért kivéve, ha a miveletet a Bank &ltal nem engedélyezett eszk6znél vagy
berendezésnél kezdeményezték.

6.1.1.4 A Tiltdas minden Elektronikus Szolgaltatasra automatikusan vonatkozik, fliggetlentl

attol, hogy a letiltds melyik Elektronikus Szolgaltatas esetében tortént.

6.1.1.5 Jelszogenerdld eszkoz tiltasa nem vonhato vissza.

11
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6.1.2 Bank altal kezdeményezett Tiltas

6.2

6.1.2.1 A Bank jogosult a Felhasznal6 azonositasra vonatkozé adatait (Felhasznaléi
azonositd, jelszd, Alairasi kédszo, Token PIN kdd), és/vagy a Jelszégenerald eszkdzt
tiltani:

6.1.2.1.1 amennyiben a Felhasznalé az azonositasra vonatkozé adatokkal (Felhasznaloi
azonosito, jelszd, Alairasi kddszé, Token PIN kéd), illetve a Jelszégeneral6 eszkbzzel
visszaélést, jogosulatlan vagy csalard médon torténd hasznalatot észlel vagy erre
vonatkoz6 gyanu esetén vagy

6.1.2.1.2 az Uzletfél vagy a Felhasznalo tudomasa nélkiili tranzakciét kezdeményeztek vagy
6.1.2.1.3 a bankszamla kivonaton jogosulatlan mivelet(ek) szerepel(nek) vagy
6.1.2.1.4 egyéb biztonsagi okbdl vagy

6.1.2.1.5 az azonositasra vonatkozé adatok (Felhasznal6i azonosito, jelszé, alairasi kéd,
Token PIN kod), és/vagy a Jelszogeneral6 eszkoz biztonsaga érdekében vagy

6.1.2.1.6 a Felhasznald sulyos szerz6désszegése estén.

A felhasznaldi jogosultsag tiltdsa minden Elektronikus Szolgéltatasra automatikusan vonatkozik,
fuggetlendl attol, hogy a letiltds melyik Elektronikus Szolgaltatas esetében tortént.

6.1.2.2 A Bank a jelen pontban meghatarozott letiltassal egy id6ben megtagadja az fizetési
miveletek vagy a Felhasznalo rendelkezésének teljesitését vagy kezdeményezi az fizetési
miveletek visszahivasat vagy a Bank modositott eljarasrend szerint teljesiti az Uzletfél
fizetési malvelet (kuléndsen, de nem kizarélagosan késedelmes teljesitéssel, késedelmes
teljesitésnek megfelel§ arfolyammal), ha a Bank megitélése szerint nem megallapithato,
hogy a fizetési miivelet 6sszhangban all a Banknak az Uzletfélrél a jogszabalyok alapjan
rendelkezésre all6 adataival, informéacidival.

6.1.2.3 A Bank koteles az Uzletfelet a tiltasrdl és az fizetési miivelet teljesitésének
megtagadasardl haladéktalanul értesiteni. A Bank els6dlegesen telefonon koteles az
Uzletfelet értesiteni. A Bank jogosult a telefonos értesitésben, amennyiben az Uzletfél a
tiltas okat nem erdsiti meg, a felhasznaldi jogosultsagot engedélyezni. Amennyiben a Bank
haromszor sikerteleniil probalta meg az Uzletfelet elérni telefonon a tiltast kéveté 1 napon
bellil, akkor a tiltast kévetd Banki napon az Uzletfelet postai uton kiildétt levélben koteles
értesiteni a tiltasrol.

6.1.2.4 A Bank altali tiltast kdvetben a Bank a Felhasznalo részére a Felhasznal6 vagy az
Uzletfél kérésére

e CIB Hard Token esetén uj CIB Hard Tokent ad
¢ WithKEY token esetén az eszkdz Ujraregisztralasahoz Uj regisztracios kodot kuld,
Felhasznaldi azonositd kozlése

FelhasznalGi azonosito elfelejtése esetén a Felhasznaloi azonosité kozlése vagy a Felhasznaloi
melléklet masolati példanya kérhetd irasban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-en
keresztil Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kdvetéen.

A Felhasznal6 csak sajat Felhaszndldi azonosité kdzlését és csak az altala alairt Felhasznalo
melléklet masolati példanyat kérheti.

12
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Az 6nallo rendelkezési joggal rendelkezé szamlatulajdonos Uzletfél a sajat és a Felhasznald
elfelejtett Felhaszndalo6i azonositéjanak és Felhasznaldi melléklet masolatanak kiadasat is kérheti.

Felhasznaldi jogosultsag aktivalasa

Tdbbszori hibas jelszé vagy Alairasi kédsz6 megadasa esetén a rendszer automatikusan
megtiltja a hozzaférést. Ha a Felhasznalé véletleniil adta meg tébbszdr hibasan jelszavat és/vagy
Alairasi kodszavat és egyértelmiien kizarhato, hogy a felhasznaldi azonosité adatok illetéktelen
személy tudomasara jutott, a Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy irasban személyesen a
bankfiokban, vagy CIB24-en keresztil Telefonos Azonosit6 Kod azonositadsa utan kérje
felhaszndldi jogosultsaga aktivalasat, azaz az Elektronikus Szolgaltatas rendszeréhez torténd
hozzéaférésének visszaallitasat a korabbi hozzaféréssel megegyezd feltétek mellett.

Engedélyezést kdvetden véltozatlan azonositassal vehetd igénybe minden, a Felhasznalé altal
haszndlt Elektronikus Szolgaltatas.

Onalléan rendelkezé szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kévetéen kérheti a
Felhasznalé nevében a felhasznal6i jogosultsag aktivalasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkez6 szamlatulajdonos elébbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalo
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

CIB HARD TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA
Id&szinkron elcsuszas és Ujraszinkronizalas

A CIB Hard Token az id6szinkronizacio elve alapjan mikodik. Abban az esetben, ha a CIB Hard
Token idésebb (t6bb éves) és a Felhasznalé régen hasznalta az a CIB Hard Tokent akkor
elcsuszhat ez a szinkron, azaz el6fordulhat, hogy id6eltolodas keletkezik a token eszkdz és token
szerver Oraja kozott, ezért a generalt jelszot téves jelszoként érzékeli az Elektronikus Szolgéltatas
rendszere és megtiltja a belépést. Az Ujraszinkronizalast a Felhaszndl6 irasban személyesen a
bankfidkban vagy CIB24-en keresztil, Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kbvetéen
vagy irasban postai Gton.

CIB Hard Token felfiggesztése

A Felhasznalé kérheti a CIB Hard Token felfliggesztését, amennyiben a CIB Hard Token
hasznalatat atmenti id6ére kivanja korlatozni (pl. nem talalja a tokent, de még megtalalhatja). A
Felhasznal6 a CIB Hard Token felfliggesztését irasban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-
en keresztil, Telefonos Azonosité Koddal torténd azonositast kdvetéen vagy irasban postai Gton
kérheti.

A felfiggesztést kdvetéen a Felhasznal6 altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

A CIB Hard Token felfiggesztésére iranyulé kérelem Bank altali teljesitését kdvetben sem
valtozik a Felhasznald Felhaszndléi azonositdja és a belépéshez szilkséges altala megadott
jelszo.

A CIB Hard Token felfliggesztés feloldasara egyebekben a CIB Hard Token felfliggesztésére
vonatkozd szabalyok az iranyadok.

Onalldan rendelkezd szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kévetden kérhet a
Felhasznalé nevében a CIB Hard Token felfliggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az
onalléan rendelkezd szamlatulajdonos el6bbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a
Felhasznal6 mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.
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CIB Hard Token felfliggesztés feloldasa

Tobbszori hibas CIB Hard Token altal generalt jelsz6, vagy Felhasznaléi azonositd megadasa
esetén a rendszer automatikusan felfliggeszti a hozzaférést. Ha a Felhasznalé véletlenil adta
meg tébbszor hibasan a CIB Hard Token altal generalt jelsz6t és/vagy a Felhasznaloi azonositot,
és egyértelmlen kizarhaté, hogy a felhasznaléi azonosité adatok illetéktelen személy
tudomasara jutottak a Felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy irasban személyesen a
bankfiékban vagy CIB24-en keresztll, Telefonos Azonosité Kéd azonositasa utan vagy irdsban
postai uton kérje a CIB Hard Token felfliggesztésének feloldasat.

A felfliggesztés feloldasat kdvetben valtozatlan azonositassal vehet6 igénybe minden, a
Felhasznal6 altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas.

Onalldan rendelkezé szamlatulajdonos CIB24-en TAK kdédos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a CIB Hard Token felfiiggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az
onalléan rendelkezd szamlatulajdonos el6bbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a
Felhasznal6 mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

CIB Hard Token cseréje, pétlasa

Amennyiben a CIB Hard Token miszakilag hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, mely
nem felr6hat6 a Felhasznélénak a Felhasznal6 a CIB Hard Token cseréjét kérheti.

Amennyiben a CIB Hard Token miszakilag hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, mely
felr6hatd a Felhasznalénak vagy a Felhasznal6 a CIB Hard Token elvesztette a Felhasznal6 a
CIB Hard Token pétlasat kérheti, mely esetben a Bank jogosult az Uzletfélnek a mindenkori
hatélyos Kondicios Listdban meghatérozott dijat felszamolni a pétlasra.

A nem dijkoteles potlasra vonatkozé kérelmet a Felhasznalé vagy Uzletfél, a dijkoteles potlasra
vonatkozé kérelmet a Felhasznalé és Uzletfél egyiitt nyujthatja be.

A CIB Hard Token cseréjére vonatkozé kérelem benydljthaté irdsban személyesen vagy
meghatalmazott Utjan a bankfidkban.

A CIB Hard Token pétlasara vonatkoz6 kérelem benydijthaté irasban személyesen a bankfiokban.

Uj CIB Hard Token éatadasa esetén, amennyiben a Felhasznalo tébb Uzletfél nevében is
hasznélja az Elektronikus Szolgaltatast, a Felhasznalo kotelessége a tobbi Uzletfél értesitése a
Token sorszam megvéltozasarol.

Tiltas — Visszaadas miatt

A Felhasznalé irasban személyesen vagy meghatalmazott Utjan a bankfikban a CIB Hard Token
egyidejl visszaadasaval kérheti annak tiltasat, abban az esetben ha a tovabbiakban lemond aCIB
Hard Token hasznalatardl, illetve ha az eszkdz hasznalhatatlanna valt a Felhasznélénak nem
felréhat6 okbdl (pl. lejart az élettartama, vagy meghibasodott).

Tiltas - Visszaadas- eszktz megrongalédott vagy elveszett

A Felhasznalo irasban személyesen vagy meghatalmazott Gtjan a bankfiokban kérheti a CIB Hard
Token tiltasat, ha az milszakilag hasznélhatatlannd vagy megbizhatatlanna valt, mely nem
felréhat6 a Felhasznalonak.

A Felhasznal6 irasban bankfiokban kérheti a CIB Hard Token tiltasat, ha az miszakilag
hasznalhatatlanna vagy megbizhatatlanna valt, vagy ha a CIB Hard Token elveszett és ezen
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események felrohatéak a Felhasznalénak, mely esetben a Bank jogosult az Uzletfélnek a
mindenkori hatalyos Kondicios Listdban meghatarozott dijat felszamolni.

CIB Hard Token Ujraaktivalasa

Amennyiben a Felhasznal6 a CIB Hard Token hasznalata soran tébbszdri hibas jelszét, vagy CIB
Hard Token altal generdlt jelszot vagy Felhasznal6-azonositét adott meg és ezért a Bank
blokkolta a hozzaférését, a Felhasznald kérheti a Banktdl a CIB Hard Token Ujraaktivalasat. A
Felhasznalo erre iranyuld kérelmét irasban (Bank altal az Uzletfél rendelkezésére bocsatott
formanyomtatvany utjan személyesen Bankfiokban, postai Gton vagy telefax-on a szamlavezet6
Bankfioknak a Bank honlapjan feltlintetett fax-szamara kildve) vagy CIB24-en keresztil
Telefonos Azonositd Kéddal torténd azonositast kdvetéen nyujthatja be a Bank részére. A
Felhasznalo koteles az ujraaktivalas utan Gj Belépési Jelszot megadni. Onalléan rendelkezé
cégjegyz6 CIB24-en TAK kbdos azonositast kbvetéen kérheti a Felhasznalé nevében a CIB Hard
Token Ujraaktivalasat. A Bank nem teljesiti ezen kérelmét, amennyiben a Felhasznalé6 mas
Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

8 WITHKEY TOKEN BEALLITAS (STATUSZ) MODOSITASA

8.1

8.2

WithKEY token felfliggesztése

A Felhasznalo kérheti a WithKEY token felfliggesztését, amennyiben a CIB WithKEY token
hasznalatat atmeneti idére kivanja korlatozni (pl. nem talalja a Tokent, telefont, de még
megtalalhatja). A Felhasznalé a WithKEY token felfliggesztését irasban személyesen a
bankfiékban vagy CIB24-en keresztiil, Telefonos Azonositd Kdddal torténd azonositast kdvetéen
vagy irdsban postai Gton kérheti.

A felfiggesztést kdvetéen a Felhasznal6 altal hasznalt Elektronikus Szolgaltatas nem vehetd
igénybe.

A Felhaszndl6 kérheti a WithKEY token felfiiggesztés feloldasat, ha az az ok, ami miatt atmeneti
id6ére korlatozni kivanta a CIB WithKEY token hasznalatat, megszint. A WithKEY token
felfuggesztés feloldaséra egyebekben a WithKEY token felfliggesztésére vonatkozé szabalyok
az irdnyadok.

A CIB WithKEY token felfliggesztés feloldasara irdnyuld kérelem Bank altali teljesitését kbvetden
a Bank altal nem kerul 0 aktivalo kéd kikiildésre.

Onalldan rendelkezd szamlatulajdonos CIB24-en TAK kodos azonositast kévetdéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a Token felfiiggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az 6nalléan
rendelkez6 szamlatulajdonos elébbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalo
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

WithKEY token felfliggesztés feloldasa

Tobbszori hibds WithKEY token &ltal generdlt jelszd, vagy Felhaszndléi azonosité megadéasa
esetén a rendszer automatikusan felfliggeszti a hozzéaférést. Ha a Felhasznal6 véletlenil adta
meg tobbszor hibasan a CIB Bank mobilalkalmazésba torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN
kédot, és/vagy a Felhasznaldi azonositét, és egyértelmien kizarhatd, hogy a felhasznaloi
azonosité adatok illetéktelen személy tudomasara jutottak a Felhasznaldnak lehet6sége van arra,
hogy irdsban személyesen a bankfiokban vagy CIB24-en keresztil, Telefonos Azonosité Kéd
azonositasa utan vagy irasban postai uton kérje a WithKEY token felfliggesztésének feloldasat.

A felfliggesztés feloldasat kdvetben valtozatlan azonositassal vehet6 igénybe minden, a
Felhasznal6 altal hasznalt Elektronikus Szolgéltatas.
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Onalléan rendelkezé szamlatulajdonos CIB 24-en TAK kodos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznalé nevében a Token felfliggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az dnéalléan
rendelkez6 szamlatulajdonos elébbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a Felhasznal6
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

Ujraregisztracio

A Felhaszndl6 Uj Regisztracios Kéd SMS-ben torténd kildését kérheti (Gjraregisztracio) az altala
meghatarozott mobiltelefonszamra az aldbbiak szerint:

e CIB24-en keresztill Telefonos Azonosité Kéddal torténé azonositast kovetden,
e irasban, postai uton,

e Bankfiokban személyesen, irasban.Ezen esetekben a kdd elsé fele QR kadd illetve numerikus
formaban, a masodik fele SMS-ben kerul kikiildésre

Ujraregisztraciora abban az esetben keriil sor, ha a Felhasznalé tobbszori hibas /CIB Bank
mobilalkalmazéasba torténd bejelentkezéshez hasznalt PIN kédot adott meg, és a Bank blokkolta
a hozzaférését, vagy elfelejtette /CIB Bank Mobilalkalmazasba térténé bejelentkezéshez hasznalt
PIN kédjat, vagy a CIB Bank Mobilalkalmazast Uj mobil eszkézon kivanja hasznalni.

Az Ujraregisztraciot kovetéen a WIthKEY token Ujra hasznalhaté az Elektronikus
Szolgaltatdsokhoz.

Amennyiben a Felhasznal6 az ujraregisztraciot Uj mobil eszkdzdn torténd hasznalat miatt kérte,
az Uj eszkozon elvégzett CIB Bank mobilalkalmazas és WithKEY token regisztraciot kovetéen a
régi mobil eszk6zon Iévé WithKEY token/CIB Bank mobilalkalmazas automatikusan tiltasra kerdl.

Onalldan rendelkezé szamlatulajdonos CIB 24-en TAK kddos azonositast kdvetéen kérhet a
Felhasznal6 nevében a Token felfliggesztésének feloldasat. A Bank nem teljesiti az dnéalléan
rendelkez6 szamlatulajdonos el6bbiekben meghatarozott kérelmét, amennyiben a Felhasznalé
mas Uzletfél vonatkozasaban is rendelkezik Elektronikus Szolgaltatassal.

FELHASZNALOK JOGOSULTSAGA

A szolgaltatasi csomagokat és a szolgaltatasi csomagokba tartozo, a Felhasznalé altal elérheté
szolgéltatasok részletes felsorolasat a vonatkoz6 Felhasznaloi Kézikényv szolgaltatasi csomag
melléklete tartalmazza. Elektronikus Szolgaltatdsokhoz rendelt Bankszamla vonatkozasaban
kizarélag azonos szolgaltatasi csomag vehetd igénybe.

Az Uzletfél elektronikus alairasaval CIB Bank mobilalkalmazason, CIB Bank Online-on keresztiil
igényelhet egyes, korabban igénybe nem vett Szolgaltatdsokat vagy igényelheti ezek
modositasat. Az igénylés Bank altali elfogadasa (visszaigazolasa) a Szerz6dés létrejottét vagy
az eredeti Szerz6dés modositasat jelenti.

Az Elektronikus Szolgaltatas az Uzletfél — valasztasa (igénylése) szerint megjeldlt — egy vagy
tébb Bankszamlajara terjedhet ki az adott Felhasznalé vonatkozasaban. 2013. majus 10. napjat
megeldzéen létrejott Szerzédések esetén az Uzletféinek lehetésége van arra, hogy Elektronikus
Szolgaltatasonként eltéré szamlakort jeloljon meg, egyébként Elektronikus Szolgaltatasonként
ugyanazon szamlakar jeldlheté meg.

Az Uzletfél az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd Szerzédésben az altala meghatarozott
Felhasznaldk részére felhatalmazast ad, hogy a Felhasznalé mely szolgaltatasi csomag szerinti
pénzlgyi, befektetési (értékpapir) és kiegészitd szolgaltatasokat vehet igénybe. A Szerz6désben
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nem szabdlyozott kérdések tekintetében a pénzforgalmi és egyéb szolgaltatdsok igénybe
vételére vonatkozo Szerzdédés (Keretszerzédés) rendelkezései iranyaddak.

A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazas Szolgaltatasokban minden Felhasznal6ra
az alabbi tranzakcids limiteket allitja be alapbedllitasként (Tranzakciés Limit): atutalasi limit
maximum napi 200 Millié Forint, maximum havi 500 Millié Forint. A Tranzakcios limit 6sszegének
erejéig indithat6é Felhasznalonkként eseti, értéknapos és azonnali forint atutalasi, valamint Dijnet
szamlafizetési és Mobilegyenleg feltbltési megbizas a CIB Bank Online és CIB Bank
mobilalkalmazas Elektronikus Szolgaltatasokon 6sszesen, az Elektronikus Szolgaltatasokba
bevont szamlak terhére 6sszesen. A Tranzakcios limit alapbedllitasa maximum limit. Minden
Felhasznal6 jogosult a Tranzakcios Limitet a sajat vonatkozasaban médositani az Elektronikus
Szolgaltatas feluletén elektronikus Gton, azzal, hogy a Tranzakciés Limit 6sszege nem lehet
magasabb, mint a Tranzakciés Limit banki alapbeallitdsa. A médositds a Felhasznalé altali
beallitas elvégzését kdvetden azonnal hatalyba Iép.

A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazas Szolgéaltatdsokban azon lakossagi
Felhasznaldkra akik 2024. augusztus 5-én rendelkeztek CIB Bank Online és/vagy CIB Bank
Mobilalkalmazas Szolgéltatasok nyujtasara vonatkozd szerzédéssel, az alabbi tranzakcids
limiteket (Tranzakcios Limit) allitja be alapbeallitasként:

a) Tranzakciés Alaplimit: atutalasi alaplimit napi 1 Millié Forint, havi 30 Millié Forint.

b) Tranzakcios Limitmaximum: atutalasi limit maximum napi 200 Millié Forint, maximum havi
500 Milli6é Forint.

Minden Felhasznalo jogosult a Tranzakcios Alaplimitet — majd az altala igy beallitott Tranzakcios
Limitet — a sajat vonatkozdsdban mdédositani az Elektronikus Szolgaltatas feluletén elektronikus
uton, azzal, hogy a Tranzakciés Limit 6sszege nem lehet magasabb, mint a Tranzakcios
Limitmaximum banki alapbedllitdsa. A mddositas a Felhaszndlé altali bedllitds elvégzését
kovetéen azonnal hatalyba 1ép. A Tranzakcidés Limitmaximum a Felhasznaldé altal nem
maédosithato.

Tranzakcios Limit 6sszegének erejéig indithatd Felhasznaldnkként eseti, értéknapos és azonnali
forint atutalasi, valamint Dijnet szamlafizetési és Mobilegyenleg feltdltési megbizas a CIB Bank
Online és CIB Bank mobilalkalmazas Elektronikus Szolgaltatdsokon dsszesen, az Elektronikus
Szolgaltatadsokba bevont szamlak terhére 6sszesen.

A Bank fenntartja maganak a jogot az egyes Elektronikus Szolgaltatasokhoz tartozé szolgaltatasi
kér modositasara. Az Uzletfél a szolgaltatasok korérél, az igénybevétel médjardl és a technikai
feltételekrdl részleteiben a vonatkozé Felhasznaléi Kézikonyvben tajékozodhat.

CIB Bank mobilalkalmazas, CIB Bank Online esetében, ha a Felhasznalok szamla feletti
rendelkezési joga egylttes, Alairast igénylé miveleteket nem adhatnak meg.

10 SZERZODESMODOSITAS

10.1

Uzletfél altal kezdeményezett Szerz6désmaodositas

10.1.1 Az Uzletfél jogosult az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alabbiakban

meghatarozott targyd moédositasat kezdeményezni a bankfiékban:

e CIB Bank Mobilalkalmazéas, CIB Bank Online beallitdsa/visszavonasa.A CIB Bank
Mobilalkalmazas beallitasa egyiitt jar az azonositas modjanak WithKEY tokenre
torténdé modositasaval,
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a kiterjesztés vagy visszavonas befektetési szolgaltatasi keretszerzédésre, CIB
Lizing Csoport valamely tagjaval kétott kélcsdn és/vagy lizingszerzédésre;

Uj Felhasznaldnak Elektronikus Szolgéltatas igénylése;

Felhasznal6 hasznalati joganak megsz(intetése,

az Elektronikus Szolgaltatasba bevont szamlak kérének médositasa;
szolgaltatasi csomag madositasa;

attérés mas tipusu Jelszdgenerdld eszkdzre mely meghatalmazott utjan is
megtehetd ;

Biztonsagi SMS telefonszam maodositasa, torlése;
Felhasznaldi azonositd cseréje meglévé vagy Uj felhasznald azonositora;
Alairasi kédszé modositasa, torlése;

Jelszéval torténé azonositasi méd modositasa Jelszogenerald eszkdzzel torténd
azonositasi médra, mely meghatalmazott atjan is megtehetd

masik Uzletféllel kotdtt Elektronikus Szolgaltatasi szerzédésben meghatarozott
felhasznal6i azonosité hozzarendelése Felhasznaléhoz

Elektronikus Szolgaltatasi szerz6dés megszintetése.

10.1.2 Az Uzletfél jogosult az Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd szerzédés alabbiakban
meghatarozott targyt modositasat kezdeményezni CIB24-en keresztiil, Telefonos Azonosité
Koéddal torténd azonositast kdvetéen, ha a Bankszamla és Elszamolasi Szamla felett
énalldan rendelkezd Uzletfél.

A CIB Bank Mobilalkalmazés, CIB Bank Online bedllitAsa/visszavonasa, ha nem
sziukséges Jelszégenerald eszk6z Bank részére torténd visszaadasa; A CIB Bank
Mobilalkalmazas beallitdsa egyitt jar az azonositas modjanak WithKEY tokenre
tortén6 moédositasaval;

kiterjesztés vagy visszavonas befektetési szolgaltatasi keretszerz8désre, CIB Lizing
Csoport valamely tagjaval kotott kdleson és/vagy lizing szerz8désre;

Uj felhasznalonak Elektronikus Szolgaltatas igénylése, mely szerz6désmaodositas
feltétele, hogy a Bank rendszereiben az Gjonnan felvenni kivant Felhasznalé mar
felhasznalé legyen.

Felhasznal6 hasznalati joganak megsziintetése, ha a Jelszégenerald eszkdz a
Szerz8désmodositast megel6zden leadasra vagy tiltasra kerllt vagy ha olyan
azonositasi maéddal rendelkezik a Felhasznalé, hogy nem szikséges
Jelszogenerdld eszkdz Bank részére torténd visszaadasa;

az Elektronikus Szolgéltatasba bevont szamlak kdrének mddositasa;
szolgaltatasi csomag madositasa;

Jelszoval torténdé azonositasi mod modositasa WIithKEY tokennel torténd
Jelszdgeneral6 eszkdzzel torténd azonositasi modra,
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o attérés WithKEY tokennel torténd azonositasi médra.. Biztonsagi SMS telefonszam
maédositasa, torlése;

e Alairasi kddsz6 modositasa, torlése;

e masik Uzletféllel kotott Elektronikus Szolgaltatasi szerzédésben meghatérozott
felhasznaléi azonosité hozzarendelése Felhasznaléhoz, ha a Jelszégeneralo
eszkodz leadasa nem szilkséges, mert a Felhasznalonal nincs tébb Jelszégeneralo
eszkoz;Elektronikus Szolgaltatasi szerz6dés megsziintetése, ha a Jelszégenerald
eszkoz leadasa nem szilkséges;

10.1.3 Az adott Szamlara vonatkoz6 szolgaltatasi csomag modositasa vagy a szamlakor bévitése

10.2

10.3

minden Elektronikus Szolgéltatasra vonatkozik, fliggetlenll att6l, hogy a modositast az
Uzletfél mely Elektronikus Szolgéltatas esetén kezdeményezte.

Felhasznalo6i melléklet médositasa

A Felhasznaléi mellékletet a Felhasznaldé jogosult a Bank- vagy Betét- szamlatulajdonos,
Fékartyabirtokos vagy a CIB Csoportba tartozé Lizingtarsasaggal finanszirozasi szerz6dést kété
Uzletfél hozzajarulasa nélkil modositani. A Felhasznalo altal alairt Felhasznaldi melléklet Bank
altali atvételét - CIB Bank Online-on keresztil torténé alairas esetén az atvétel Bank altal
visszaigazolasat - kovetéen a Felhasznalo kizardlag az azon rogzitett adatokkal és azonositasi
mod igénybevételével tud belépni az Elektronikus Szolgaltatds rendszerébe.

Bank altal kezdeményezett médositas

10.3.1 Jelszéval torténé azonositasi moéd médositasanak Bank altali kezdeményezése

10.3.2 A Bank az Elektronikus Szolgaltatas biztonsagosabba tétele érdekében 2013. és 2014. év

soran tobb szakaszban kezdeményezte azon Uzletfelek Elektronikus Szolgaltatasara
vonatkoz6 Szerzédésének modositasat, akik jelszoval torténdé azonositasi modot
alkalmaznak és Szerzddésuk nem kizarélag un. ,Lekérdezéi”, ,Rdgzitdi szolgaltatasi
csomagra” vonatkozik. Azon Uzletfelek tekintetében, akikkel 2014. majus 31-ig nem jott létre
a Szerz8désmodositas, az Elektronikus Szolgaltatdas a Korlatozds szakaszban
meghatarozottak szerint korlatozasra kerdilt.

A WithKEY token Bankot megilletd felhasznalasi jogosultsaganak megvaltozasa miatti
kovetkezmények

A Bank a WIthKEY token (szoftver) felhasznalasi jogaval rendelkezik, ennek keretében a
szerz8i jog jogosultjanak engedélye alapjan jogosult a WithKEY token felhasznalasat az
Uzletfél részére biztositani. Ha a Bank WithKEY tokenre vonatkozd felhasznalasi joga
megsz(inik, az Uzletfél felhasznalasi joga is megsziinik, amelyrél a Bank 6t értesiti és
kezdeményezi a jelszégenerald eszk6z médositasa tekintetében a Szerz6dés médositasat.
A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelszogenerdld eszkoz tekintetében a
Szerzédést egyoldalian moédositsa, amennyiben az Uzletfél szamara a korabbi
jelszégenerald eszkdzzel azonos funkcionalitassal, dijazassal és egyéb feltételekkel
rendelkez6 jelszogenerald eszkdzt ajanl fel az Uzletfél szamara.

10.3.3 Korlatozas

10.3.3.1 A jelszéval torténd azonositasi mod kotelezé6 moddositasanak elmaradasa miatti
korlatozas alkalmazéasa soran, annak ideje alatt, az Uzletfél altal az alabbi szolgaltatasok
vehet6ek igénybe korlatlanul:
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e a Felhasznalé barmikor tovabbra is beléphet az Elektronikus Szolgaltatas
rendszereibe;

10.3.3.2 A jelszbval torténd azonositasi méd kotelezd moddositasanak elmaradasa miatti
korlatozas az adott Felhasznal6 vonatkozasaban automatikusan megsziinik, ha a Bank és
az Uzletfél kozott az adott Felhasznaléra vonatkozéan a jelen fejezetben meghatarozott
maodositas létrejon.

11 SZOLGALTATASOK TELJESITESE

111

11.2

11.3

114

115

11.6

A fentiekben leirt azonositast kévetéen az Uzletfél a vonatkozé Felhasznaloi Kézikdnyvben
meghatarozott szolgaltatasokat veheti igénybe, mely szolgaltatasokat a Bank a jelen KUSZ- ben
és a vonatkoz6 Felhasznal6i Kézikbnyvben szabalyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitogépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznalo altal alairt miveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkezé
bizonyitdsaig a Bank &ltal rogzitett adatok valddisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

A Felhasznalét a Bank a képernyén megjelend visszaigazolassal értesiti az alairast igénylé
miveletek rogzitésérdl/hitelesitésérél/teljesitésérél vagy visszautasitasarél. Amennyiben
valamilyen technikai hiba folytdn a visszaigazolas elmarad (perceken belll nem érkezik meg), és
a Bank a rendszerbe torténd Ujrabelépés esetén sem kild az Felhasznalé képerny6jére vagy
postaladajaba lzenetet, akkor a Bank jogosult az alairast igénylé miveletet meg nem adottnak
tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdél szarmazé karokért a Bank nem
vallal felelésséget. A CIB Bank mobilalkalmazason beliil végzett miveletek a CIB Bank Online |
postaladdaban megjelennek. A megbizdsok utélagos moddositasara, visszavonasara nincsen
lehetéség. Amennyiben valamilyen technikai hiba folytdn a visszaigazolas elmarad (perceken
belil nem érkezik meg), és a Bank a rendszerbe térténd Ujra belépés esetén sem kild az
Felhasznalé képernyéjére vagy postaladajaba Uzenetet, akkor a Bank az alairast igényld
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazé karokért a Bank nem vallal felelésséget.

Elektronikus Szolgéltatds atjdn a targynapi teljesitésre benyujtott fizetési megbizdsok
Visszavonasanak lehetéségérdl a Banki Orarend rendelkezik.

Befektetési (értékpapir) megbizasok (tranzakcidk) végzése esetén a Bank a teljesitést kovetd két
Banki Napon beliil a megbizast irasba foglalja (visszaigazolja), és megkiildi az Uzletfél részére.
Befektetési (értékpapir) Szolgaltatas igénybevétele tekintetében a Bank vonatkoz6 Kilénos
Uzletszabalyzata alkalmazandd.

A Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval megadott fizetési miveleteket Felhasznalo
jovahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositadsi modok alkalmazasaval az Felhasznal6
kézikbnyvben meghatérozott szolgaltatdsra vonatkozé rendelkezést a Bank a Felhasznalé
rendelkezéseként teljesiti és a szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dés a rendelkezés Bank altali
visszaigazolasaval jon létre, moédosul vagy szlinik meg. A Bank nem vizsgalja a Felhasznaléi
azonositdé és jelszd hasznaldjanak hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, illetve a hasznalat
korilményeit.

12 AZELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS RENDSZEREINEK NYITVA TARTASA

121

A rendszerek a nap 24 6rajaban elérhetbek, kivéve napzarasi és rendszer-karbantartasi idoket.
Errél a Bank az Uzletfelet a képernydn lizenet formajaban tajékoztatja.
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Az esetleges technikai meghibasodasok, izemzavarok esetén a Bank a hiba észlelését kovetd
1 Banki Napon belil megkezdi a hiba elhéaritasat.

DIJAK

A jelszégeneralo eszkdz hasznalati dijak terhelése az ugynevezett kdltségviselé szamlan térténik
havonta, a honap végén az LUSZ Esedékesség szakaszat is figyelembe véve. A dijterhelés
elészor a Szolgaltatas igénylését kdvetd honap végén terhelddik. Azon Uzletfél esetében, akinek
tébb Bankszamlaja van, a Bank a koltségvisel6 Bankszamlat automatikusan kijeldli és errél az
Uzletfelet a terhelés Bankszamlakivonaton torténé feltiintetésével értesiti. A Bank a Biztonsagi
SMS és a jelszdgenerald eszkdz haszndlati dijat (fogyasztonak és/vagy egyéni vallalkozénak
és/vagy tarsas vallalkozénak minésiilé) Uzletfelekként kilon-kilén is terheli, amennyiben a
Felhasznal6 ugyanazzal a Felhasznal6-azonositoval tobb Uzletfél nevében jogosult a rendszert
hasznalni, illetve rendelkezni.

14 AZEGYEDI SZERZODES MEGSZUNESE

141

14.2

14.3

Az Elektronikus Szolgaltatasba bevont Bankszamla/szamlakra vonatkoz6 szerz6dés barmely
modon térténdé megsziintetése, megsziinése az Egyedi Szerz6dés részleges, illetve az 6sszes
bevont Bankszamlara vonatkoz6 szerz6dés barmely médon torténé megsziinése esetén az
Egyedi Szerzédés teljes megsziinését jelenti. Az egyes Elektronikus Szolgaltatasok
megszintetését az Uzletfélnek kulon-kilon jeleznie kell.

CIB Hard Token hasznalat esetén az Uzletfél koteles a rendelkezésére bocsatott eszkdzt a Bank
részére megfeleld allapotban visszaszolgaltatni. Az Uzletfél azonnali hatéllyal felmondhatja a
Szerz6dést irasban, CIB24-en keresztil, TAK-kal torténé azonositast kovetéen akkor kérhet6
felmondas, ha ez nem jar az eszkdz visszaszolgaltatasaval.

Felmondas esetén, annak hatalyaval a Bank az Elektronikus Szolgaltatashoz valé hozzaférést
megsziinteti.

15 Az ELEKTRONIKUS SZOLGALTATAS MEGVALTOZTATASA, KORLATOZASA,

151

15.2

FELFUGGESZTESE

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Elektronikus Szolgéltatast megvaltoztassa, korlatozza
vagy felfiggessze. Az Elektronikus Szolgaltaths megvéltoztatasa kulondsen, de nem
kizarolagosan a Szolgaltatas technologiai és fellileti megujitdsa esetén, mig felfliggesztés
kildnoésen, de nem kizardlagosan a technikai probléméak, komoly Gizemzavarok fellépése esetén
torténhet. Ennek megtdrténtérél a Bank az Uzletfelet értesiti. A Bank nem felel a valtoztatas, vagy
felfiggesztés miatt az Uzletfél ltal elszenvedett karért.

A Bank jogosult az Elektronikus Szolgaltatasa biztonsagi célu korlatozasara (biztonsagi
korlatozas) az alabbi esetekben:

15.2.1 ha az Uzletfelek védelme érdekében (i) biztonsagi okbol szilkséges a Banki rendszer elleni

tamadas miatt, vagy (ii) az Elektronikus Szolgéltatassal kapcsolatban visszaélés gyanuja
merul fel;

15.2.2 ha a Bank megitélése szerint az egyes Uzletfelek azonositasra vonatkozé adataival

(Felhasznal6-azonositod, jelszd, Alairasi Kodszo, PIN-kéd), illetve a jelszégenerald eszkdzzel
tortént visszaélés, jogosulatlan vagy csalard médon torténd hasznalat gyanuja merdl fel,
amely tdbb, elére pontosan meg nem hatarozhatd Uzletfelet érinthet és az Uzletfelek
védelme érdekében a felfliggesztés vagy korlatozas a Bank megitélése szerint sziikséges;

vagy
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15.2.3 tbmeges vagy célzott adathaldsz thmadasok vagy ezek gyanuja esetén.

15.3 A Bank az Elektronikus Szolgaltatas korlatozasanak kezdetérdl és végérdl az Uzletfeleket az
Elektronikus Szolgaltatas Gtjan, a Bankfiokokban és a honlapjan térténd kdzzététel atjan
egyidejlileg értesiti. A Bank a biztonsagi korlatozas idején kizarélag a Felhasznaléi Kézikonyv
vonatkozé mellékletében felsorolt miveleteket végezheti. A Bank nem felel a biztonsagi
korlatozas miatt az Uzletfél altal elszenvedett esetleges kozvetlen, vagy kozvetett karért.

15.4 A Bank jogosult az Uzletfél részére nyujtott Elektronikus Szolgaltatasa biztonsagi céld
felfliggesztésére (biztonsagi felfliggesztés) abban az esetben, ha a Bank megitélése szerint az
Uzletfél azonositasra vonatkozd adataival (Felhasznal6-azonosito, jelsz6, Aldirasi Kodszo, PIN-
kod), illetve a jelszégenerald eszkézzel vagy mobileszkdzzel tortént visszaélés, jogosulatlan vagy
csalard modon térténé hasznalat, illetéleg az Uzletfelet érintéen adathalaszat gyanuja mertil fel.
A Bank a biztonsagi felfiiggesztésrél az Uzletfelet értesiti.

16 A DIJNET ELEKTRONIKUS SZAMLAKEZELES SZOLGALTATASRA VONATKOZO KULON
SZABALYOK

16.1 A CIB Bank Mobilalkalmazassal, CIB Bank Online Szerzddéssel rendelkez6é és a Dijnet Zrt.
Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszerébe regisztralt Uzletféinek lehetésége van a CIB Bank
Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet meniipontban a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgaltatas igénybevételére.

16.2 A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevétele

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Bank az
Uzletfél részére forint devizanemii bankszamlat vezessen és az Uzletfél a Dijnet meniipontban
kezdeményezze a Szolgaltatas igénybevételét, és ennek sordn megadja a Dijnet regisztracios
azonositéjat, amelyet a Bank automatikusan egyeztet a Dijnet Zrt-vel. Amennyiben a Dijnet
regisztraciés azonositét a Dijnet Zrt. sikeresen visszaigazolja, akkor a Bank a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatast aktivélja, errél az Uzletfelet visszaigazold képernydn tajékoztatja.
Az egyeztetés sikertelensége esetén a Dijnet Elektronikus Szémlakezelés Szolgéaltatas
aktivalasara nem ker(l sor, errél az Uzletfelet a Bank visszaigazolo képernyén tajékoztatja.

16.3 Adatkezeléshez torténd hozzajarulas

Az Uzletfél a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének
kezdeményezésével hozzajarul ahhoz, hogy a regisztracid, illetve a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatas Uzletfél kezdeményezésére torténé megsziintetése érdekében az
Uzletfél tigyfélkapcsolat fennallasara vonatkozé adatat a Bank a Dijnet Zrt. részére atadja. Az
Uzletfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy a Dijnettél érkezd, a regisztracio, illetve a Dijnet
Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas Uzletfél kezdeményezésére torténé megsziintetése
érdekében atadott adatokat nyilvantartsa, kezelje, tarolja és feldolgozza az LUSZ-ben foglaltak
szerint.

16.4 A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének megsziinése

16.4.1 Az Uzletfél barmikor jogosult a Bank felé CIB Bank Mobilalkalmazason, CIB Bank Online-on
keresztil kezdeményezni a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgéltatas
igénybevételének megszintetését. A Bank a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgaltatas nyujtasat abban az esetben szinteti meg, ha nincs varakozé szamlja az
Uzletfélnek. Amennyiben van, errél az Uzletfelet izenet formajaban figyelmezteti, ebben az
esetben a varakozé szamla teljesitésérél/kiegyenlitésérél vagy a teljesités/kiegyenlités
elutasitasarol torténd rendelkezésig, ennek hianyaban az alabbi (A Dijnet Elektronikus
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16.4.2

Szamlakezelés Szolgaltatashoz kapcsolodé hataridbk) meghatarozott idépontig a
Szolgaltatas nem szintethet6é meg. A megszintetésr6l a Bank tajékoztatast kild
visszaigazold képerny6n keresztil. A Szolgaltatas kbéz6s megegyezéssel torténd
megszintetésének ezen visszaigazolasaig a Szolgaltatas valtozatlan feltételekkel igénybe
vehet6.

A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas megszintetésének Uzletfél altali
kezdeményezése és ennek Bank altali visszaigazolasa kizarélag a a Dijnet Elektronikus
Szamlakezelés Szolgaltatasa igénybevételének megsziinését jelenti, nem jar egyitt a Dijnet
elektronikus szamlabemutatas szolgaltatas igénybevételének megsziinésével. A Dijnet
Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas igénybevételének megsziinése esetén az Uzletfél
valamennyi CIB Bank mobilalkalmazasban, illetve CIB Bank Online-ban lévé, a Dijnet Zrt.
Elektronikus Szamlabemutatdsi Rendszerén keresztil a CIB Bank mobilalkalmazasba,
illetve CIB Bank Online-ba tovabbitott, szolgaltato altal kiallitott szamla adata torl6dik azzal,
hogy a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgéltatds keretében a megszintetés
kezdeményezését megel6z6en megadott Ertéknapos Atutalasok az atutalasi megbizasban
megadott feltételek szerint fognak teljesuini.

16.5 A Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatashoz kapcsol6do hataridék

16.5.1

16.5.2

16.5.3

16.5.4

Az Uzletfél a Dijnet Zrt-t6l kap értesitést arrdl, hogy szolgaltatd altal kiallitott szamlaja
érkezett, amelyek automatikusan atkeriilnek a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB
Bank Online szolgéltatasba.

A Dijnet altal automatikusan a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB Bank Online
szolgaltatasba tovabbitott, a szolgaltatd altal kiallitott szamla fizetési hataridejének lejarata
el6étt a CIB Bank mobilalkalmazasba, illetve a CIB Bank Online szolgaltatasba beérkezett,
szamla esetében a szamla fizetési hataridejét koveté 30 naptari napig van lehetéség a
szdmla kezelésére.

Lejart fizetési hataridejli szolgaltatd altal kiallitott szamla esetében, a CIB Bank
Mobilalkalmazésba, CIB Bank Online-ba az Uzletfél altal a Dijnet Zrt. Elektronikus
Szamlabemutatasi Rendszerébdl torténé manualis atkildést (ismételt atklldést) kovetéen a
szolgaltaté altal kiallitott szamla atkildésének datumatél szamitott 30 naptari napig van
lehetéség a szolgaltatd altal kiallitott szamla kezelésére.

Amennyiben az elézé bekezdésben jelzett idétartamon beliil az Uzletfél a szolgaltaté altal
kiallitott szamla kezelésével kapcsolatosan nem ad megbizast, akkor a szolgaltato altal
kiallitott szamla a Bank nyilvantartasaban lejart statuszba kertl, amelyrél a Bank a Dijnet
Zrt. felé automatikusan jelzést killd. Lejart statuszl szolgaltato altal kiéllitott szamla esetében
a szamla kezelése (ismételt kezelése) a CIB Bank mobilalkalmazéasban, illetve a CIB Bank
Online szolgaltatasban csak az Uzletfél altal a Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi
Rendszerén keresztiili atktildés utan lehetséges.

16.6 A szolgaltaté altal kiallitott szamla kiegyenlitése a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés
Szolgaltatas keretében.

16.6.1

A szolgaltatd altal kidllitott szamla kiegyenlitése az Uzletfél altal a CIB Bank
Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet menitpontban megadott HUF atutalasi
megbizassal vagy Ertéknapos atutalasi megbizassal torténik. Részteljesités nem
lehetséges. Az Atutalas teljesitése az Uzletfél altal megadott megbizas alapjan a mindenkor
hatalyos vonatkozé Kondicids Listaban, Banki Orarendben és Szerzédésben foglaltaknak
megfeleléen torténik.
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16.6.2 Kizar6lag a CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank Online

szolgaltatas/Megbizasok/Dijnet menlpont alatt megadott atutalasi megbizas mindsil a
Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgaltatas keretében szolgaltat6 altal kiallitott szamla
teljesitésének/kiegyenlitésének. A CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank Online
szolgéaltatas Megbizasok/Atutalas/Eseti vagy Ertéknapos funkciobdl inditott Atutalas nem
mindsul a Dijnet elektronikus szamlakezelés Szolgaltatas keretében szolgaltato altal kiallitott
szamla teljesitésének/kiegyenlitésének. A CIB Bank mobilalkalmazas, illetve a CIB Bank
Online szolgaltatas Dijnet meniipontbol adott Ertéknapos atutalasi megbizasok kizarolag a
Dijnet menupontjdban kérdezheték le.

16.6.3 Az Uzletfélnek a, CIB Bank Mobilalkalmazas, CIB Bank Online Dijnet meniipontban

16.7

lehet&sége van a szolgaltato altal kiallitott szamla kifizetésének elutasitasara.
Felel6sség a szolgaltato altal kiallitott szamla tartalmaért

A Bankot a Dijnet Elektronikus Szamlakezelés Szolgéltatashoz kapcsol6dd pénzigyi
Szolgaltatasai soran a Dijnet Zrt. Elektronikus Szamlabemutatasi Rendszerébdl érkezett,
szolgéltatd altal kiallitott szamlaban megjelend adatok tartalmi helyessége tekintetében
felelésség az Uzletféllel szemben nem terheli. A CIB Bank mobilalkalmazasban, illetve a CIB
Bank Online szolgaltatasban megjelend, a vonatkozé szolgaltatd altal kiallitott szamla adatok
tartalmi helyessége tekintetében a felel6sség kizardlag a szamlakibocsatot és a Dijnet Zrt-t
terheli.

17 CIB UZLETI TERMINAL

(korabbi nevén: CIB elektronikus bankszamla program)

171

17.2

17.3

Az Elektronikus Szolgéaltatas

A Bank az egyéni vallalkozé, egyéni Gigyvéd és kézjegyzd Bankszamla-tulajdonos (tovabbiakban:
Uzletfél) részére a CIB Uzleti Terminal programjanak atadasaval Elektronikus Szolgaltatast nydit,
amelynek mikodtetésével az Uzletfél banki, illetve befektetési (értékpapir) miveleteket végezhet,
és kiegészitd szolgaltatasokat vehet igénybe.

Az Elektronikus Szolgaltatas technikai feltételei:
a) asztali vagy hordozhat6 szamitogép Windows-alapu operacios rendszerrel,
b) szamitégépes modem;

c) béarmilyen vezetékes vagy mobiltelefon-vonal, amely alkalmas megfelelé adatkapcsolat
kialakitasara a szamitégéppel.

A Bank nem felel azokért a karokért, melyek abbdl kévetkeznek, hogy az Uzletfél nem
rendeltetésszerlien haszndlja az Elektronikus Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
eszkozoket/készilékeket, vagy nem kell6 gondossaggal valasztja ki a megfelel6 biztonsagos
koérnyezetet, amelyben az Elektronikus Szolgaltatast igénybe veszi. Az Uzletfél és a Bank sajat
hataskorében koteles gondoskodni szamitastechnikai rendszerének virusfert6zés elleni
védelmérdl.

Az Elektronikus Szolgaltatas igénylése, szerz6déskotés

Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd Szerzédéskotésre a Bankszamla-tulajdonos, tovabba
befektetési szolgaltatashoz kapcsolédd szamlaval rendelkezé Uzletfél esetén a
befektetésiszamla-tulajdonos jogosult.
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Az Elektronikus Szolgéltatas — Igényl6lap kitdltésével — Bankfiokban igényelhetd. Az Uzletfél az
Igényldlap alairasaval egyidejlileg koteles Kodszét megadni, amennyiben ezt korabban nem tette
meg. A Kdodsz6t a Bank titkosan kezeli, ahhoz csak az erre kifejezetten felhatalmazott banki
munkatarsak férhetnek hozza. A kdédszé megvaltoztatasa irasban, Bankfiokban kérhet6.
Ugynokon keresztil a bankszamlaigényléssel egyideijiileg igényelt Elektronikus Szolgaltatas
esetén a K6dsz6 megadaséara CIB24-en keresztil van lehetéség.

17.4 Az Elektronikus Szolgaltatasba bevonhaté szamléak kore

Az Elektronikus Szolgaltatas az Uzletfél valasztasa szerint az Igénylélapon megjeldlt Bankszamla(iyra,
valamint befektetési (értékpapir) miveletek igénylése esetén befektetési szamla(i)ra (értékpapir-,
értékpapir letéti, adotéke- és ligyfélszamla) terjed ki.

17.5 Az Elektronikus Szolgéltatas kore

A Bank az Elektronikus Szolgaltatas soran az alabbi banki, befektetési (értékpapir) és kiegészité
szolgaltatasokat nyujtja az Uzletfél részére:

a) altalanos informaciok [befektetési lehetéségek, betétkondiciok, arfolyamok];
b) Bankszamlara, értékpapirszamlara vonatkozé informaciok lekérdezése;

c) atutalasi és atvezetési meghizasok megadasa;

d) betétlekotés és lekotés felmondasa;

e) befektetési[értékpapir-] miveletek;

f) kiegészitd szolgéaltatdsok igénybevétele.

Az Uzletféinek a befektetési (értékpapir) miiveletek végzéséhez a Banknal befektetési
szolgéltatasra vonatkozd szerzddéssel szikséges rendelkeznie.

A Bank fenntartja maganak a jogot az Elektronikus Szolgaltatashoz tartozé szolgéltatasi koér
moédositasara, melyet az Altalanos Uzletszabéalyzat vonatkozé rendelkezései alapjan
kezdeményezhet. Az Uzletfél a szolgaltatasok korérél részleteiben a vonatkozé Felhasznaldi
Leirasban tajékozodhat. Az Elektronikus Terminal Felhasznaldi leiras jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek segédletét képezd, szamitastechnikai adathordozdn atadott, illetve Bankfiékban és a
Bank internetes honlapjan elérhetd olyan dokumentum, mely részletezi az Elektronikus
Szolgéltatassal elérheté szolgaltatasok korét, a hasznalatukhoz sziikséges teljes és részletes
lebonyolitasi rendet, valamint részletesen tartalmazza azon magatartasi szabalyokat, melyek a
hasznélat soran az Elektronikus Szolgéltatds felhasznal6jatdl elvarhatéak, és a rendszer
szabalyszer(i és biztonsagos hasznalatat célozzak.

17.6 Az Elektronikus Szolgéltatas rendszere

17.6.1 Az Elektronikus Szolgéltatds hasznalatahoz szilkkséges szamitdgépes programcsomagot (a
tovabbiakban: rendszer), felhasznal6i dokumentaciét és a bejelentkezéshez sziikséges
felhasznaléi azonositot, jelszoét egy perszonalizalt telepitbkészlet (a tovabbiakban:
szamitastechnikai adathordozo) tartalmazza, amelynek segitségével végezheté el a
rendszer telepitése. A rendszer egyszerre csak egy szamitdégéprél Uzemeltethets. Az
Elektronikus Szolgaltatas hasznalatanak feltétele, hogy amennyiben a szamitégép
alapkonfiguracidja megvaltozik, vagy a rendszert masik szamitégépre telepitenék, akkor
errél az Uzletfél a Bankot Technikai Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztill értesitse.

25



] CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

17.6.2

17.6.3

17.6.4

17.6.5

17.6.6

17.6.7

17.6.8

Az Elektronikus Szolgaltatas a jogszabalyoknak megfeleléen szerzdi jogvédelem alatt all. A
rendszer a Bank tulajdonat képezi, az Uzletfél mint jogszerii felhasznalé a rendszer egy
példanyat hasznalhatja. Az Uzletfél nem jogosult a rendszert masolni, terjeszteni, modositani
— ideértve a hiba kijavitasat is —, tovabba az Uzletfél a rendszert nem hasznalhatja fel mas
szoftver kifejlesztéséhez, elballitasahoz és forgalomba hozatalahoz, sem a szerzéi jog
megsértésével jar6 barmely mas cselekményhez. A szerz6i jog megsértése esetén a
Banknak a polgari jogi felelésség szabalyai szerint kartérités jar.

A szamitastechnikai adathordozét a Bank a jelen megdllapodas alairdsat koévetd 10
banki napon beliil az Uzletfél rendelkezésére bocsatja.

Az Uzletfél az ASCII szabvany szerinti 852-es, Windows szabvany szerinti 1250-es magyar
ékezetes karakterkészletet alkalmazza a rendszer hasznalata soran. Az eltérd
karakterkészlet hasznalatabol eredé karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A file-, rekord- és utasitas-képernyék formatumanak megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja,
errél az Uzletfelet a rendszeren keresztiil elektronikus lizenettel tajékoztatja.

A rendszer mindennap 24 6ran keresztiil elérheté a napzarasi és a rendszer-karbantartasi
idék kivételével, errél a Bank az Uzletfelet képernyéiizenet formajaban tajékoztatja.

A Bank az Uzletfél szamara lehetdséget biztosit a programcsomag tesztelésére az élesitési
kérelem kézhezvételéig, amelyben az Uzletfél nyilatkozik a megbizasmegadasi tevékenység
megkezdésérdl, annak pontos idépontjardl. Az irasos nyilatkozat kézhezvételét megel6zben
a megbizasokat a Bank tesztként kezeli, és nem teljesiti. Az Uzletfél a tesztelési idészak
alatt tanulmanyozhatja a programcsomag mikddését, tovabba kiprébédlhatia a
programcsomagot annak betaplalasa, futtatasa, képerny6n valé megjelenitése soran annak
érdekében, hogy a programcsomag haszndlatat elsajatitsa. A rendszer hasznalata soran
felmeriilt probléma esetén a Bank a Technikai Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztiil vagy
— az Uzletfél kérésére — az Uzletfél személyes felkeresése Utjan is segitséget nyit.
Amennyiben a személyes felkeresést kovetéen kideril, hogy nem a Bank
szamitastechnikai rendszerében tortént a meghibasodas, az Uzletfél a Banknak a
mindenkor érvényes Kondicids Listaban meghatarozott dijat kdteles megfizetni.

Az esetleges technikai meghibasodasok, (izemzavarok esetén a Bank a hibaészlelését
kévet6 1 munkanapon belil megkezdi a hiba elharitdsat. A technikai meghibasodas,
Uizemzavar alatt az Uzletfél a rendszeren kiviil juttathatja el megbizasait a Bankhoz.

A Bank a szandékossag vagy sulyos gondatlansag eseteinek kivételével kizarja a rendszer
barmely miikddési hidnyossagabdl eredé karért valo felelésségét.

17.7 Adatkezelés

A Bank a téle elvarhaté gondossaggal akadalyozza meg, illetve igyekszik megakadalyozni, hogy
az adatokhoz — kilénésen azok telefonhalézaton keresztil torténd tovabbitasa esetén —
illetéktelen személyek hozzéaférjenek.

17.8 Felhasznaldi jogosultsag, azonositas

17.8.1

A rendszer elsé elinditasakor egy altalanos felhasznaléi azonositéval és egy jelszéval
torténik a belépés, amelynek alkalmaval az Uzletfél kdtelessége a jelsz6 megvaltoztatasa,
illetve az 6 feleléssége a jelszo azt kbvetd karbantartasa. Az Uzletfél feladata és feleléssége
az esetleges tovabbi operatorok hozzaférésének engedélyezése — Ujabb felhasznaléi
azonositéval és jelszdval —, a jogosultsagok, jogosultsagi szintek bedllitasa és az ezekhez
tartozé jelsz6 (jelszavak) beallitasa, karbantartasa és védelme. A rendelkezésre felvett
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operatorok egyéb jogszabalyokban elirt feltételeknek vald megfelelését a Bank nem
ellenérzi.

17.8.2 Az Uzletfél azonositasa a rendszerbe torténé belépéskor felhasznaldi azonositd és jelszd

megadasaval torténik. Ezt kdvetden nyilik mod az Elektronikus Szolgaltatasba bevont
szamlakor tekintetében szolgaltatasok igénybevételére. A Bank a felhasznaléi azonosito és
a mindenkori jelszd egyiittes szabalyszer( alkalmazasaval inditott miveleteket az Uzletfél
rendelkezéseként teljesiti azzal, hogy a megbizasok végrehajtasahoz megerdsitésként
minden esetben Kodszét is meg kell adni. Egy Uzletfél egy Kddszoéval rendelkezik,
ennélfogva a rendszerben csak 6nallé rendelkezés lehetséges.

17.8.3 A felhasznal6i azonosité(k) és jelszd (jelszavak), valamint a Kodszé fentiek szerinti

alkalmazasa megdfelel a Bankban alkalmazott Ggyfél-azonositasnak, illetve a Bankszamla
feletti rendelkezés jogossaga vizsgalatanak.

17.8.4 Az Uzletfél feleléssége a szamitastechnikai adathordozét megérizni, a felhasznaloi

azonosité(ka)t, jelszot (jelszavakat), Kodszot titkosan kezelni, és a téle elvarhato
gondossaggal az illetéktelen személyek hozzaférésének megakadalyozasat biztositani.

17.8.5 A Bank az Uzletfél Bankfibkban benyuijtott irasbeli kérelme alapjan biztositja szamara a

megjeldlt szamlakérhoz mas Uzletfél szamara telepitett rendszeren keresztiil tdrténd
hozzaférést. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy ennek soran Bankszamlajanak adatai
(szamlaforgalom, egyes megbizasok) és kezelése a masik Uzletfélhez keriilhetnek, és
hogy a Bank ezért semmiféle felelésséggel nem tartozik. Az Uzletfél Bankszamlai felett
csak onallé rendelkezés adhatd, és a rendelkez6k egyéb jogszabalyokban elirt
feltételeknek vald megfelelését a Bank nem ellenérzi. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy ez
esetben a telepitéshez a rendszert tartalmaz6 szamitastechnikai adathordoz6 nem kerdil
atadasra a részére, valamint a Bank minden, a rendszer k6z6s hasznalatéra visszavezethetd
korlatozott, késedelmes hozzaférésbdl eredd karért kizarja felel6sségét.

17.8.6 Az Uzletfél telies felelésséggel tartozik mindazon banki és befektetési (értékpapir)

17.9

miveletekért, illetve kiegészitd szolgaltatasok igénybevételéért, melyeket a rendelkezésére
bocsatott felhasznaloi azonositd(k), jelszo (jelszavak) [és az Uzletfél altal a rendszerben
generalt felhnasznal6i azonositd(k) és jelszd (jelszavak)] és Kodszé egyittes hasznalataval
kezdeményeznek a rendszerbe bevont szamlakdr terhére.

Illetéktelen személy tudomasara jutas, felhaszndldi jogosultsag tiltasa, feloldasa

Amennyiben az Uzletfél észleli, hogy az azonositasara vonatkozo adatokat elvesztette, kikertiltek
a birtokabdl, més illetéktelen személy tudomaséra juthattak vagy jutottak, illetve a
szamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek, koteles minden esetben err6l a Bankot
irasban vagy a Bank Technikai Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztil haladéktalanul értesiteni,
és egyidejlleg az Elektronikus Szolgaltatashoz valé hozzaférésének tiltdsat kérni. A letiltas a
terminélazonositd megadasaval torténhet. A Bank a letiltast 1 banki napon belll végzi el. A
letiltasbdl eredd, az Uzletfelet ért karért a Bank semmilyen felel6sséget nem vallal. A Bankot nem
terheli felelésség a letiltas miatt az Uzletfelet ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem az
Uzletféltsl szarmazik (illetéktelen bejelentés).

A bejelentés megtételét megel6z6en bekdvetkezett karért az Uzletfél, az ezt kbvetden keletkezett
karért a Bank felel. A bejelentés késedelmes megtételébél eredd karokért az Uzletfél felel. Az
Elektronikus Szolgaltatashoz az ismételt hozzaférés a rendszer Uj példanyanak telepitésével
torténhet. Jelszo elfelejtése esetén irasban, Bankfidkban Uj jelszd kérhetd.

17.10 Szerz6désmodositas
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Az Uzletfél jogosult az Elektronikus Szolgaltatasba bevont Bankszamlak korét sziikiteni, vagy az
Elektronikus Szolgaltatasi korbe bevonhatdé mas szamlakkal bdéviteni, és technikai jellegi
valtoztatasokat kérni. A médositas irasban, Bankfiokban kérhet6. Az Uzletfél kérheti a szamlakor
mas Uzletfél szamara telepitett rendszeren térténd hozzaférésének megsziintetését. A
megsziintetés irasban, Bankfiokban kérhet6. A megsziintetésbél eredé, az Uzletfelet ért karért a
Bank semmilyen felel6sséget nem vallal.

17.11 Megbizasok teljesitése

17.11.1 Az Uzletfél felnasznal6i azonosito és jelszé segitségével, megbizasok esetén Kodszoval
kiegészitve adhat megbizast a Banknak az Elektronikus Szolgaltatasba bevont szamlakor
vonatkozasaban.

17.11.2 A Bank az Elektronikus Szolgéaltatds keretében felvett megbizasokat az irdsban adott
megbizasokkal azonos tartalmi kovetelményeknek megfeleléen fogadja be és kezeli. Az
Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitogépes rendszere rogziti a megbizasokat és
azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri a Bank altal rogzitett adatok valodisagat, tovabba azt,
hogy ezek vita vagy bizonyitas esetén bizonyitékul szolgaljanak.

17.11.3 Az Uzletfelet a Bank a képernydén megjelend visszaigazolassal értesiti a megbizas
befogadasaral, teljesitésérdl vagy visszautasitasardl. Amennyiben valamilyen technikai hiba
folytdn a visszaigazolas elmarad (perceken beliil nem érkezik meg), és a Bank az Gjbdli
kommunikéaciét kévetéen sem kiild a rendszer postaladajaba lizenetet, akkor az Uzletfél
koteles errél a Bankot tajékoztatni. Csak a visszaigazolas bemutatasa esetén lehetséges a
megbizasok teljesitésével kapcsolatos reklaméacio, amelyet az Uzletfél az Elektronikus
Szolgaltatas igénybevétele soran felmerllé barmely mas reklamaciéval egyltt a Bank
Technikai Telefonos Ugyfélszolgalatan keresztill, illetve a szamlavezeté Bankfiokban
irasban jelezhet.

17.11.4 A Bank a megbizasokat a Kondiciés Lista, illetve a Banki 6rarend rendelkezéseivel
0sszhangban teljesiti. Részteljesités — fedezet szempontjabol - egy adott atutalassal
és/vagy atvezetéssel érintett Osszegre, illetve csoportos atutalasi megbizas esetében a
kotegre nem lehetséges. A formailag j6, olvashat6 kdtegeknél a hibas tételek elutasitasra, a
jOk elfogadasra keriilnek

17.11.5 A Bank a megbizasok teljesitésérél az Uzletfelet az Elektronikus Szolgaltatason keresztiil a
fenti médon, illetve banki megbizasair6l bankszamlakivonattal hivatalosan irasban, a Bank
Altalanos Uzletszabalyzataban meghatarozott modon értesiti. Befektetési (értékpapir)
megbizasok (Tranzakciok) végzése esetén a Bank a teljesitést kdvetd 2. munkanapon bellil
a megbizasnak megfeleld szerz6dést irasba foglalja, és megkiildi az Uzletfél részére, melyet
az Uzletfél koteles a szamlavezetd Bankfiokba haladéktalanul, alairva visszakiildeni.
Befektetési (értékpapir) szolgaltatas igénybevétele tekintetében a Bank Befektetési
szolgéltatasokra vonatkozo Uzletszabalyzata alkalmazando.

17.12 Dijak, jutalékok, koltségek

17.12.1 Amennyiben az Uzletfél kulon kérésére a Bank végzi a rendszer telepitését, az Uzletfél a
Bank szamara a mindenkor érvényes Kondicios Listaban szerepl6 dijat fizeti.

17.12.2 Arendszer hasznalataért, az ahhoz kapcsolédé egyes szolgaltatasokért, illetve a rendszeren
keresztll benyujtott megbizasok utani jutalékot, dijat, kéltséget a mindenkor érvényes
Kondiciés Listaban meghatarozott mértékben, médon és hataridék szerint szdmolja el a
Bank.
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17.12.3 A Bank fenntartja magéanak a jogot a dijak, kdltségek, jutalékok egyoldali médositaséra,
amelyet — az Uzletfél szamara kedvezétlen modositas esetén — hatalyba lépés elétt 2
honappal az internetes honlapjan megtalalhaté Kondicids Listaban kodzzétesz, és a
Bankfiokokban kiflggeszt. A rendszer Uzemeltetéséhez hasznalt telefonvonal
igénybevételének koltsége és a kapcsolddd egyéb koltségek az Uzletfelet terhelik.

17.13 Reklaméacio

uton teheti meg: a) a CIB internetes honlapjan az <Online Ugyfélszolgalat> meniben kiildott
uzenettel; b) a CIB24 vagy a Technikai Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval telefonon; c) a CIB
Bank Zrt. cimére [1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.] klldott levéllel; d) a szamlavezetd
Bankfiéknak kildott levéllel, illetve személyes ligyintézés soran a Bankfidkban.

17.14 Az Elektronikus Szolgéltatas megsziintetése

17.14.1 Az Elektronikus Szolgaltatasba bevont egyes Bankszamla vagy Bankszamlak
megszintetése, megsziinése a Szerz6dés részleges, illetve az 6sszes bevont Bankszamla
megsziinése esetén a Szerzédés teljes megszilinését jelenti.

17.14.2 Az Uzletfél a Szerzédést irasban, Bankfiokban mondhatja fel, azonnali hatallyal.

17.14.3 A Bank jogosult a Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha az Uzletfél sulyosan vagy
ismételten megsérti a Szerz6désben szabalyozott valamely kbtelezettségét. A felmondassal
a Bank az Elektronikus Szolgaltatashoz valé hozzéaférést megsziinteti.

17.14.4 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Elektronikus Szolgaltatast megvaltoztassa vagy
megsziintesse. Ennek megtorténtérsl a Bank az Uzletfelet az Altalanos Uzletszabalyzat
vonatkoz6 rendelkezései alapjan irasban értesiti. A Bank nem felel a valtoztatas vagy
megszuntetés miatt az Uzletfél altal elszenvedett esetleges karért.

17.14.5 Az Elektronikus Szolgaltatas megsziinése nem érinti a Bank és az Uzletfél k6z6tt fennalld
egyéb jogviszonyokat. Az Elektronikus Szolgaltatas megsziinése nem érinti tovabba az
Uzletfélnek az Elektronikus Szolgaltatas tekintetében a Bank felé fennallé valamennyi
kotelezettségét.

18 CIB BANK MOBILALKALMAZAS
18.1 Az Elektronikus Szolgaltatas

A Bank az Uzletfél részére CIB Bank mobilalkalmazassal magyar és angol nyelven elérhetd
Elektronikus Szolgéltatast nyujt. A CIB Bank mobilalkalmazas okostelefonokra optimalizalt nativ
mobilalkalmazas, amelyet az Ugyfél a Google Play és az Apple App store boltban télthet le.

18.2 Igénylése, szerz6déskotés

CIB Bank Mobilalkalmazasra vonatkozé Szerz6déskotésre a  Bankszamla/Fizetési
szamla/Elszamolasi Szamla felett dnalléan rendelkezé Uzletfél jogosult.

Kdz0s tulajdonu bankszamlak esetében az egylttes rendelkezési joggal rendelkezd tulajdonosok
részére a CIB bank Mobilalkalmazas nem elérhetd.

A CIB Bank mobilalkalmazas igénybevételével a Felhasznalé azonositasi modja az WithKEY
tokennel torténé azonositasi mod, igy a sikeres Aktivalast kévetéen az Uzletfél kizarolag az
WithKEY tokennel torténé azonositasi mod alkalmazasaval tud bejelentkezni a CIB Bank Online-
ba.
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Els6 belépés a CIB Bank Mobilalkalmazasba (WithKEY token azonositas)

A Felhaszndldé koételes a Bank altal meghatarozott CIB Bank Mobilalkalmazast az altala
kizarolagosan hasznalt és birtokdban Iévé mobil eszkdzére letdlteni és a letdltést kdvetben a
regisztracidos folyamat soran CIB Mobilalkalmazas PIN kodjat meghatarozni. A Bank a
Felhasznalé részére a Szerz6dés megkdtése soran a Felhasznaléi Melléklet alairasat
megel6zéen a Felhasznalé részére a Felhasznald altal megadott belféldi vagy kulfoldi
Kodot megkildi. A Felhasznalé a regisztracidval teszi alkalmassa a CIB Bank Mobilalkalmazast
azon a mobil eszkdzon, ahova letéltésre kerllt. A Felhasznalé koételes a regisztracidjat a
Regisztraciés Kod felhasznalasaval a Bank altali kildést kdvetd 24 éran belll megtenni.
Amennyiben ezt elmulasztja, kteles Uj Regisztracios Kodot igényelni Bankfiokban vagy a CIB24
telefonos ulgyfélszolgalaton keresztiil.

Technikai feltételek

A CIB Bank Mobilalkalmazas szolgéltatas a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaldi
Kézikdnyvben meghatarozott igénybevételi/technikai feltételek megléte esetén vehetd igénybe.
Az alkalmazéas hasznélatdhoz aktiv internetes adatkapcsolat (mobil internet/wifi) sziikséges.

Azonositas

A CIB Bank Mobilalkalmazas letoltésével érintett, az Uzletfél kizarolagos hasznalataban és
birtokaban |évé okos telefonba t6rténd bejelentkezést kdvetden:

WithKEY tokennel torténd azonositasi mod:
WithKEY tokennel torténé azonositas torténhet PIN-koddal vagy ujjlenyomattal.

WithKEY tokennel torténdé azonositas (PIN kéd) sordn egy legalabb 5 és legfeliebb 10
szamjegybdl all6 szamsorbol all6 PIN-kédot szilkséges megadni a rendszerbe vald
bejelentkezéskor és a Mobilalkalmazason belUli egyéb miiveletek
jovahagyasahoz/elvégzéséhez.

WithKEY tokennel torténé azonositas (Ujjlenyomattal-Touch ID)*: PIN-kdd helyett biometrikus
azonositdé segitségével is beléphet a CIB Bank Mobilalkalmazasba. Touch ID alkalmazas
aktivalasa (PIN-kdd szilkséges) esetén az adott késziléken a bejelentkezéshez és a
Mobilalkalmazason beluli egyéb miiveletek jévahagyasahoz/elvégzéséhez a PIN-kdd hasznalata
helyett a biometrikus-azonositas keriil engedélyezésre. Az Uzletfél valasztasatdl fliggéen
barmikor visszatérhet a PIN-kéd hasznéalatdhoz.

Amennyiben a Felhasznalé a CIB Bank Mobilalkalmazason az WithKEY Tokennel térténd
azonositas mdadjaként biometrikus azonositasi és engedélyezési médot (Touch ID) vesz igénybe,
Ugy a bejelentkezéshez sziikséges Felhasznal4i azonositét és a CIB Bank Mobilalkalmazas altal
generalt egyszeri jelszot, illetve alairast igénylé miveletek esetén is a CIB Bank Mobilalkalmazas
altal generalt egyszeri jelsz6t minden esetben a CIB Bank Mobilalkalmazas megfelel®
funkcidjanak automatikus mivelete juttatja el a bank részére, az a Felhasznal6 kdzremiikodését
nem igényli és arrdl a Felhasznald informaciét nem kap.

CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil elérheté szamlak kore

4 Csak biometrikus-azonositas funkcidval ellatott készilékek esetén alkalmazhatd.
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Az Elektronikus Szolgaltatdas az Uzletfél valasztasa szerint az Igénylélapon megjeldlt
Bankszamla(i)ra, valamint befektetési (értékpapir) miveletek igénylése esetén befektetési
szamla(i)ra (értékpapir-, értékpapir letéti, befektetési tUgyfélszamla, ideértve a tartés befektetési
szamlékat és a nyugdij-el6takarékossagi szamlat is) terjed ki.

CIB Bank Mobilalkalmazason elérhetd szolgaltatasok kére

A CIB Bank Mobilalkalmazas soran elérhet6 banki és kiegészitd szolgaltatdsok részletes leirasat
a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaléi Kézikdnyv és Szolgaltatasi csomag tablazat
tartalmazza, melyek kiildnésen, de nem kizarélagosan:

a) altalanos informaciok [arfolyamok];

b) Bankszamlara, befektetési ligyfélszamlara vonatkoz6 informaciok lekérdezése;

c) atutalasi,atvezetési és konverzids megbizasok megadasa;

d) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkotése Bank altali felajanlas esetén;

e) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkotésével egyidében az ahhoz
kapcsolddo csoportos biztositasi szerz6déshez térténd csatlakozas.

f) online bankkértya tranzakciék 3DS2 jévdhagyasa

A Bank a CIB Mobilalkalmazas bevezetését kovetéen 2016. december 31. napjaig folyamatosan
béviti az alkalmazason keresztil elérhetd szolgaltatasok korét. A bevezetésre kertlé Gj, a CIB
Mobilalkalmazason keresztul elérhetd banki szolgéltatasrél a Bank a bevezetés id6pontjat
megelézéen legalabb 5 nappal Hirdetményi uton és CIB Bank Mobilalkalmazason keresztul
kildott Gzenet formajaban tajékoztatja az Uzletfeleket. A bevezetésre ker(il6 Uj szolgaltatasokkal
kapcsolatos rendelkezéseket a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi Kézikdonyv fogja
tartalmazni, mely rendelkezésekkel az Uzletféllel kotott Szerzédés kiegészitésre kerdil.

Szolgaltatasok teljesitése

A fentiekben leirt azonositast kdvetéen az Uzletfél a CIB Bank Mobilalkalmazas Felhasznaloi
Kézikdnyvben meghatarozott szolgaltatdsokat veheti igénybe, mely szolgéaltatasokat a Bank a
Szerz6désben szabalyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitogépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznalo altal alairt miveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkez6
bizonyitasaig a Bank &ltal rogzitett adatok valodisagat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitdas esetén bizonyitékul szolgaljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

Az Uzletfél a CIB Bank Mobilalkalmazas vonatkoz6 meniipontjaban megtekintheti, hogy a fizetési
megbizasok befogadasra/ /teljesitésre vagy visszautasitasra keriltek. Amennyiben valamilyen
technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad, akkor a Bank jogosult az alairast igényld
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazo karokért a Bank nem vallal felel6sséget.

A Bank a fenti azonositasi mddok alkalmazasaval megadott fizetési miiveleteket az Uzletfél
jovahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval a CIB Bank
Mobilalkalmazas Felhasznaloi Kézikényvben meghatarozott szolgédltatasra vonatkozo
rendelkezést a Bank az Uzletfél rendelkezéseként teljesiti.
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A partnerlistaban az Uzletfélnek lehetésége van a fizetési megbizassal érintett
kedvezményezetteket rogziteni. A kedvezményezetteket az Uzletfél az altala elézetesen
valasztott ,becenévvel” is megjelolheti. A beceneveket az Uzletfélnek olyan mddon sziikséges
kivalasztania, hogy az Uzletfél szamara egyértelmiien beazonosithato legyen az ilyen névvel
megjeldlt kedvezményezett személye és annak bankszamla szama, a becenevek
Osszecserélésébdl adddo esetleges karokért a bank nem vallal felelésséget.

A devizaatvaltd kalkulator mini alkalmazas segitségével az Uzletfél attekintheti a forinthoz
viszonyitott Bank altal jegyzett (eladasi, vételi és kdzép) devizaarfolyamokat. A devizakalkulator
kizar6lag a Bank altal jegyzett és meghirdetett devizaarfolyam alapjan szamol, altalanos
tajékoztatasul szolgal, az Uzletfél Szerz6désében esetlegesen rogzitett egyedi arfolyamokat,
kedvezményeket nem veszi figyelembe.

Dijak, jutalékok, koltségek

A CIB Bank Mobilalkalmazas hasznalataért, az ahhoz kapcsol6do egyes szolgaltatasokért, illetve
az alkalmazason keresztlil benyujtott megbizasok utani jutalék, dij, koltség tekintetében az
érintett bankszamlara/fizetési/elszamolasi szamlara vonatkoz6 mindenkor hatalyos Kondicios
Lista rendelkezései az iranyadoak.

Az alkalmazas igénybevételéhez hasznalt telefonvonal, internethasznalat igénybevételének
koltsége az Uzletfelet terhelik.

19 OKOS ERTESITESEK SZOLGALTATAS

191

19.2

19.3

Szolgéltatas

Az Okos értesitések Szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételével az Gzletfél a CIB
Bank Mobilalkalmazéason beliil az Ertesitések meniipontban un. ,Push tizenet” értesitést kap az
altala kivalasztott bankkartyaival/lakossagi bankszamlaival kapcsolatos tranzakciékrol vagy
hiteleinek torleszts részleteirdl értesitést kérhet.

A Szolgéltatas a CIB Bank Mobilalkalmazas része, azon keresztiil veheté igénybe és érhetb el,
Az Okos értesitések Szolgaltatas azon a mobileszkdzon érhetd el, melyre az Uzletfél a CIB Bank
mobilalkalmazast telepitette.

Az Uzletfél a Szolgaltatas részleteirél és a technikai feltételekrél részleteiben a CIB Bank
Mobilalkalmazas Felhasznaloi Kézikonyvben tajékozodhat.

Igénylés, szerz6déskotés, modositas, megsziinés

A Szolgaltatas kizarolag a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztiil fogyasztonak minésiilé Uzletfél
altal igényelhetd. A szolgaltatasba bevont szamlak kdérének a modositasa, a szolgaltatas
felmondasa is kizarélag a CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil torténhet.

A Szolgéltatasra vonatkozo szerz6dés hatarozatlan idére szol. A Szolgaltatast az Uzletfél a CIB
Bank Mobilalkalmazason keresztil barmikor azonnali hatallyal felmondhatja. A Bank a
Szolgaltatas felmondasat kdvetéen a Szolgaltatast haladéktalanul, valamennyi a Szolgaltatassal
érintett bankszamla/bankkartya tekintetében megsziinteti.

A Bank a Szolgaltatast indokolas nélkil, két hénapos felmondasi idével jogosult felmondani.

A CIB Infé szolgaltatds a CIB Bank Mobilalkalmazas része, attél nem elvalaszthato, igy a
Szolgaltatas a CIB Bank Mobilalkalmazés megsziinésével egyidejlileg automatikusan megszinik.

Szolgaltatas targya
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A Szolgaltatasba az Uzletfél bankkartyai és azon banknal vezetett bankszamlak vonhatoak be,
amelyek az Uzletfél kizarolagos tulajdonaban allnak.

A bank a bankszamldk esetében a bankszamlan tortént terhelésre - nem beleértve a
bankkartyaval végzett fizetések zarolasainak terhelését - és jovairasra vonatkozéan kiild
lizenetet a Tranzakci6 értéknapjan.

A bank a bankkartydk esetében a bankkartya Tranzakcidkrél - hitelkartyak esetében a
jovairasokrol-torlesztésekrdl is - killd Uizenetet.

Az (lzenet tartalma bankszamla Tranzakciok esetén: Terhelés/Jovairas, 6sszeg, devizanem,
szamla, tranzakcié datuma és ideje, értéknap, kedvezményezett/utal6 fél, kozlemény.

Az Uzenet tartalma a bankkartya tranzakciok esetén: Kartyatranzakcio, 6sszeg, devizanem,
tranzakcio datuma és ideje, kartyaszam, kartyabirtokos, tranzakcié utan elérhet6 egyenleg (csak
fékartyak esetén).

Az Uzenet tartalma Hitelértesités esetén: Ertesités Hiteltdrlesztésrdl, referenciaszam,
esedékesség datuma, dsszeg, devizanem.

Amennyiben az Uzletfél ,Push tizenet” kérést allitott be, tigy a Bank altal kiildott, a KPKNY- el és
a KHR-el kapcsolatos dokumentum CIB Bank Online-ba vagy CIB Bank Mobilalkalmazéasba
torténé megérkezésérdl is ,Push tzenetet” kild a rendszer.

Szolgaltatas teljesitése, felelésség

Okos értesitések (Push Uzenet) klldési kotelezettség esetén a Bank feleléssége az Okos
értesitések (Push lizenet) a Bankbdl térténé elinditasatél az Uzletfél altal regisztralt késziilékhez
tartozo Szolgaltatd adat Uzenetkdzpontjaig torténd eljuttatasaig terjed. A Bank éaltal kiildétt Okos
értesitések (Push tzenet) harmadik fél altal okozott, a bankon kivil allé6 kérilmény miatti meg
nem érkezéséhez, késedelméhez, tartalmi hibaihoz kapcsolédéan a Bank nem vallal
felel6sséget, az ebbdl eredd karokért nem felelbs.

Az adatszolgaltatas igénybevételéhez (Push Uzenet killdéséhez) az ugyfél koteles biztositani a
mobileszk6éz adatkapcsolatat (mobilinternet, Wifi). Az adatkapcsolat hianydbdél fakaddé Okos
értesitések (Push lGzenet) meg nem érkezéséért a Bank nem vallal felel6sséget.

A CIB Bank Mobilalkalmazas és az Okos értesitések hasznélata soran aktiv internetes
adatkapcsolat sziikséges (mobilinternet/wifi).

Kilfoldon torténé mobil adatbarangolas "Roaming” jelentds dijndvekedést, tdbbletkdltséget
eredményezhet mobil szamlajan, javasoljuk a kilféldon torténé hasznalathoz vegyen igénybe
helyi dijmentes wifi halozatot.

Tiltas

A Szolgaltatas tiltasa tekintetében az 5. pontban foglaltak iranyad6ak azzal, hogy az Uzletfél a
Szolgéltatast a CIB24-en keresztiil tudja tiltani.

20 CIB BANK ONLINE

20.1

Az Elektronikus Szolgéaltatas

A Bank az Uzletfél részére CIB Bank Online a Bank www.cib.hu internetes honlapjan és a CIB
Bank Online Felhasznaléi Kézikdnyvben, meghatarozott technikai feltételek megléte esetén
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magyar és angol nyelven igénybe vehetd Elektronikus Szolgaltatas. A CIB Bank Online egy
bongész6 alapu Elektronikus Szolgaltatas.

lgénylése, szerzédéskotés

CIB Bank Online-ra vonatkoz6 Szerzédéskotésre a Bankszamla/Fizetési szamla/Elszamolasi
Szamla felett dnalldan rendelkezé Uzletfél jogosult.

K&z0s tulajdonu bankszamlak esetében az egylttes rendelkezési joggal rendelkezd tulajdonosok
részére a CIB Bank Online nem elérheté.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a 2023. dec 31-én megsz(int CIB Internet Bankrél 2024. januar
18-ig kezdeményezhetett CIB Bank Online-ra atszerz6dést. A CIB Bank Online-ra belépd
Felhasznalok ugyanazon jogosultsagokkal birnak, mint a CIB Internet Bank-ban és azonositasi
moédjuk valtozatlan marad. A CIB Bank Online-ra vonatkozé Szerz6dés megkotésekor a
Felhasznaldknak az el6z6ekre tekintettel nem sziikséges Uj Felhasznaldi mellékletet alairni. A
CIB Internetbankndl utolsénak megadott Jogosultsagi melléklet a CIB Internet Bank megsziinése
ellenére nem sziinik meg, az a CIB Bank Online szerz6dés részévé valik. Az Uzletfél csak a CIB
Bank Online feliiletre tortént elsd belépése alkalmaval vonhatja be - a CIB Bank Online-ra
vonatkozoé Szerz6dés megkotésekor - ugyanazon Felhasznalokat a CIB Bank Online felllet
haszndlataba, mint akik a CIB Internet Bank feliileten Felhasznalonak mindsiinek, utébb, Uj
belépés alkalmaval erre nem jogosult.

Technikai feltételek

A CIB Bank Online szolgaltatas a CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikényvben meghatarozott
igénybevételi/technikai feltételek megléte esetén vehetd igénybe. A szolgaltatas hasznalatahoz
aktiv internetes adatkapcsolat (mobil internet/wifi) sziikséges.

CIB Bank Online felilileten keresztil elérheté szamlak kore

Az Elektronikus Szolgaltatdas az Uzletfél valasztasa szerint az lgénylélapon megjeldlt
Bankszamla(i)ra, valamint befektetési (értékpapir) miveletek igénylése esetén befektetési
szamla(iyra (értékpapir-, értékpapir letéti, befektetési tigyfélszamla, ideértve a tartés befektetési
szamlakat és a nyugdij-el6takarékossagi szamlat is) terjed ki.

CIB Bank Online feltleten elérhet6 szolgaltatasok kore

A CIB Bank Online soran elérheté banki és kiegészité szolgaltatasok részletes leirasat a CIB
Bank Online Felhasznaléi Kézikdnyv és szolgaltatdsi csomag tablazat tartalmazza, melyek
kuléndsen, de nem kizéarélagosan:

a) altalanos informaciok [arfolyamok];

b) Bankszamlara, befektetési ligyfélszamlara vonatkoz6é informaciok lekérdezése;

c) atutalasi,atvezetési és konverziés megbizasok megadasa;

d) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkotése Bank altali felajanlas esetén;

e) Ingatlanfedezettel nem biztositott hitelszerz6dés megkotésével egyidében az ahhoz
kapcsolodo csoportos biztositasi szerzé6déshez torténd csatlakozas.

A Bank a CIB Bank Online bevezetését kdvetéen 2018. december 31. napjaig folyamatosan béviti
az elérhetb szolgaltatasok korét. A bevezetésre kerll6 Uj, a CIB Bank Online keresztiil elérheté
banki szolgaltatasrél a Bank a bevezetés idépontjat megelézéen legalabb 5 nappal Hirdetményi
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Uton és az CIB Bank Mobilalkalmazason keresztil kildott Gzenet formdjaban tajékoztatja az
Uzletfeleket. A bevezetésre keriil6 Uj szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezéseket a CIB Bank
Online Felhasznaldi Kézikonyv fogja tartalmazni, mely rendelkezésekkel az Uzletféllel kétott
Szerzb8dés kiegészitésre kerdl.

Szolgéltatasok teljesitése

A fentiekben leirt azonositast kévetéen az Uzletfél a CIB Bank Online Felhasznaloi Kézikényvben
meghatérozott szolgaltatdsokat veheti igénybe, mely szolgaltatdsokat a Bank a Szerz6désben
szabélyozottak szerint teljesit.

Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Bank szamitégépes rendszere rogziti az Uzletfél vagy a
Felhasznalo altal alairt miveleteket és azok teljesitését. Az Uzletfél elismeri az ellenkez6
bizonyitasaig a Bank altal rogzitett adatok valddisdgat, tovabba azt, hogy ezek vita vagy
bizonyitds esetén bizonyitékul szolgéljanak A megbizasképerny6k formatumanak
megvaltoztatasi jogat a Bank fenntartja.

Az Uzletfél a CIB Bank Online vonatkozé meniipontjdban megtekintheti, hogy a fizetési
megbizasok befogadasra/ /teljesitésre vagy visszautasitasra keriltek. Amennyiben valamilyen
technikai hiba folytan a visszaigazolas elmarad, akkor a Bank jogosult az alairast igényld
miveletet meg nem adottnak tekinteni. A teljesités fentiekben leirtak szerinti elmaradasabdl
szarmazé karokért a Bank nem vallal felelésséget.

A Bank a fenti azonositasi modok alkalmazasaval megadott fizetési miveleteket az Uzletfél
jovahagyasanak tekinti és a Bank a fenti azonositasi médok alkalmazasaval a CIB Bank Online
Felhasznal6i Kézikdnyvben meghatarozott szolgaltatasra vonatkozé rendelkezést a Bank az
Uzletfél rendelkezésenként teljesiti.

A partnerlistaban az Uzletfélnek lehetésége van a fizetési megbizassal érintett
kedvezményezetteket rogziteni. A kedvezményezetteket az Uzletfél az altala elézetesen
valasztott ,becenévvel” is megjelolheti. A beceneveket az Uzletfélnek olyan médon sziikséges
kivalasztania, hogy az Uzletfél szamara egyértelmiien beazonosithaté legyen az ilyen névvel
megjeldlt kedvezményezett személye és annak bankszamla szdma, a becenevek
Odsszecserélésébdl adddo esetleges karokért a bank nem vallal felel8sséget.

A devizaatvaltd kalkulator mini alkalmazas segitségével az Uzletfél attekintheti a forinthoz
viszonyitott Bank altal jegyzett (eladasi, vételi és kdzép) devizaarfolyamokat. A devizakalkulator
kizarolag a Bank altal jegyzett és meghirdetett devizaarfolyam alapjan szamol, altalanos
tajékoztatasul szolgal, az Uzletfél Szerz6désében esetlegesen rogzitett egyedi arfolyamokat,
kedvezményeket nem veszi figyelembe.

Dijak, jutalékok, kdltségek

A CIB Bank Online haszndlataért, az ahhoz kapcsoléd6 egyes szolgaltatasokért, illetve az
alkalmazason keresztiil benyujtott megbizasok utani jutalék, dij, koltség tekintetében az érintett
bankszamlara/fizetési/elszamolasi szamlara vonatkoz6 mindenkor hatdlyos Kondicids Lista
rendelkezései az iranyadodak.

Az alkalmazas igénybevételéhez hasznalt telefonvonal, internethasznalat igénybevételének
koltsége az Uzletfelet terhelik.
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	4.1.3.2 Amennyiben a Felhasználó azonosítási módja a CIB Hard Tokennel1F  történő azonosítási mód, a CIB Bank Onlinenba történő bejelentkezéshez a Felhasználói- azonosító és a CIB Hard Token által generált jelszó, illetve az aláírást igénylő műveletek...
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	4.2 A WithKEY Token és a CIB Hard Token a Bank tulajdona. A CIB Bank mobilalkalmazás szoftverének használatára a Bank jogosult, a Bank használatba adja át az Üzletfélnek. Az Üzletfél köteles Jelszógeneráló eszköz használatba adásért a mindenkor hatály...
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	A CIB Bank mobilalkalmazás igénybevételével a Felhasználó azonosítási módja az WithKEY tokennel történő azonosítási mód, így a sikeres Aktiválást követően Ön kizárólag az WithKEY tokennel történő azonosítási mód alkalmazásával tud bejelentkezni CIB Ba...
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	5.1 Biztonsági SMS
	5.1.1 Az Üzletfélnek lehetősége van minden azonosítási mód esetén az egyes Elektronikus Szolgáltatás rendszereibe történő sikeres belépésekről, jelszó vagy Aláírási Kód többszöri sikertelen megadása miatti letiltásról, valamint a letiltás feloldásáról...
	5.1.2 Amennyiben a Felhasználó több Üzletfél nevében is ugyanazt a Felhasználói azonosítót használja, a Biztonsági SMS szolgáltatás igénylése, megszüntetése minden Üzletféllel szemben érvényes, ezért ahhoz valamennyi Üzletfél hozzájárulása szükséges.
	5.1.3 A Bank az SMS üzeneteket a +36-70-706-0690 vagy +36-30-3444-333 telefonszámról küldi, mely telefonszám igazolja az üzenet Banktól való származását.
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	 új, új, nem kártya alapú készpénz-helyettesítő fizetési eszköz regisztrációja / első használata (CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online) az Üzletfél részére és az érintett Felhasználónak.



	6 WITHKEY TOKEN, CIB HARD TOKEN BEÁLLÍTÁS (STÁTUSZ) MÓDOSÍTÁSA
	a) írásban személyesen a bankfiókban
	b) írásban meghatalmazott útján a bankfiókban; A meghatalmazó a meghatalmazását Bank által meghatározott meghatalmazási formanyomtatványon teheti meg.
	c) CIB24-en keresztül, mely azt jelenti, hogy az Üzletfél Telefonos Azonosító Kóddal történő azonosítást követően teheti meg a kérelmét;
	d) írásban postai úton; Az írásban postai úton történő kérelem esetén a Bank, a Bank által meghatározott formanyomtatványon történő kérelmeket fogadja el. Az Üzletfél vagy Felhasználó köteles az írásban postai úton benyújtott kérelmét megerősíteni. A ...
	6.1 Tiltás
	6.1.1 Nem a Bank által kezdeményezett Tiltás
	6.1.1.1 Az Üzletfél vagy a Felhasználó köteles minden esetben a Bank részére a CIB24-en keresztül Telefonos Azonosító Kóddal történő azonosítás nélkül haladéktalanul bejelenteni és egyidejűleg az Elektronikus Szolgáltatás hozzáférésének, vagy a Jelszó...
	6.1.1.1.1 ha a Felhasználó vagy az Üzletfél észleli, hogy az azonosításra vonatkozó adatokat (Felhasználói azonosító, jelszó, aláírási kód, Token PIN kód), illetve a Jelszógeneráló eszközt vagy a WithKEY token esetén a mobil eszközt ellopták, elveszte...
	6.1.1.1.2 ha Felhasználó vagy az Üzletfél észleli, hogy az azonosításra vonatkozó adatok (Felhasználói azonosító, jelszó, aláírási kód, Token PIN kód), illetve a Jelszógeneráló eszköz vagy a WithKEY token esetén a mobil eszköz más illetéktelen személy...
	6.1.1.1.3 ha biztonsági okból szükséges a tiltás vagy ha az azonosításra vonatkozó adatainak (Felhasználói azonosító, jelszó, aláírási kód, Token PIN kód), és/vagy a Jelszógeneráló eszköz biztonsága érdekében szükséges vagy
	6.1.1.1.4 ha a Felhasználó az azonosításra vonatkozó adatokkal (Felhasználói azonosító, jelszó, aláírási kód, Token PIN kód), illetve a Jelszógeneráló eszközzel visszaélést, jogosulatlan vagy jóvá nem hagyott vagy csalárd módon történő használatot ész...
	6.1.1.1.5 az Üzletfél vagy Felhasználó tudomása nélküli tranzakciót kezdeményeztek vagy
	6.1.1.1.6 a bankszámla kivonaton jogosulatlan művelet(ek) szerepel(nek) vagy
	6.1.1.1.7 ha a Felhasználó elfelejtette az azonosításra vonatkozó adatait.

	6.1.1.2 A letiltás a felhasználói azonosító vagy a Jelszógeneráló eszköz sorszámának megadásával történhet.
	6.1.1.3 A Bank felel az azonosításra vonatkozó adatokkal / Jelszógeneráló eszközzel kezdeményezett fizetési művelet végrehajtásának elmulasztásáért, valamint hibás végrehajtásáért kivéve, ha a műveletet a Bank által nem engedélyezett eszköznél vagy be...
	6.1.1.4 A Tiltás minden Elektronikus Szolgáltatásra automatikusan vonatkozik, függetlenül attól, hogy a letiltás melyik Elektronikus Szolgáltatás esetében történt.
	6.1.1.5 Jelszógeneráló eszköz tiltása nem vonható vissza.

	6.1.2 Bank által kezdeményezett Tiltás
	6.1.2.1 A Bank jogosult a Felhasználó azonosításra vonatkozó adatait (Felhasználói azonosító, jelszó, Aláírási kódszó, Token PIN kód), és/vagy a Jelszógeneráló eszközt tiltani:
	6.1.2.1.1 amennyiben a Felhasználó az azonosításra vonatkozó adatokkal (Felhasználói azonosító, jelszó, Aláírási kódszó, Token PIN kód), illetve a Jelszógeneráló eszközzel visszaélést, jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatot észlel vagy er...
	6.1.2.1.2 az Üzletfél vagy a Felhasználó tudomása nélküli tranzakciót kezdeményeztek vagy
	6.1.2.1.3 a bankszámla kivonaton jogosulatlan művelet(ek) szerepel(nek) vagy
	6.1.2.1.4 egyéb biztonsági okból vagy
	6.1.2.1.5 az azonosításra vonatkozó adatok (Felhasználói azonosító, jelszó, aláírási kód, Token PIN kód), és/vagy a Jelszógeneráló eszköz biztonsága érdekében vagy
	6.1.2.1.6 a Felhasználó súlyos szerződésszegése estén.

	6.1.2.2 A Bank a jelen pontban meghatározott letiltással egy időben megtagadja az fizetési műveletek vagy a Felhasználó rendelkezésének teljesítését vagy kezdeményezi az fizetési műveletek visszahívását vagy a Bank módosított eljárásrend szerint telje...
	6.1.2.3 A Bank köteles az Üzletfelet a tiltásról és az fizetési művelet teljesítésének megtagadásáról haladéktalanul értesíteni. A Bank elsődlegesen telefonon köteles az Üzletfelet értesíteni. A Bank jogosult a telefonos értesítésben, amennyiben az Üz...
	6.1.2.4 A Bank általi tiltást követően a Bank a Felhasználó részére a Felhasználó vagy az Üzletfél kérésére
	 CIB Hard Token esetén új CIB Hard Tokent ad
	 WithKEY token esetén az eszköz újraregisztrálásához új regisztrációs kódot küld,


	6.2 Felhasználói azonosító közlése
	6.3 Felhasználói jogosultság aktiválása

	7 CIB HARD TOKEN BEÁLLÍTÁS (STÁTUSZ) MÓDOSÍTÁSA
	7.1 Időszinkron elcsúszás és újraszinkronizálás
	7.2 CIB Hard Token felfüggesztése
	7.3 CIB Hard Token felfüggesztés feloldása
	7.4 CIB Hard Token cseréje, pótlása
	7.5 Tiltás – Visszaadás miatt
	7.6 Tiltás - Visszaadás- eszköz megrongálódott vagy elveszett
	7.7 CIB Hard Token újraaktiválása

	8 WITHKEY TOKEN BEÁLLÍTÁS (STÁTUSZ) MÓDOSÍTÁSA
	8.1 WithKEY token felfüggesztése
	8.2 WithKEY token felfüggesztés feloldása
	8.3 Újraregisztráció

	9 FELHASZNÁLÓK JOGOSULTSÁGA
	9.1 A szolgáltatási csomagokat és a szolgáltatási csomagokba tartozó, a Felhasználó által elérhető szolgáltatások részletes felsorolását a vonatkozó Felhasználói Kézikönyv szolgáltatási csomag melléklete tartalmazza. Elektronikus Szolgáltatásokhoz ren...
	9.2 Az Üzletfél elektronikus aláírásával CIB Bank mobilalkalmazáson, CIB Bank Online-on keresztül igényelhet egyes, korábban igénybe nem vett Szolgáltatásokat vagy igényelheti ezek módosítását. Az igénylés Bank általi elfogadása (visszaigazolása) a Sz...
	9.3 Az Elektronikus Szolgáltatás az Üzletfél – választása (igénylése) szerint megjelölt – egy vagy több Bankszámlájára terjedhet ki az adott Felhasználó vonatkozásában. 2013. május 10. napját megelőzően létrejött Szerződések esetén az Üzletfélnek lehe...
	9.4 Az Üzletfél az Elektronikus Szolgáltatásra vonatkozó Szerződésben az általa meghatározott Felhasználók részére felhatalmazást ad, hogy a Felhasználó mely szolgáltatási csomag szerinti pénzügyi, befektetési (értékpapír) és kiegészítő szolgáltatások...
	9.5 A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazás Szolgáltatásokban minden Felhasználóra az alábbi tranzakciós limiteket állítja be alapbeállításként (Tranzakciós Limit): átutalási limit maximum napi 200 Millió Forint, maximum havi 500 Millió For...
	9.6 A Bank CIB Bank Online és CIB Bank Mobilalkalmazás Szolgáltatásokban azon lakossági Felhasználókra akik 2024. augusztus 5-én rendelkeztek CIB Bank Online és/vagy CIB Bank Mobilalkalmazás Szolgáltatások nyújtására vonatkozó szerződéssel, az alábbi ...
	9.7 A Bank fenntartja magának a jogot az egyes Elektronikus Szolgáltatásokhoz tartozó szolgáltatási kör módosítására. Az Üzletfél a szolgáltatások köréről, az igénybevétel módjáról és a technikai feltételekről részleteiben a vonatkozó Felhasználói Kéz...
	9.8 CIB Bank mobilalkalmazás, CIB Bank Online esetében, ha a Felhasználók számla feletti rendelkezési joga együttes, Aláírást igénylő műveleteket nem adhatnak meg.

	10 SZERZŐDÉSMÓDOSÍTÁS
	10.1 Üzletfél által kezdeményezett Szerződésmódosítás
	10.1.1 Az Üzletfél jogosult az Elektronikus Szolgáltatásra vonatkozó szerződés alábbiakban meghatározott tárgyú módosítását kezdeményezni a bankfiókban:
	 CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online beállítása/visszavonása.A CIB Bank Mobilalkalmazás beállítása együtt jár az azonosítás módjának WithKEY tokenre történő módosításával;
	 a kiterjesztés vagy visszavonás befektetési szolgáltatási keretszerződésre, CIB Lízing Csoport valamely tagjával kötött kölcsön és/vagy lízingszerződésre;
	 új Felhasználónak Elektronikus Szolgáltatás igénylése;
	 Felhasználó használati jogának megszűntetése,
	 az Elektronikus Szolgáltatásba bevont számlák körének módosítása;
	 szolgáltatási csomag módosítása;
	 áttérés más típusú Jelszógeneráló eszközre mely meghatalmazott útján is megtehető ;
	 Biztonsági SMS telefonszám módosítása, törlése;
	 Felhasználói azonosító cseréje meglévő vagy új felhasználó azonosítóra;
	 Aláírási kódszó módosítása, törlése;
	 Jelszóval történő azonosítási mód módosítása Jelszógeneráló eszközzel történő azonosítási módra, mely meghatalmazott útján is megtehető
	 másik Üzletféllel kötött Elektronikus Szolgáltatási szerződésben meghatározott felhasználói azonosító hozzárendelése Felhasználóhoz
	 Elektronikus Szolgáltatási szerződés megszüntetése.

	10.1.2 Az Üzletfél jogosult az Elektronikus Szolgáltatásra vonatkozó szerződés alábbiakban meghatározott tárgyú módosítását kezdeményezni CIB24-en keresztül, Telefonos Azonosító Kóddal történő azonosítást követően, ha a Bankszámla és Elszámolási Száml...
	 A CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online beállítása/visszavonása, ha nem szükséges Jelszógeneráló eszköz Bank részére történő visszaadása; A CIB Bank Mobilalkalmazás beállítása együtt jár az azonosítás módjának WithKEY tokenre történő módosításával;
	 kiterjesztés vagy visszavonás befektetési szolgáltatási keretszerződésre, CIB Lízing Csoport valamely tagjával kötött kölcsön és/vagy lízing szerződésre;
	 új felhasználónak Elektronikus Szolgáltatás igénylése, mely szerződésmódosítás feltétele, hogy a Bank rendszereiben az újonnan felvenni kívánt Felhasználó már felhasználó legyen.
	 Felhasználó használati jogának megszűntetése, ha a Jelszógeneráló eszköz a Szerződésmódosítást megelőzően leadásra vagy tiltásra került vagy ha olyan azonosítási móddal rendelkezik a Felhasználó, hogy nem szükséges Jelszógeneráló eszköz Bank részére...
	 az Elektronikus Szolgáltatásba bevont számlák körének módosítása;
	 szolgáltatási csomag módosítása;
	 Jelszóval történő azonosítási mód módosítása WithKEY tokennel történő Jelszógeneráló eszközzel történő azonosítási módra,
	 áttérés WithKEY tokennel történő azonosítási módra.. Biztonsági SMS telefonszám módosítása, törlése;
	 Aláírási kódszó módosítása, törlése;
	 másik Üzletféllel kötött Elektronikus Szolgáltatási szerződésben meghatározott felhasználói azonosító hozzárendelése Felhasználóhoz, ha a Jelszógeneráló eszköz leadása nem szükséges, mert a Felhasználónál nincs több Jelszógeneráló eszköz;Elektroniku...

	10.1.3 Az adott Számlára vonatkozó szolgáltatási csomag módosítása vagy a számlakör bővítése minden Elektronikus Szolgáltatásra vonatkozik, függetlenül attól, hogy a módosítást az Üzletfél mely Elektronikus Szolgáltatás esetén kezdeményezte.

	10.2 Felhasználói melléklet módosítása
	10.3 Bank által kezdeményezett módosítás
	10.3.1 Jelszóval történő azonosítási mód módosításának Bank általi kezdeményezése
	10.3.2 A Bank az Elektronikus Szolgáltatás biztonságosabbá tétele érdekében 2013. és 2014. év során több szakaszban kezdeményezte azon Üzletfelek Elektronikus Szolgáltatására vonatkozó Szerződésének módosítását, akik jelszóval történő azonosítási módo...
	A WithKEY token Bankot megillető felhasználási jogosultságának megváltozása miatti következmények
	A Bank a WithKEY token (szoftver) felhasználási jogával rendelkezik, ennek keretében a szerzői jog jogosultjának engedélye alapján jogosult a WithKEY token felhasználását az Üzletfél részére biztosítani. Ha a Bank WithKEY tokenre vonatkozó felhasználá...

	10.3.3 Korlátozás
	10.3.3.1 A jelszóval történő azonosítási mód kötelező módosításának elmaradása miatti korlátozás alkalmazása során, annak ideje alatt, az Üzletfél által az alábbi szolgáltatások vehetőek igénybe korlátlanul:
	 a Felhasználó bármikor továbbra is beléphet az Elektronikus Szolgáltatás rendszereibe;
	10.3.3.2 A jelszóval történő azonosítási mód kötelező módosításának elmaradása miatti korlátozás az adott Felhasználó vonatkozásában automatikusan megszűnik, ha a Bank és az Üzletfél között az adott Felhasználóra vonatkozóan a jelen fejezetben meghatá...



	11 SZOLGÁLTATÁSOK TELJESÍTÉSE
	11.1 A fentiekben leírt azonosítást követően az Üzletfél a vonatkozó Felhasználói Kézikönyvben meghatározott szolgáltatásokat veheti igénybe, mely szolgáltatásokat a Bank a jelen KÜSZ- ben és a vonatkozó Felhasználói Kézikönyvben szabályozottak szerin...
	11.2 Az Üzletfél tudomásul veszi, hogy a Bank számítógépes rendszere rögzíti az Üzletfél vagy a Felhasználó által aláírt műveleteket és azok teljesítését. Az Üzletfél elismeri az ellenkező bizonyításáig a Bank által rögzített adatok valódiságát, továb...
	11.3 A Felhasználót a Bank a képernyőn megjelenő visszaigazolással értesíti az aláírást igénylő műveletek rögzítéséről/hitelesítéséről/teljesítéséről vagy visszautasításáról. Amennyiben valamilyen technikai hiba folytán a visszaigazolás elmarad (perce...
	11.4 Elektronikus Szolgáltatás útján a tárgynapi teljesítésre benyújtott fizetési megbízások Visszavonásának lehetőségéről a Banki Órarend rendelkezik.
	11.5 Befektetési (értékpapír) megbízások (tranzakciók) végzése esetén a Bank a teljesítést követő két Banki Napon belül a megbízást írásba foglalja (visszaigazolja), és megküldi az Üzletfél részére. Befektetési (értékpapír) Szolgáltatás igénybevétele ...
	11.6 A Bank a fenti azonosítási módok alkalmazásával megadott fizetési műveleteket Felhasználó jóváhagyásának tekinti és a Bank a fenti azonosítási módok alkalmazásával az Felhasználó kézikönyvben meghatározott szolgáltatásra vonatkozó rendelkezést a ...

	12 AZ ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁS RENDSZEREINEK NYITVA TARTÁSA
	12.1 A rendszerek a nap 24 órájában elérhetőek, kivéve napzárási és rendszer-karbantartási időket. Erről a Bank az Üzletfelet a képernyőn üzenet formájában tájékoztatja.
	12.2 Az esetleges technikai meghibásodások, üzemzavarok esetén a Bank a hiba észlelését követő 1 Banki Napon belül megkezdi a hiba elhárítását.

	13 DÍJAK
	13.1 A jelszógeneráló eszköz használati díjak terhelése az úgynevezett költségviselő számlán történik havonta, a hónap végén az LÜSZ Esedékesség szakaszát is figyelembe véve. A díjterhelés először a Szolgáltatás igénylését követő hónap végén terhelődi...

	14 AZ EGYEDI SZERZŐDÉS MEGSZŰNÉSE
	14.1 Az Elektronikus Szolgáltatásba bevont Bankszámla/számlákra vonatkozó szerződés bármely módon történő megszüntetése, megszűnése az Egyedi Szerződés részleges, illetve az összes bevont Bankszámlára vonatkozó szerződés bármely módon történő megszűné...
	14.2 CIB Hard Token használat esetén az Üzletfél köteles a rendelkezésére bocsátott eszközt a Bank részére megfelelő állapotban visszaszolgáltatni. Az Üzletfél azonnali hatállyal felmondhatja a Szerződést írásban, CIB24-en keresztül, TAK-kal történő a...
	14.3 Felmondás esetén, annak hatályával a Bank az Elektronikus Szolgáltatáshoz való hozzáférést megszünteti.

	15 AZ ELEKTRONIKUS SZOLGÁLTATÁS MEGVÁLTOZTATÁSA, KORLÁTOZÁSA, FELFÜGGESZTÉSE
	15.1 A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Elektronikus Szolgáltatást megváltoztassa, korlátozza vagy felfüggessze. Az Elektronikus Szolgáltatás megváltoztatása különösen, de nem kizárólagosan a Szolgáltatás technológiai és felületi megújítása eseté...
	15.2 A Bank jogosult az Elektronikus Szolgáltatása biztonsági célú korlátozására (biztonsági korlátozás) az alábbi esetekben:
	15.2.1 ha az Üzletfelek védelme érdekében (i) biztonsági okból szükséges a Banki rendszer elleni támadás miatt, vagy (ii) az Elektronikus Szolgáltatással kapcsolatban visszaélés gyanúja merül fel;
	15.2.2 ha a Bank megítélése szerint az egyes Üzletfelek azonosításra vonatkozó adataival (Felhasználó-azonosító, jelszó, Aláírási Kódszó, PIN-kód), illetve a jelszógeneráló eszközzel történt visszaélés, jogosulatlan vagy csalárd módon történő használa...
	15.2.3 tömeges vagy célzott adathalász támadások vagy ezek gyanúja esetén.

	15.3 A Bank az Elektronikus Szolgáltatás korlátozásának kezdetéről és végéről az Üzletfeleket az Elektronikus Szolgáltatás útján, a Bankfiókokban és a honlapján történő közzététel útján egyidejűleg értesíti. A Bank a biztonsági korlátozás idején kizár...
	15.4 A Bank jogosult az Üzletfél részére nyújtott Elektronikus Szolgáltatása biztonsági célú felfüggesztésére (biztonsági felfüggesztés) abban az esetben, ha a Bank megítélése szerint az Üzletfél azonosításra vonatkozó adataival (Felhasználó-azonosító...

	16 A DÍJNET ELEKTRONIKUS SZÁMLAKEZELÉS SZOLGÁLTATÁSRA VONATKOZÓ KÜLÖN SZABÁLYOK
	16.1 A CIB Bank Mobilalkalmazással, CIB Bank Online Szerződéssel rendelkező és a Díjnet Zrt. Elektronikus Számlabemutatási Rendszerébe regisztrált Üzletfélnek lehetősége van a CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online Díjnet menüpontban a Díjnet Elekt...
	16.2 A Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás igénybevétele
	16.3 Adatkezeléshez történő hozzájárulás
	16.4 A Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás igénybevételének megszűnése
	16.4.1 Az Üzletfél bármikor jogosult a Bank felé CIB Bank Mobilalkalmazáson, CIB Bank Online-on keresztül kezdeményezni a Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás igénybevételének megszüntetését. A Bank a Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgá...
	16.4.2 A Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás megszüntetésének Üzletfél általi kezdeményezése és ennek Bank általi visszaigazolása kizárólag a a Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatása igénybevételének megszűnését jelenti, nem jár eg...

	16.5 A Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatáshoz kapcsolódó határidők
	16.5.1 Az Üzletfél a Díjnet Zrt-től kap értesítést arról, hogy szolgáltató által kiállított számlája érkezett, amelyek automatikusan átkerülnek a CIB Bank mobilalkalmazásba, illetve a CIB Bank Online szolgáltatásba.
	16.5.2 A Díjnet által automatikusan a CIB Bank mobilalkalmazásba, illetve a CIB Bank Online szolgáltatásba továbbított, a szolgáltató által kiállított számla fizetési határidejének lejárata előtt a CIB Bank mobilalkalmazásba, illetve a CIB Bank Online...
	16.5.3 Lejárt fizetési határidejű szolgáltató által kiállított számla esetében, a CIB Bank Mobilalkalmazásba, CIB Bank Online-ba az Üzletfél által a Díjnet Zrt. Elektronikus Számlabemutatási Rendszeréből történő manuális átküldést (ismételt átküldést)...
	16.5.4 Amennyiben az előző bekezdésben jelzett időtartamon belül az Üzletfél a szolgáltató által kiállított számla kezelésével kapcsolatosan nem ad megbízást, akkor a szolgáltató által kiállított számla a Bank nyilvántartásában lejárt státuszba kerül,...

	16.6 A szolgáltató által kiállított számla kiegyenlítése a Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás keretében.
	16.6.1 A szolgáltató által kiállított számla kiegyenlítése az Üzletfél által a CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online Díjnet menüpontban megadott HUF átutalási megbízással vagy Értéknapos átutalási megbízással történik. Részteljesítés nem lehetsége...
	16.6.2 Kizárólag a CIB Bank mobilalkalmazás, illetve a CIB Bank Online szolgáltatás/Megbízások/Díjnet menüpont alatt megadott átutalási megbízás minősül a Díjnet Elektronikus Számlakezelés Szolgáltatás keretében szolgáltató által kiállított számla tel...
	16.6.3 Az Üzletfélnek a, CIB Bank Mobilalkalmazás, CIB Bank Online Díjnet menüpontban lehetősége van a szolgáltató által kiállított számla kifizetésének elutasítására.

	16.7 Felelősség a szolgáltató által kiállított számla tartalmáért

	17 CIB ÜZLETI TERMINÁL
	17.1 Az Elektronikus Szolgáltatás
	17.2 Az Elektronikus Szolgáltatás technikai feltételei:
	17.3 Az Elektronikus Szolgáltatás igénylése, szerződéskötés
	17.4 Az Elektronikus Szolgáltatásba bevonható számlák köre
	17.5 Az Elektronikus Szolgáltatás köre
	17.6 Az Elektronikus Szolgáltatás rendszere
	17.6.1 Az Elektronikus Szolgáltatás használatához szükséges számítógépes programcsomagot (a továbbiakban: rendszer), felhasználói dokumentációt és a bejelentkezéshez szükséges felhasználói azonosítót, jelszót egy perszonalizált telepítőkészlet (a tová...
	17.6.2 Az Elektronikus Szolgáltatás a jogszabályoknak megfelelően szerzői jogvédelem alatt áll. A rendszer a Bank tulajdonát képezi, az Üzletfél mint jogszerű felhasználó a rendszer egy példányát használhatja. Az Üzletfél nem jogosult a rendszert máso...
	A számítástechnikai adathordozót a Bank a jelen megállapodás aláírását követő 10 banki napon belül az Üzletfél rendelkezésére bocsátja.

	17.6.3 Az Üzletfél az ASCII szabvány szerinti 852-es, Windows szabvány szerinti 1250-es magyar ékezetes karakterkészletet alkalmazza a rendszer használata során. Az eltérő karakterkészlet használatából eredő károkért a Bank nem vállal felelősséget.
	17.6.4 A file-, rekord- és utasítás-képernyők formátumának megváltoztatási jogát a Bank fenntartja, erről az Üzletfelet a rendszeren keresztül elektronikus üzenettel tájékoztatja.
	17.6.5 A rendszer mindennap 24 órán keresztül elérhető a napzárási és a rendszer-karbantartási idők kivételével, erről a Bank az Üzletfelet képernyőüzenet formájában tájékoztatja.
	17.6.6 A Bank az Üzletfél számára lehetőséget biztosít a programcsomag tesztelésére az élesítési kérelem kézhezvételéig, amelyben az Üzletfél nyilatkozik a megbízásmegadási tevékenység megkezdéséről, annak pontos időpontjáról. Az írásos nyilatkozat ké...
	17.6.7 Az esetleges technikai meghibásodások, üzemzavarok esetén a Bank a hibaészlelését követő 1 munkanapon belül megkezdi a hiba elhárítását. A technikai meghibásodás, üzemzavar alatt az Üzletfél a rendszeren kívül juttathatja el megbízásait a Bankhoz.
	17.6.8 A Bank a szándékosság vagy súlyos gondatlanság eseteinek kivételével kizárja a rendszer bármely működési hiányosságából eredő kárért való felelősségét.

	17.7 Adatkezelés
	17.8 Felhasználói jogosultság, azonosítás
	17.8.1 A rendszer első elindításakor egy általános felhasználói azonosítóval és egy jelszóval történik a belépés, amelynek alkalmával az Üzletfél kötelessége a jelszó megváltoztatása, illetve az ő felelőssége a jelszó azt követő karbantartása. Az Üzle...
	17.8.2 Az Üzletfél azonosítása a rendszerbe történő belépéskor felhasználói azonosító és jelszó megadásával történik. Ezt követően nyílik mód az Elektronikus Szolgáltatásba bevont számlakör tekintetében szolgáltatások igénybevételére. A Bank a felhasz...
	17.8.3 A felhasználói azonosító(k) és jelszó (jelszavak), valamint a Kódszó fentiek szerinti alkalmazása megfelel a Bankban alkalmazott ügyfél-azonosításnak, illetve a Bankszámla feletti rendelkezés jogossága vizsgálatának.
	17.8.4 Az Üzletfél felelőssége a számítástechnikai adathordozót megőrizni, a felhasználói azonosító(ka)t, jelszót (jelszavakat), Kódszót titkosan kezelni, és a tőle elvárható gondossággal az illetéktelen személyek hozzáférésének megakadályozását bizto...
	17.8.5 A Bank az Üzletfél Bankfiókban benyújtott írásbeli kérelme alapján biztosítja számára a megjelölt számlakörhöz más Üzletfél számára telepített rendszeren keresztül történő hozzáférést. Az Üzletfél tudomásul veszi, hogy ennek során Bankszámláján...
	17.8.6 Az Üzletfél teljes felelősséggel tartozik mindazon banki és befektetési (értékpapír) műveletekért, illetve kiegészítő szolgáltatások igénybevételéért, melyeket a rendelkezésére bocsátott felhasználói azonosító(k), jelszó (jelszavak) [és az Üzle...

	17.9 Illetéktelen személy tudomására jutás, felhasználói jogosultság tiltása, feloldása
	17.10 Szerződésmódosítás
	17.11 Megbízások teljesítése
	17.11.1 Az Üzletfél felhasználói azonosító és jelszó segítségével, megbízások esetén Kódszóval kiegészítve adhat megbízást a Banknak az Elektronikus Szolgáltatásba bevont számlakör vonatkozásában.
	17.11.2 A Bank az Elektronikus Szolgáltatás keretében felvett megbízásokat az írásban adott megbízásokkal azonos tartalmi követelményeknek megfelelően fogadja be és kezeli. Az Üzletfél tudomásul veszi, hogy a Bank számítógépes rendszere rögzíti a megb...
	17.11.3 Az Üzletfelet a Bank a képernyőn megjelenő visszaigazolással értesíti a megbízás befogadásáról, teljesítéséről vagy visszautasításáról. Amennyiben valamilyen technikai hiba folytán a visszaigazolás elmarad (perceken belül nem érkezik meg), és ...
	17.11.4 A Bank a megbízásokat a Kondíciós Lista, illetve a Banki órarend rendelkezéseivel összhangban teljesíti. Részteljesítés – fedezet szempontjából - egy adott átutalással és/vagy átvezetéssel érintett összegre, illetve csoportos átutalási megbízá...
	17.11.5 A Bank a megbízások teljesítéséről az Üzletfelet az Elektronikus Szolgáltatáson keresztül a fenti módon, illetve banki megbízásairól bankszámlakivonattal hivatalosan írásban, a Bank Általános Üzletszabályzatában meghatározott módon értesíti. B...

	17.12 Díjak, jutalékok, költségek
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