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A jelen Kiilonds Uzletszabalyzat a CIB Bank Zrt. (székhely: 1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.;
nyilvantarté cégbirésag: a Fbévarosi Torvényszék Cégbirésaga; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004;
adoszam: 10136915-4-44; CSASZ: 17781028-5-44; Kozosségi adoszam: HU17781028; tézsdei
kereskedési jog: Budapesti Ertéktézsde Zartkdrllen Mikodd Részvénytarsasag kereskedéje;
tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41.044-10/2002) altal a Fogyaszték részére a
Bankkartyakkal kapcsolatban nyUjtott Szolgaltatasok altalanos szerzddési feltételeit szabalyozza.

A jelen Kiilonos Uzletszabalyzat a Bank Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzatanak, a LUSZ-nek a
mellékletét képezi. A jelen Kiilonds Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a LUSZ-ben
meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

1 BANKKARTYAROL ALTALABAN
1.1 Bankkéartya altalanos hasznalata

1.1.1 A Bankkartya személyre szol6 fizetbeszkdz. A Kéartyabirtokos a Bankkartya hasznélata soran
a Bankszamla/Kartyafedezeti Szamla felett a Bankkartyaval ondlloan rendelkezni jogosult
személy abban az esetben is, ha a Kéartyabirtokosnak a Bankkartyaval torténd ilyen szamla
feletti rendelkezésen til egyéb tipusu rendelkezési joga egyébként egydtittes. A Bank jogosult
a Bankkartya kibocséatasat indokolas nélkul megtagadni.

1.1.2 A Bank altal kibocsatott Bankkartyak kizarolagos tulajdonosa a Bank. A Kartyabirtokos a
Bankkartya birtokosa.

1.1.3 Fokartya és tarskartya tipusa (fajtaja)

A Betéti Bankkéartya esetében a Kartyabirtokosok a Kondiciés ListAban meghatarozott
Bankkértya tipusokbdl (fajtanként) tipusonként tébbel is rendelkezhetnek. Egy tipusu Betéti
Bankkartyabol egy szamlahoz kapcsoléddéan a Kartyabirtokosok csak egy darabbal
rendelkezhetnek. A Betéti bankkartyak esetében a Tarskartya tipusa eltérhet a Fokartya
tipusatol.

1.1.4 A Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos a Kondicids Listaban meghatarozott Bankkartya
tipusokbdl (fajtdnként) tipusonként (fajtanként) csak egyet igényelhet.

1.1.5 A Bankkartya masra nem ruhazhato at. Tilos a Bankkartyat tigyleti biztositékul zalogba adni,
ovadékkeént harmadik személynél elhelyezni, hasznalatra masnak atengedni, jogellenes célra
hasznalni (igy kuléndésen a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok 4&ltal tiltott termék
megvasarlasara, tiltott szolgéaltatas igénybevételére.)

1.1.6 A Bankkartya hasznalatakor az Elfogadéhely a Bankkartya Tranzakciok Osszegétdl
flggetlenil jogosult a Kartyabirtokostdl a személyi adatait, a fényképét, az aldirasat tartalmazo
személyi okmanyt kérni, és azt a Bankkartyaval 6sszevetni.

1.1.7 Az Elfogad6hely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha

¢ a Bankkartya hasznalodja és a Bankkartyan feltintetett személy nem azonos;

¢ a Bankkartya alairésavja ures, vagy a Bankkartyan lévé alairast az Elfogaddhely nem tudja
azonositani a bankkartya bizonylaton 1évé alairassal;

¢ a Bankkartya érvényességi ideje lejart;

e a Bankkartya sérilt vagy barmilyen — szabad szemmel lathat6 — médon megvaltozott,
valamint ha a bankkartya bizonylaton és a Bankkartya el6lapjan eltéré kartyaszam
szerepel;
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¢ a nemzetkodzi kartyatarsasagi Bankkartya tiltolistan szerepel;
» az Elfogadohely az engedélykérésre elutasité valaszt kap; vagy
¢ az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat vagy

¢ az Elfogadéhely POS terminal bedllitasai nem teszik lehetévé a bankkartya tranzakcio
végrehajtasat.
Az Elfogadohely visszaélés gyanuUja esetén és/vagy az elszamold bankjanak utasitdséara —
indoklas nélkiil — elutasithatja a Bankkartya elfogadasat, és bevonhatja a Bankkartyat.

A Bankkartya, Bankkartya Tranzakciok végzésére hasznalhato forintban és/vagy devizaban,
a nemzetkdzi kartyatdrsasadgok szabdlyzataiban foglaltak szerint. A Bankkartya az
Elfogadohelyeken Vasarlasra, Készpénzfelvételre, valamint a Betéti Bankkartya Készpénz
atvételre szolgal. Készpénz atvétel csak azokon a magyarorszagi Elfogaddhelyeken
lehetséges, amely Elfogadéhely nyuijtja ezt a szolgaltatast. A Bankkartya — ide nem értve a
Digitalizalt Bankkartyat - az ATM-eknél Készpénzfelvételre és készpénzbefizetésre is
hasznalhat6. ATM-en keresztil torténé készpénzbefizetést két eltér6 modon tudjak
Uzletfeleink igénybe venni (ATM-en keresztiili boritékos készpénzbefizetés, ATM-en
keresztili azonnali jovairasu készpénzbefizetés). A Bank a Bankkartyaval torténd pénztari
Készpénzfelvételt sajat Bankfidkjaiban nem biztositja. Készpénzfelvételkor, amennyiben az
ATM kiadta az Uzletfél szamara a kivant 6sszeget, azonban az nem keriilt elvételre, az ATM
automatikusan visszavonja azt, ami az Uzletfél szamlajan terhelédni fog. A bankjegyek
kiadasakor kérjuk azokat haladéktalanul elvenni. A bankjegyek elvételére rendelkezésre allé
id6 alatt az ATM kép- és hangjelzéseket is ad.

A bankszamlara torténd ATM-en keresztilli boritékos készpénzbefizetés

(@) Az Uzletféinek lehetésége van arra, hogy napi 24 o6ran keresztil - a Bank altal
meghatarozott - kizarélag a Bank &ltal Gzemeltetett ATM-ekbe a Banknal érvényes, forint
alapu betéti- vagy hitelkartyaval — forint bankjegyekben készpénzt fizessen be a betéti- vagy
hitelkartydjdhoz  tartozé forint devizanemi  (HUF) Bankszamlara/Kartyafedezeti
Szamlara/Hitelkartyaszamlara, kizarélag az erre a célra rendszeresitett, az ATM altal kiadott
boriték felnasznalasaval. A szolgaltatast Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos Uzletfelek
egyarant igénybe vehetik. Az ezen szolgaltatasra lehetéséget biztosité ATM-ek listajarol a
Bank a www.cib.hu internetes honlapjan, valamint a Bankfikokban kaphat6 tajékoztat6 Gtjan
tajékoztatja Uzletfeleit.

(b) A Bank az ATM-et bizottsagilag (jelen 1.1.9. szakasz alkalmazasaban: Bizottsag) minden
olyan Banki Napon pénztarnyitas elétt kinyitja, majd ugyanezen nap folyaman a boritékban
elhelyezett 6sszeget megszamlalja, amikor a banki nyilvantartas ATM-en keresztil tortént
boritékos készpénzbefizetést jelez. A Bank a forint bankjegyekben beérkezett 6sszeget az
Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan legkésébb harom
Banki Napon beldl jévairja.

(c) A Bizottsag jegyz6konyvet vesz fel a kdvetkezé esetekben:

e amennyiben a befizetéskor az Uzletfél altal megadott forint 6sszeg és a Bizottsag altal
megszamolt 6sszeg kozott eltérés van, amit kdvetden — eltérés esetén - a Bank a Bizottsag
altal megallapitott Osszeget irja jova az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti
Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan;

e amennyiben a boriték forint (HUF) devizanemtdl eltéré devizanemi{ készpénzt (is)
tartalmaz;

e amennyiben a boriték hamis pénzt (is) tartalmaz.
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e amennyiben a boriték pénzérmét vagy egyéb értéktargyat (is) tartalmaz.

A Bank a forint devizanemtél eltéré devizanem( bankjegyet, barmely devizanemii pénzérmét
vagy az értéktargyat értéktaraban helyezi el, ahonnan az Uzletfél vagy meghatalmazottja
jogosult azt atvenni a lentiek szerint.

A fenti esetekben a Bank a felvett jegyzdkdnyv egy példanyanak postai uton toérténd
megkiildésével haladéktalanul értesiti az Uzletfelet.

Az Uzletfél, illetve képviselbje, képviseleti mindségének, illetve személyazonossaganak az
azonositdsra alkalmas okirattal, és jogosultsdganak az ATM Aaltal kiadott befizetési
bizonylatszelvénnyel tortént igazolasa utan veheti at a forint (HUF) devizanemtdl eltérd
devizanemi készpénzt, illetve az értéktarban elhelyezett pénzérmét vagy egyéb értéktargyat.

(d) Az Uzletfél a befizetéssel tudomasul veszi a Bizottsag megallapitasait.

(e) Az ATM-nek a befizetés soran tortént nem rendeltetésszerii hasznalatabol eredd karért a
feleldsség az Uzletfelet terheli.

() Az ATM-en keresztul torténd boritékos befizetésekre a Bank a Kondiciés Listaban a
Bankfidkban torténé készpénzbefizetésekre érvényes dijtételét alkalmazza a 2019.06.17.
napja el6tt szerzédést koté Uzletfelek esetében. A 2019.06.17. napjan, illetve ezt kdvetéen
Szerz6dést koté Uzletfelekre a Bank a Kondicios Listaban az ATM-en keresztilli azonnali
jovairasu készpénzbefizetésre érvényes dijtételt alkalmazza.

Az Uzletfél bankszamlajara térténd ATM-en keresztiili azonnali jovairasi készpénzbefizetés

(a) Az Uzletfélnek lehetésége van arra, hogy napi 24 6ran keresztiil igénybe vegye a Bank
altal izemeltetett meghatarozott ATM-eken, kizardlag a Bank altal kibocsatott, barmely tipusua,
forint alapu betéti- és hitelkartydval az azonnali jovairdsu készpénzbefizetési szolgaltatast,
melynek keretében az Uzletfélnek lehetésége van forint bankjegyben készpénzt befizetni a
jelen pontban hivatkozott (i) betéti bankkartyahoz tartoz6 forint devizanem( Bankszamlara
vagy Kartyafedezeti Szémlara, (i) hitelkartyahoz tartoz6 forint devizanemi
Hitelkartyaszamlara. A szolgaltatast Fékartyabirtokos és Tarskartyabirtokos Uzletfelek
egyarant igénybe vehetik. Az ezen szolgaltatasra lehetéséget biztosité ATM-ek listajarol a
Bank a www.cib.hu internetes honlapjan, valamint a Bankfi6kokban kaphat6 tdjékoztat6 Gtjan
tajékoztatja Uzletfeleit.

(b) Az azonnali jovairasu készpénzbefizetés keretében az erre alkalmas ATM-ekbe
alkalmanként maximum 200 db forint bankjegyet, vagy 4.000.000 forint dsszeget lehet
befizetni a behelyezett Bankkartydhoz tartoz6 forint Bankszamlara/Kartyafedezeti
Szamlara/Hitelkartyaszamlara.

(c) Az azonnali jovairasu készpénzbefizetés soran az ATM-ekbe kizarolag forint bankjegyek
befizetése lehetséges, az ATM-be helyezett forint alapu betéti- és hitelkartyahoz tartozo forint
Bankszamlara/Kéartyafedezeti Szamlara/Hitelkartyaszamlara.

(d) A Bank a forint devizanemtél eltéré devizanem( bankjegyet, barmely devizanem
pénzérmét vagy idegen értéktargyat az ATM befizetd nyilasan keresztil azonnal visszaadja.

(e) A hamisgyanus forint bankjegyeket a bankjegyek feldolgozasarél, forgalmazasarol,
valamint hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél sz6lé6 mindenkor
hatalyos MNB rendeletnek megfeleléen az ATM azonnal bevonja, a bevonasrol bizonylatot
nyomtat, melyen tételesen feltiinteti a hamisgyanus bankjegyeket. A Bank az ATM-ben tarolt
informaciok alapjan beazonositja a hamisgyanis bankjegyet hasznalé Uzletfelet. A Bank a
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hamisgyanis bankjegyeket tovabbita az MNB-nek. Ezt kdvetéen az MNB szakértdi
megvizsgaljak a bankjegyeket. A vizsgalatrdl jegyzdkdnyv készil, majd a Bank azt
kézhezvétel utan megkiildi az Uzletfélnek.

(f) Az ATM-nek a befizetés soran tortént nem rendeltetésszerii hasznalatabdl eredé karért a
felelésség az Uzletfelet terheli.

Az ATM-en keresztll t6rténd azonnali jovairasu készpénzbefizetés szolgaltatas a Banknal
2019.06.17. napjatdl érhets el Uzletfeleink szamara, melyre a Bank a Kondicios Listaban az
ATM-en keresztilli azonnali jovairasu készpénzbefizetésre érvényes dijtételt alkalmazza.

A Bankkartyaval adott fizetési rendelkezés visszavonhatatlan, kivéve, ha a fizetési
rendelkezéssel egyidejlleg annak 6sszege nem kertilt meghatarozasra.

1.2 Aléiras

A CIB Internetkartya kivételével a Kartyabirtokos a Bankkartya atvételekor a Bankkartya
hatoldalan 1évé alairésavon koteles a Bankkartyat alairni az igénylélapon szerepld alairasaval
megegyezben, és ezt az alairast koteles hasznalni az Elfogadéhelyeken — amennyiben az
Elfogadohelyen ezt a biztonsagi ellenérzést alkalmazzak — a bizonylatok alairasakor is.

1.3 Atadés és atvétel

131

13.2

1.3.3

134

135

1.3.6

A Bank a Bankkartyat és annak haszndlatdhoz sziikséges személyes biztonsagi elemeket
(Bankkartya PIN Kod) a Fékartyabirtokos Uzletfél rendelkezésének megfeleléen adja at. Az
atadas térténhet — amennyiben a mindenkor hatalyos Kondiciés Lista lehetévé teszi az ott
meghatérozott dij fizetése ellenében — személyesen Bankfiokban vagy postai Gton. A
Bankkartya és a Bankkartya PIN Kod atadasanak mdédja nem kilénbbzhet egymastél. A
Bankkartya Bankfiokban torténé személyes atvételekor személyazonosité okmany
bemutatasa sziikséges.

A Bankkartya kézhezvételekor a Kartyabirtokos a Bankkartyan talalhaté adatokat koteles
ellendrizni, és az esetleges hibakrol a Bankot haladéktalanul értesiteni.

A Bank postai uton az igénylést kévetd 10 banki napon belll el6szér a nem aktivalt
Bankkartyat, majd ezt kdvetden az igénylést kdvetd 14 banki napon belll a Bankkartya PIN
kodjat juttatia el a Fokartyabirtokos altal megadott Ertesitési cimre, ennek hianyaban a
Fékartyabirtokos Allandé lakcimére, vagy a Fékartyabirtokos valasztasa szerint az altala
megjeldlt CIB-bankfidkba.

A Bankkartya, illetve Bankkartya PIN Kéd kulféldi cimre valo postazasat a Bank nem vallalja.
Amennyiben az Uzletfél Ertesitési Cime, amelyet a Bankkartya postazasanak helyeként
megjel6lt, kilféldi cim, agy a szamlavezetd Bankfiokban kerll atadasra a Bankkartya és a
Bankkartya PIN Kod.

A Foékartyabirtokos koteles gondoskodni arrol és egyben felelés azért, hogy a Tarskartyat a
Kértyabirtokosnak tovabbadja.

A Hitelkartya esetében a F&kartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos(ok) és a Rendelkez6 Személy a Foékartyat és valamennyi Tarskartyat és a
Bankkartya PIN Kodot is jogosult atvenni személyesen vagy meghatalmazott Gtjan a
Bankfiokban, az el6bb meg nem hatarozott Tarskartyabirtokos kizarélag a sajat nevére szolo
Bankkéartyat és Bankkartya PIN Kodot jogosult személyesen vagy meghatalmazott altal
atvenni a Bankfiékban.
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1.3.7

1.3.8

1.3.9

1.3.10

Amennyiben a Fékartyabirtokos a CIB24-en vagy személyesen a Bankfiokban arrdl értesiti a
Bankot, hogy a postai Gton kiklldott Bankkartyat vagy Bankkartya PIN Kédot nem kapta meg,
és a Bank azt allapitja meg, hogy a Bankkartyahoz tartozé PIN kéd postara adasanak
idépontjatdl 14 nap eltelt, akkor a Bank a Bankkartyat biztonsagi okbdl letiltja.

A Bank a letiltast kdvetben haladéktalanul — a F&kartyabirtokos erre vonatkozé irasbel
kérelme nélkil — intézkedik a letiltott Bankkartya Ujragyartasardl és annak, valamint a
Bankkartya PIN kédnak a Kartyabirtokos részére torténd eljuttatasarél.

A Bank az alabbi tudassal biré Bankkartyaval potolja a Bankkartyat:

e az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya esetében ezzel azonos tudasu
Bankkartyaval. az érintéssel torténé fizetésre nem alkalmas Bankkartya esetében az
érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartyaval.

Abban az esetben, ha a Fékartyabirtokos a Bankkartya postai uton torténé megkildésének
elvesztésérdl szolé bejelentéssel egyidejlileg ugy rendelkezik, hogy nem kéri a Bankkartya
potlasat, ugy a Betéti Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos
Tarskartyabirtokos, Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Foékartyabirtokos a postan
elveszett Bankkartya eredeti érvényességi idején belill irasbeli nyilatkozata Gtjan kérheti a
postan elveszett Bankkartya potlasat.

Betéti Bankkartya esetében, ha a pétlads a Betéti bankkartya lejaratanak idépontjaig nem
torténik meg, akkor a Bankkartyara vonatkozd szerz6dés megsziinik a Betéti Bankkartya
lejaratdnak napjan.

Az at nem vett Bankkartyakat a Bank az igénylést kovetdé 6 (hat) hénap letelte utan
megsemmisiti. Betéti Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos
Tarskartyabirtokos,  Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a  Fdkartyabirtokos a
megsemmisitett Bankkartya eredeti érvényességi idején belll irdsbeli nyilatkozata Gtjan
kérheti a megsemmisitett Bankkéartya pdtlasat. Amennyiben a megsemmisitett Betéti
Bankkartya eredeti érvényességi idején beliil az elébbiekben meghatarozott Uzletfél nem
igényel potlast, gy a megsemmisitett Betéti Bankkartya érvényességének megsziinésekor a
Bankkartyara vonatkoz6 Szerz6dés megszinik.

1.4 Aktivalas

14.1

1.4.2

143

A Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos koételes a Bankkartyat aktivalni. Hitelkartya esetében a Fdékartyabirtokos, Betéti
bankkartya esetében Bankszamlatulajdonos és a Rendelkezé Személy a Fékartyat és
valamennyi Tarskartyat érvényesithetik (aktivalhatjak) TAK-kal CIB24-en, CIB Bank
mobilalkalmazason vagy CIB Bank Online-on keresztil a vonatkoz6 Felhasznaloi
Kézikdnyvben szabalyozottak szerint valamint az aktivalast kérhetik személyesen vagy
meghatalmazott Utjan a Bankfiokban. A nem Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos
kizarolag a sajat nevére szol6 Bankkartyat érvényesitheti (aktivalhatja) személyesen vagy
meghatalmazott Gtjan a Bankfiokban.

Erintéssel térténd fizetésre alkalmas bankkartya érintéssel térténd fizetésre az aktivalas és az
elsd hagyomanyos, chip leolvasdsaval és PIN kbéddal jovahagyott tranzakcié utan
hasznalhaté.

A Bank az aktivalas meghatalmazott utjan torténé kérésének napjan az Uzletfelet a Bank a
rendszerében szerepl6 telefonszamon értesiti arrél, hogy a meghatalmazott dGtjan toérténé
aktivalast koteles megerésiteni. Ha az Uzletfél altal adott meghatalmazas, a meghatalmazott
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eljardsa és a telefonos megerésités nem egyezik meg, illetve ha a Bank az aktivalas
meghatalmazott utjan torténé kérésének napjan nem éri el az Uzletfelet az Uzletfél altal
megadott telefonszamon, a Bank a kérelmet nem teljesiti, és kizarja a felel6sségét az
Uzletfelet ezen ok miatt ért karok megtéritéséért.

Hitelkartya esetében a F&kartyabirtokos a Fékartyat és valamennyi Tarskartyat ClB24-en
keresztll Bank altal kezdeményezett kimend hivasban is aktivalhatja.

A Bank a bankkartya aktivalasarél — a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztil megfigyelhetd
visszaélések megelézésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl sz6ld 5/2023
(VI1.23) MNB ajanlas rendelkezéseivel 6sszhangban — SMS lizenetet kiild az alabbiak szerint:

e Uzletfél, mint Foékartyabirtokos részére sajat bankkartyaja, valamint az Uletfél, mint
bankszamla tulajdonos részére barmely szamlajahoz kapcsol6dd Téarskartya aktivalasa
esetén, az Uzletfél Bank felé bejelentett telefonszamara;

o Tarskartyabirtokos, illetve Kiskora Kartyabirtokos részére sajat bankkartyaja aktivalasa
esetén a Tarskartyabirtokos, illetve Kiskori Kartyabirtokos Bank felé bejelentett
telefonszamara.

1.5 Bankkartya PIN Kéd

151

152

153

154

A Bank a Kartyabirtokos részére a Bankkartydhoz Bankkartya PIN Kédot bocsat ki. A
Bankkartya PIN Kod ismeretében a Kartyabirtokosnak lehetésége van Készpénzfelvételre és
készpénzbefizetésre az embléméazott bankjegykiadd automatiknal (ATM) és Véasérlasra a
Bankkartya PIN Kod hasznalatdhoz kotott elektronikus termindl (POS) esetén. A
Kartyabirtokosok nem jogosultak egymas Bankkartya PIN Kédjat megismerni.

A Kartyabirtokos felel a Bankkartya és a hozza tartoz6 Bankkéartya PIN kod biztonsagos
megdrzéséért, rendeltetés- és jogszer( hasznalataért, koteles az adott helyzetben altalaban
elvarhaté magatartast tanusitani, hogy a Bankkértyat és a PIN kddot biztonsagban tartsa. A
Kartyabirtokos a PIN kddot telefonjaban, papiron vagy egyéb fellelhet helyen nem jegyezheti
fel, nem rogzitheti a Bankkartyara, sem mas, a Bankkartyaval egyutt 6rzott targyra, nem
tarolhatja azonos helyen a Bankkartyaval.

Bankkartya PIN Kod megvaltoztatasa

A Bankkértya PIN Kbédja megvaltoztathaté a Kartyabirtokos altal tetsz6legesen kivalasztott 4
jegyl szamra a Bank altal Uzemeltetett ATM-eken keresztll. Az igy megvaltoztatott
Bankkartya PIN Kodrol dokumentum nem készil. Ebben az esetben az Gj Bankkartya PIN Kéd
igénylésének szabdlyai alkalmazandok.

PIN kod pétlasa

1.5.4.1 Ha a PIN KA&d postan elveszett vagy a Kartyabirtokos a PIN kédot elfelejtette a Hitelkartya

esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)
bejelentheti(k), a Bankkartya (ideértve a Fokartyat és a Tarskartyat) PIN Kod potlasanak
igényét CIB24-en keresztll, amennyiben rendelkezik TAK-kal, illetve a Kaértyabirtokos
benyujthatja kérelmét a Bankfidkban.

1.5.4.2 A PIN kéd pétlasra vonatkoz6 igényléskor a Bank a Fékartyabirtokos részére a Bankkartya

aktualis PIN kddjat kildi meg. A PIN kod pétlasra vonatkozé igény benyujtast kévetéen a
Bankkartyahoz kapcsol6dé korabbi PIN k6d mar nem hasznalhatd. A Bankkartya PIN Kéd
potlasaért a Bank a Kondicios Listaban szereplé dijat szamitja fel. A Bank részérdl a
Bankszamla vagy Hitelkartya-szamla/Bevasérldkartya-szadmla terhére kezdeményezett,
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elébbiekben meghatarozott fizetési mivelet a Bankszamla-tulajdonos és a
Hitelkartya/Bevasarlokartya Fo&kartyabirtokos elézetes jovahagyasanak mindsul. A
Bankkartya PIN Kod médositasa és potlasa csak aktivalt Bankkartya esetén kérhet6.

1.5.4.3 A Bankkartya PIN Kéd modositasa és potlasa csak aktivalt Bankkartya esetén kérhetd.

1.6

Internetes vasarlast megerdsité kod (3D Secure szolgaltatds) és CIB Bank

mobilalkalmazéas kartya autentikacios funkcié

16.1

Az Internetes vasarlast megerésité kéd internetes vasarlasok soran a CVV2/CVC2 kod
hasznalata mellett biztositja a kartyabirtokos magasabb biztonsagi szint(i beazonositasat.

A szolgaltatas alapja a Visa és a Mastercard nemzetkdzi kartyatarsasagok altal kifejlesztett
3D Secure szolgédltatas, mely a ,MasterCard SecureCode” és a ,Verified by Visa”
szolgéltatasok egyittes elnevezése.

Az Internetes vasarlast megerésité kod hasznalata minden olyan elfogadohelyen lehetséges
vagy kotelezd, amely elfogadohely a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza a kartyaelfogadas
soran (a virtualis fizetési fellleten a 3D Secure szolgaltatas kartyatarsasagi logoi /MasterCard
SecureCode, Verified by Visa/ megjelenitésre keriilnek).

Amennyiben az adott internetes vasarlas soran a kéd megadasa kotelezd, a helyes kod
megadasa nélkil a tranzakci6 elutasitasra kerul.

Amennyiben az internetes Elfogaddhely a kod megadéasat kéri, de az Elfogaddhely weboldalat
megjelenitd bongészdprogram nem alkalmas a koddal torténd vasarlas kezelésére, ugy a
Bankkartya Tranzakcié kezdeményezése nem fejezddik be.

Abban az esetben, ha az internetes Elfogadohely a Bankkartya Tranzakcié soran nem
alkalmazza a 3D Secure szolgaltatast, a Bankkartya Tranzakci6 a kéddal torténé hitelesités
nélkul kertl engedélyezésre, azaz a Bankkartya Tranzakcid sikeres lesz, amennyiben az
engedélyezéshez szilkséges egyéb feltételek ezt lehetbve teszik.

2019.03.01. napjat kdvetben a szolgaltatas beallitdsra kerll az 6sszes a Bank altal kibocsatott
internetes vasarlasra hasznalhat6 betéti bankkéartya és hitelkartya esetében.

A kéd kikuldésére hasznalt csatorna médositasat vagy az SMS értesités kikuldésére hasznalt
telefonszam modositasat az Uzletfél (Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya esetén a
kartyabirtokos) személyesen bankfidkban vagy amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosit6
Koéddal (TAK), telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztil, azonositast kdvetéen
kezdeményezheti.

A Kédot tartalmazdé lizenet tartalmazza a nyolc szamjegybél allé ellenérzé kodot, az internetes
tranzakcioé idépontjat (év/hé/nap o6ra:perc);, a vasarlas 6sszegét, a tranzakcié soran hasznalt
bankkartya szamanak utolsé négy szamjegyét, a kereskedd nevét és a kéd érvényességének
id6tartamat.

Az Internetes vasarlast megerdsitd kddot a Kartyabirtokos annak érvényességi ideje alatt tudja
felhasznalni. Abban az esetben, ha az érvényességi idé anélkill telt el, hogy az Uzletfél azt
felhasznalta volna, a Kartyabirtokos Uj kod megkildését igényelheti. A kéd 3 percig érvényes,
az érvényesseég lejaratanak idépontja a kédot tartalmazé lizenetben talalhaté.

Az Internetes vasarlast megerdsité kod haromszori téves megadasat kdvetéen a koddal
torténd hitelesités lehetésége felfliggesztésre kerlil 60 percig, az ujabb probalkozasra a 60
perc leteltét kdvetéen vagy a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal
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torténd atmeneti blokkolas feloldast kdvetéen van lehetéség. A Kartyabirtokos, illetve az
Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kdvetéen kezdeményezheti.

Amennyiben a kdd egymast kdvetd kilenc alkalommal tévesen kerul megadasra, a kéddal
torténd hitelesités lehetdsége felfliggesztésre kerll mindaddig, amig a Kartyabirtokos, illetve
az Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil, azonositast kdvetéen nem kezdeményezi.

1.6.2 Akadd kikildése SMS-ben vagy Okos értesités (,Push lizenet”) formajaban térténhet.
1.6.2.1 A kod kiklildése SMS-ben torténik:

1.6.2.1.1 2019. februar 1. napjat megel6z6en igényelt bankkartyak esetében amennyiben az
Uzletfél a szolgaltatas bevezetését megel6zéen nem rendelkezett CIB Bank
Mobilalkalmazassal, a Bank részére értesitési mobil telefonszamot adott meg vagy
rendelkezett CIB Mobilbank szolgaltatassal és a (Az Osfeltéltés iddpontjat) kévetéen a kdd
kikuldési madjanak médositasarol nem rendelkezett.

e Amennyiben az Uzletfél az adott bankkartydhoz kapcsolédéan rendelkezik CIB
Mobilbank szolgaltatason belll Kartyafigyeld rendszerrel, az itt megadott telefonszamra
torténik a kod kikuldése.

o Amennyiben az adott bankkartydhoz nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgéltatassal a
kodot tartalmazé6 SMS értesités az Uzletfél altal megadott értesitési mobil
telefonszamra kerul kikildésre.

e Amennyiben az Uzletfél nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgaltatassal és nem adott
meg értesitési mobil telefonszamot a kéd nem keril kikildésre mindaddig, amig az
Uzletfél az értesités modjarol nem rendelkezik telefonon keresztil a CIB24
Ugyfélszolgalaton azonositast kdvetéen vagy személyesen bankfiokban.

1.6.2.1.2 2019. februar 1. napjat kdvetéen igényelt bankkartyak esetében az Uzletfél a
bankkartya igénylésekor az SMS értesités beallitasat kérte vagy az igénylést kdvetéen
telefonon keresztll a CIB24 Ugyfélszolgalaton azonositast kévetéen vagy személyesen
bankfiokban a kdd kikildésének modjat SMS-re valtoztatta.

1.6.2.1.3 Amennyiben az internetes tranzakcié soran a kartyabirtokos a kod Ujra kuldését
harmadik alkalommal kezdeményezi, a kod abban az esetben is SMS-ben kerl kikiildésre,
ha a kdd kikuldésének alapértelmezett csatornaja Okos értesités (,Push tzenet”).

1.6.2.2 A kod kikuldése Okos értesités (,Push Uizenet”) formajaban torténik:

1.6.2.21 2019. februar 1. napjat megel6z6en igényelt bankkartyak esetében amennyiben az
Uzletfél a szolgaltatds bevezetését megel6zéen rendelkezett CIB  Bank
mobilalkalmazassal és a 2019. februar 1. kovetben a kéd kikildési modjanak
maédositasardl nem rendelkezett.

1.6.2.2.2 2019. februar 1. napjat kdvetéen igényelt bankkartyak esetében az Uzletfél a
bankkartya igénylésekor rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal és az Okos értesités
(,Push Gzenet”) beallitasat kérte vagy az igénylést kdvetben telefonon keresztil a ClB24
Ugyfélszolgalaton azonositast kdvetéen vagy személyesen bankfiokban a kod
kikuldésének maédijat Okos értesitésre (,Push izenet”) valtoztatta.

1.6.3 Er6s Ugyfélhitelesités az internetes vasarlasok kapcsan (3DS2 szolgaltatas)
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1.6.3.1 Az Internetes vasarlas megerdsitése az er6s Ugyfélhitelesités jegyében az internetes
vasarlasok soran a korabban hasznalt 3D Secure szolgédltatas egy tovabbfejlesztett
valtozata, mely biztositja a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintli beazonositasat a
kétfaktoros azonositas kotelezdve tételével.

1.6.3.2 A szolgaltatas alapja az Eurdpai Unié PSD2 iranyelve® szerint meghatarozott jovahagyoi
folyamat. Az er8s ugyfélhitelesités azt biztositja, hogy barhol is térténik az internetes
vasarlas, csak Kartyabirtokos hitelesithesse a Tranzakciot.

1.6.3.3 A PSD2 iranyelv hatalya ala es6 Elfogadohelyek kotelesek erds tigyfélhitelesitést alkalmazni
és a Kartyabirtokosnak a Bank altal alkalmazott erés Ugyfélhitelesitési médon kell az
internetes vasarlasait jovahagyni, azonban a PSD2 iranyelvben megfogalmazottak
figyelembevételével eléfordulhat, hogy a Tranzakcié jovahagydsahoz nem szikséges az
er8s ugyfélhitelesités alkalmazasa.

2022. 01.20. napjatél a Bank jogosult a PSD2 iranyelv hatalya ala nem esé esetekben is
er6s ugyfeélhitelesitést alkalmazni a Kartyabirtokosok biztonsaga érdekében.

1.6.3.4 Az er6s ugyfélhitelesités érvényesitése érdekében a Bank a Kartyabirtokosok részére a CIB
Bank mobilalkalmazast vagy annak Kartya authentikaciés funkciéjat, a CIB Hard Token
eszkozt, valamint az Internetes vasarlast meger6sitdé kod és az Online Vasarlasi Kartyakod
egylttes megadasaval torténd jévahagyasi format biztositja. A CIB Hard Tokennel1torténd
hitelesitési mddra 2021. 04. 22-t6l biztosit lehetéséget a Bank. A Bank az Online Vasarlasi
Kartyakod Bankkartyahoz torténd regisztraciojara 2021.12.10. napjatdl, az online fizetések
jovahagyasa soran az Internetes vasarlast megerdsit6é kod és az Online Vasarlasi Kartyakod
egyuttes hasznalatara 2022.01.20. napjatdl biztosit lehetéséget.

1.6.3.5 Azon Kartyabirtokosok részére, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal, a Bank
ezen szolgaltatas keretében biztositja a Tranzakcié authentikacidjat.

1.6.3.6 Azon Kartyabirtokos részére, akik rendelkeznek 3DS szolgéltatasra vonatkozé
telefonszammal, de nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazéssal, a Bank a CIB Bank
mobilalkalmazas Kartya authentikaciés funkcidjat nyujtjia, melyet a Kartyabirtokos kizarélag
az internetes vasarlasok meger@sitésére hasznal. A szolgaltatas keretében a Bank
automatikusan kildi a funkcidhoz sziikséges regisztracios kédot a Kartyabirtokos részére.

1.6.3.7 Amennyiben a Kéartyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak Kértya
authentikacios funkcidjaval, és a Tranzakciok jovahagyasara biometrikus azonositast
hasznal, ez a jovahagyasi méd az internetes vasarlasok esetében is automatikusan
érvényesitendd.

1.6.3.8 Amennyiben a Kértyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazéssal vagy annak Kartya
authentikaciés funkcidjaval és a Tranzakcidok jovadhagydsara a CIB Bank
mobilalkalmazasban bedllitott PIN kodot hasznal, ez a jovahagyasi mod az internetes
vasarlasok esetében is automatikusan érvényesitendd.

1.6.3.9 Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak
Kéartya authentikaciés funkcidjaval, a Tranzakciok jovahagyasara a CIB Hard Tokenl
eszkozt hasznalhatja. A CIB Hard Tokennel1 térténd hitelesitési médot a CIB Bank Zrt CIB

1 ABIZOTTSAG (EU) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurdpai
parlamenti és tanacsi irdnyelvnek az er6s ligyfél-hitelesitésre, valamint a kdzos és biztonsagos nyilt kommunikaciés standardokra
vonatkoz6 szabalyozastechnikai standardok tekintetében torténé kiegészitésérdl
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Internet Alapt Elektronikus Szolgéltatasokra vonatkozo Kulénés Uzletszabalyzatanak
fogyasztok és egyéni vallalkozok részére 4.1.2.4. pontja tartalmazza.

1.6.3.10 2022. januar 20. napjatol, amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik Online Vasarlasi
Kartyakoddal, akkor valasztasanak megfeleléen lehetésége van a Tranzakciok
joévahagyasara az Internetes vasarlast megerdsité kod és az Online Vasarlasi Kartyakdd
egylttes hasznalataval is, figgetlenil az 1.6.3.5 — 1.6.3.9 pontokban irtaktdl.

1.6.3.11 Az 1.6.3.3. pont szerinti esetekben, amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik az
1.6.3.4. pont szerinti eszkdzok valamelyikével, akkor az internetes vasarlas tranzakciéjat
nem tudja befejezni 2022. januar 20. napjatdl, ezért a vasarlas sikertelen lesz. 2022. januar
20-ig azon Uzletfelek, akik nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak
Kéartyaautentikacidés funkcidjaval, a tranzakciokat a korabban megszokott moédon, az
Internetes vasarlast megerdsitdé kod segitségével tudjak jévahagyni.

Kartyabirtokosok részére elérhetd, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal vagy
annak Kartya authentikécios funkcidjaval, vagy CIB Hard Token eszkdzzel.

1.6.4 Online Véasérlasi Kartyakdd regisztracidja
1.6.4.1 Az Online Véasarlasi Kartyakod rogzitésére a Kartyabirtokos jogosult.

1.6.4.2 Az Online Vasarlasi Kartyakéd a Kartyabirtokos altal a cib.hu/kartyakod feliileten
regisztralhato, rogzitéséhez erés Ugyfélhitelesitéssel torténd jovahagyas szikséges.

1.6.4.3 Az Online Vasarlasi Kartyakdd a megadas id6épontjatol érvényes és hasznalhaté az
Internetes vasarlast megerdsité koddal egyitt az internetes bankkartyas fizetések
jévahagyasara.

1.6.4.4 Az Online Vasarlasi Kartyakdd az 1.6.4.2. pontban szerepl6 fellleten barmikor médosithatd,
Uj kdd megadasat kdvetéen a régi kdd érvényét veszti, és a megadas idépontjat kdvetden
csak az Uj kéd hasznéalhat6 az internetes bankkartyas fizetések jovahagyasara.

1.6.4.5 Az Online Vasarlasi Kartyakddnak minimum 6 karakterbél kell allnia, csak egymastol
klldnb6z8 szamokat tartalmazhat, amelyek nem lehetnek egymast kdveté szamok.

1.6.4.6 Az Online Vasarlasi Kartyakod hasznalata minden olyan elfogaddhelyen lehetséges vagy
kotelezd, amely elfogaddhely a 3D Secure szolgaltatast vagy er6s Ugyfélhitelesitéssel
torténd jovahagyast alkalmaz a kartyaelfogadas soran.

1.6.4.7 Amennyiben az adott internetes vasérlas soran az Online Vasarlasi Kartyakdd megadasa
kotelez6, a helyes kdd megadasa nélkll a tranzakcié elutasitasra kerdl.

1.6.4.8 Amennyiben az internetes Elfogadéhely a kéd megadasat kéri, de az Elfogadéhely
weboldaldt megjelenité bdngészéprogram nem alkalmas a kéddal térténd vasarlas
kezelésére, Ugy a Bankkéartya Tranzakcié sikertelen lesz.

1.6.4.9 Az Internetes vasarlast meger@sité kéd és az Online Vasarlasi Kartyakéd egyiittes
megadasa esetén barmelyik kod hdromszori téves megadasat kdvetéen a kéddal torténd
hitelesités lehetésége felfiggesztésre kerll 60 percig, az Gjabb probalkozasra a 60 perc
leteltét kdvetben vagy a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal
torténd atmeneti blokkolas feloldast kdvetéen van lehet8ség. A Kartyabirtokos, illetve az
Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a CIB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kévetéen kezdeményezheti. Amennyiben barmelyik
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kod egymast kdvet6 kilenc alkalommal tévesen kertl megadasra, a kdddal torténd hitelesités
lehetsége felfliggesztésre keriil mindaddig, amig a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a
blokkolas feloldasat személyesen bankfi6kban vagy telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton
keresztul, azonositast kdvetéen nem kezdeményezi.

1.6.5 CIB Bank mobilalkalmazas kartya autentikacios funkcio

A fent emlitett erés Ugyfélhitelesités érvényesitésén tul, a Bank lehet6séget biztosit a
Bankkartya autentikacios funkcion belil a koévetkezd funkciok hasznalatara a
Kartyabirtokosoknak (kivéve Hitelkartya esetén ahol csak a Fékartyabirtokosnak):

¢ bankkartya aktivalas

e bankkartya atmeneti blokkolas és feloldas
¢ bankkartya PIN kod megjelenités

e virtualis kartya létrehozésa

¢ geocontrol hasznalata
1.7 Jovahagyas

1.7.1 Bankkartya hasznalataval torténé Tranzakcio Kartyabirtokos altali el6zetes jovahagyasanak
mindsul:

1.7.1.1 Vasarlas esetén:

1.7.111 POS terminalon térténd vasarlas esetén a Kartyabirtokos altal a Bankkartya PIN Kod
megadasa a POS terminalon vagy a hozza tartoz6 PIN PAD-en; vagy

1.7.11.2 POS terminalon térténd vasarlas esetén a Kartyabirtokos altal a POS bizonylat
alairdsa az Elfogaddhelyen; vagy

1.71.1.3 a Bankkartya rendelkezésre bocsatdsa vagy Bankkartya adatainak megadéasa a
késbbbi Vasarlas fedezetéll szolgald 0sszeg elézetes zarolasa céljabdl (el6-autorizacio);
vagy

1.7.1.1.4 interneten keresztll torténd vasarlas esetén a Kartyaszam, Bankkartya lejarata és a
Bankkartya hatoldalan (CIB Internetkartya esetén az el6lapjan) talalhaté haromjegy kéd
Kartyabirtokos altali megadasa és a Fizetés vagy Jovahagyas vagy barmilyen hasonlo
jelentési gomb megnyomasa (az Elfogaddhely tovabbi adatok megadasat kérheti),
amennyiben az internetes elfogadéhely a tranzakcié sordn alkalmazza a 3D Secure
szolgaltatast az Internetes vasarlast megerdsité kéd Kartyabirtokos altali megadasa vagy
az er6s ugyfélhitelesités alkalmazasa esetén a Tranzakcié jovdhagyasa kétfaktoros
azonositas utjan; vagy

1.7.1.15 az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya (’)))) esetében Magyarorszagon
a 15.000 Ft vagy az alatti, kiilfoldon az Elfogaddhely altal alkalmazott limit alatti bankkartya
tranzakcid esetében, a Bankkartya POS terminalhoz torténé érintésével; vagy

1.71.1.6 az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya (’)))) esetében Magyarorszagon
a 15.000 Ft feletti, kiilfoldon az Elfogadéhely altal alkalmazott limit feletti Bankkartya
Tranzakci6 esetében a Bankkartya POS terminalhoz torténd érintésével és azt kovetden a
1.7.1.1.1. (PIN Kéd megadéasa) -1.7.1.1.2. (POS Bizonylat alasirasa) pontokban leirtakban
foglaltak szerinti jovdhagyas valamelyikével.
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1.71.17 Olyan 6nkiszolgalé terminal esetében, amely alkalmas Bankkartya elfogadasra az

Elfogaddhely altal megallapitott limit alatt a Bankkartya hasznalataval, az Elfogadohely
altal megallapitott limit felett a PIN kod megadasaval vagy az 1.7.1.1.5. (Bankkartya POS
terminalhoz érintése) -- 1.7.1.1.6. Bankkartya POS terminalhoz érintése és PIN kod
megadasa) pontokban leirtakban foglaltak szerinti jovahagyas valamelyikével.

1.7.1.1.8 interneten keresztil t6rténd vasarlas esetén az elsd tranzakcidkor a Kartyaszam,

Bankkartya lejarata és a Bankkartya hatoldaldn (CIB Internetkartya esetén az el6lapjan)
taldlhaté haromjegyl kéd Kartyabirtokos altali megadasa és barmilyen moédon torténd
hozzajarulas az Ismétlédé Bankkartya Tranzakcidra (Recurring Transaction) és a Fizetés
vagy Jovahagyas vagy barmilyen hasonl6 jelentésii gomb megnyomasa (az Elfogaddhely
tovabbi adatok megadasat kérheti), amennyiben az Elfogadéhely a tranzakcié soran
alkalmazza a 3D Secure szolgaltatast az Internetes vasarlast megerésité kod
Kartyabirtokos altali megadasa vagy az erds Ugyfélhitelesités alkalmazasa esetén a
Tranzakci6 jovahagyasa kétfaktoros azonositas (er6s tgyfélhitelesités) utjan; vagy;

1.7.1.1.9 Mobil Fizetési Szolgaltatas igénybevétele esetén a Tranzakcié jovdhagyédsa a

mobileszkdzon elérhetd és kivalasztott hitelesitési modszerrel (igy a mobileszkdzoén
bedllitott jelsz6, a mobileszkéz PIN kdodja, biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat
vagy arcfelismerés) torténik, érintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminal esetén a
mobileszkéz POS terminalhoz torténd érintését kdvetéen. POS terminal beallitasaitol
figgben, a terminal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kodjat is kérheti a
Tranzakcié jovahagyasahoz.

1.7.1.2 Bankkartyaval torténd készpénzfelvétel és készpénzbefizetés esetén a Kartyabirtokos altal

1.7.2

1.8

18.1

a Bankkartya PIN Kéd megadasa az ATM-nél. A készpénzbefizetés térténhet ATM-en
keresztlli boritékos készpénzbefizetés, illetve ATM-en Kkeresztili azonnali jovairasu
készpénzbefizetés szolgaltatas igénybevételével.

A Kartyabirtokos koteles meggy6z6dni a Bankkartya bizonylaton, a POS Terminalon vagy
interneten keresztul torténd fizetési esetén a jovahagyo oldalon feltiintetett adatok (kilondsen
a fizetendd Osszeg) helytallosagardl, valddisagardl, melyeket a Jdévahagyas pontban
meghatarozott médon hagy jova. A Jovahagyas pontban meghatarozott el6zetes jévahagyast
minden esetben a Kartyabirtokostél szarmazénak kell tekinteni.

Limit és fedezet

Limit

A Bank a Bankkartydkat a Kondicids Listaban meghatarozott Kartyahasznalati Alaplimitekkel
bocsétja ki.

Egyes Elfogadéhelyeken a Bankkartyak haszndalatara Elfogadéhelyi limit van érvényben,
amely osszeg feletti Bankkartya Tranzakcid esetén a Bankkartya elfogaddjanak
engedélyeztetnie kell a Vasarlast.

A Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos(ok) a Fékartyara és valamennyi Tarskartyara, legfeliebb a Kondicios Listaban
meghatarozott Kartyahasznélati Limit maximalis 6sszegig napi Kartyahasznalati Limiteket
allapithat meg Bankkartyanként.

Hitelkartyak esetében azokban az esetekben, ahol a Bankkartya Tranzakcié devizaban
keletkezik, az arfolyam atvaltds hatésait figyelembe véve a Bank egy 10%-0s tolerancia
értékkel veszi figyelembe a maximalis limitdsszeget.
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Betéti Bankkartyak esetében, ahol a Bankkartya Tranzakcid devizaban keletkezik a Kondicios
Listdban a Bankkartya Tranzakciok dsszegének blokkolasa esetén alkalmazandd atvaltasi
szabalyok alapjan a Bankkartya devizanemében meghatarozott 6sszeget veszi figyelembe
annak vizsgalatakor, hogy a Bankkartya Tranzakcié a maximalis napi limitésszegen beliil van-
e.

Amennyiben az adott naptari napon (magyar idészamitas szerint 0-24 6ra koz6tt), héten a
Készpénzfelvétel Bankkartyaval vagy a Vasarlas elérte a Kartyahasznalati Limit szerinti
maximalis 0sszeget és/vagy darabszamot, az azt kdvetben kezdeményezett Bankkartya
Tranzakciok elutasitasra keriilnek.

A Kartyahasznalati Alaplimit vagy Kartyahasznalati Limit barmilyen eseti vagy alland6
véltoztatasat

ea TAK megadasa utan a CIB24-nél Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti
Bankkértya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),

¢ CIB Bank mobilalkamazason keresztul a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti
Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),

¢ CIB Bank Online-on keresztil a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya
esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),

¢ valamint Bankfiokban személyesen vagy irasban Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos,
Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)

jelentheti be.

Az dsszes fentiekben emlitett csatornan keresztll megadott Uj limitek a bejelentést kdvetéen
azonnal hatalyba lépnek. A jelen szakaszban felsoroltakon tal a Bank nem fogad el
semmilyen, meghatarozott id6szakra vonatkozé vagy a Kondicids Listaban meghatarozott
Kéartyahaszndlati Limit maximalis 6sszegét meghaladd limitbeallitasi rendelkezést. A napi
Kartyahasznalati Limitekre vonatkoz6 utolsé rendelkezést a Bank mindaddig érvényesnek
tekinti, amig az elébbiekben meghatarozott, erre jogosult személyek ujabb rendelkezése azt
felil nem biralja. A nem Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos a limitek moédositasara
nem jogosult.

A Kartyahasznalati Alaplimit és Kértyahaszndlati Limit tekintetében, a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya és a hozza tartozé Digitalizalt Bankkartya napi hasznalatat a
rendszer egyuttesen veszi figyelembe, illetve korlatozza. A Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya limit-és statuszmdédositasa kihat a Digitalizalt Bankkartya limitére és statuszara. A
Digitalizalt Bankkéartya rendszerparaméterei a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkartyatol
fuggetlenil, énmagukban nem médosithatok.

Készpénz atvétel esetében a Vasarlasi rész a napi vasarlasi limitet, a készpénzatvételi rész
pedig a készpénzfelvételi limitet terheli.

A Bank a limitmédositasrél — a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztil megfigyelhetd
visszaélések megelézésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl szélo 5/2023
(V1.23) MNB ajanlas rendelkezéseivel 6sszhangban — SMS lzenetet kild az aldbbiak szerint:

o Uzletfél, mint Fékartyabirtokos részére sajat bankkartyajat érinté, valamint az Uletfél, mint
bankszamla tulajdonos részére barmely szamldjadhoz kapcsol6dd Téarskartyat érintd
limitmodositas esetén, az Uzletfél Bank felé bejelentett telefonszamara;
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o Tarskartyabirtokos, illetve Kiskoru Kartyabirtokos részére sajat bankkartydjat érintd
limitmodositas esetén, a Tarskartyabirtokos, illetve Kiskord Kartyabirtokos Bank felé
bejelentett telefonszamara.

Az ATM-nél torténd azonnali jovairasu készpénzbefizetés alkalmaval maximum 200 db forint
bankjegyet, vagy 4.000.000 forint 0sszeget lehet befizetni a behelyezett bankkartyahoz
tartoz6 Bankszamlara/Kartyafedezeti Szamlara/Hitelkartyaszamlara.

Fedezet

A Bankkartya kizarolag a Bankszamlan és/vagy a Kartyafedezeti Szamlan fennallé egyenleg
és — amennyiben a Fékartyabirtokos és a Bank Ugy allapodott meg — a Fékartyabirtokos
részére biztositott kapcsolddo Hitelkeret (pl. Folydszamlahitel) erejéig hasznalhat6 (ebben az
esetben az egyenleghe a még aktudlisan rendelkezésre allé Hitelkeret is beszamitandd). A
Kartyafedezeti Szamlardl csak az az 6sszeg érhetd el, amelyet korabban az Uzletfél arra
atutalt, vagy befizetett, illetve amelyen Hitelt vagy Koélcsont irtak jova. Kartyafedezeti Szamla
esetén a Fékartyabirtokos koteles gondoskodni a Bankkartya Tranzakciok fedezetérél. A Bank
a Bankkartya Tranzakciok fedezetét a Bankszamlarél automatikusan nem vezeti at a
Kartyafedezeti Szamlara. A Bankszamlan vagy Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allé
egyenleget meghalad6an a Bankkartya nem vehet6 igénybe. Amennyiben a Kéartyabirtokos a
rendelkezésre 4&ll6 egyenleget meghaladéan végez Bankkartya Tranzakciokat, ugy
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetén a Fokartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetén a
Bankszamla-tulajdonos(ok) koteles(ek) a jogosulatlanul igénybe vett Osszeget
(kényszerhitelként) haladéktalanul visszafizetni.

Bankszamla egyenleg ATM-n keresztil torténd lekérdezése

A Bankszamla egyenlege CIB-es ATM-en és barmely mas ATM-en keresztll is lekérdezhetd.

1.9 A Bankkartya érvényessége

191

1.9.2

A Bank egyedileg hatarozza meg az altala kibocsatott Bankkartyak lejarati idejét
(érvényességét), amelyet a Bankkartyan a nemzetkdzi kartyatarsasagok el6irasainak
megfeleléen tiintet fel. Lejaraton a feltlintetett év, hdnap utolsé napjanak 24. 6raja értendé. A
Bank Bankkartya Tranzakciokra vonatkozo engedélyt a sajat zénaidejének megfeleléen ad ki.

A Bankkartya a rajta feltlintetett érvényességi idén bellil mindaddig a Kartyabirtokos
birtokaban marad és érvényes, amig:

¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

¢ a Bank a Bankkartyat nem vonta vissza, vagy a Bankkartya tiltasra nem kerult;

¢ azt a Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla tulajdonos, Hitelkartya/ Bevasarlokartya
esetében a Fbkartyabirtokos vissza nem adja a Banknak; vagy

ea Bank és a FO&kartyabirtokos kozotti Szerz6dés (akar részlegesen csak az adott
Bankkartyara vonatkozdan) meg nem szilnik.

1.9.2.1 A Digitalizalt Bankkartya mindaddig érvényes a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkéartyan

feltintetett érvényességi idén belll, amig:

¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

¢ a Bank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat nem
vonta vissza, vagy az tiltasra nem kerdlt

e a mobileszkozrél torténd eltavolitasa (torlése) nem torténik meg
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193

¢ a Bank egyUttmiikddése a Mobil Fizetési Szolgaltatéval fennall.

A Bankkartya lejaratat megel6z6éen a lejarati hénap 25. napjaig a Bank a Szerzdédésben
meghatarozott atadasi médnak megfeleléen a Fo&kartyabirtokos részére automatikusan
eljuttatia az uj Bankkartyat. A Bank az uj Bankkartya koltségeit a Fékartyabirtokos azon
szamlajara/Kartyafedezeti szamlajara — Hitelkartya/Bevasarlokartya esetén az Elszamolasi
szamlajara — terheli, amelyhez a Bankkartya kapcsolédik. Amennyiben a Hitelkartya esetében
a Foékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok) nem kéri a
Bankkartya automatikus megujitasat, illetéleg amennyiben a Bankkartyan feltiintetett név
modositasara iranyuld kérelmet terjeszt elé valamint elérhetéségi cimében valtozas térténik,
e tényekrdl koteles a Bankot legkésébb 60 nappal a lejarat el6tt irasban értesiteni.
Amennyiben a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos(ok) az értesitési hataridét elmulasztja, a Bank a Kondicios Listaban
meghatarozott Bankkartya éves dij id6aranyos részére jogosult, valamint a Bankkartya a
jelzés el6tti névvel lesz kibocsajtva a jelzés elbtti értesitési cimre postazva.

1.10 Bankkartya Tranzakciok blokkolasa, kdnyvelése, kamat, dij, jutalék és kdltség elszamolasa

1.10.1

1.10.2

1.10.3

A Bankkartya hasznalataval keletkezett terheléseket és jovairasokat a Bank a hozza beérkez6
elektronikus lzenetek alapjan, kizardlag azok adatai szerint, automatikusan szamolja el.

Amennyiben a Bank a Bankkéartya Tranzakcio jovahagyasanak keretében fedezetvizsgélatot
végez, és a Bankkartydhoz tartozé Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya szamlan a
jovahagyott Bankkartya tranzakcié 6sszege a fedezetvizsgalat soran rendelkezésre all, a
Bank a Bankkartya tranzakciéo 0sszegét blokkolja, mely zarolt 6sszegként jelenik meg a
Bankkéartyahoz tartozd6 Bankszamla/Hitelkartya/Bevaséarlokartya szamlan. A blokkolas a
Bankkéartya tranzakcid Bankkartyahoz tartozé Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya
szamlan térténd elszamolasakor (kbnyvelésekor) a kdnyvelés pillanataban feloldasra kertl. A
blokkolt 0sszeg a Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarldkartya szamla
elérhetd egyenlegét csdkkenti. A Bank a megallapitott minimum visszafizetendd 6sszeget a
mar lekényvelt tételekbdl szamolja, tehat a zarolt 6sszegek a hitelkeretet csékkentik, azonban
a konyvelt, fennall6 tartozas mértékét nem névelik.

Készpénz atvétel esetében a Vasarlas 0sszege és a Készpénz atvétel 6sszege kiilon, két
0sszegben kerll blokkolasra és kdnyvelésre a Bankkartyahoz tartozé Bankszamlan.

Amennyiben az Elfogadéhely POS terminal bedllitdsai alapjan a Bank fedezetvizsgalatot nem
végez, a Bank a Bankkartya tranzakcio 6sszegét a jovahagyast kdvetéen nem blokkolja, azaz
ez az Osszeg zarolt 6sszegként nem jelenik meg a Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamla
szamlan. Ezt a tranzakciot a Bank a Bankkartya Tranzakci6 6sszegének
kedvezményezettjétdl az elszamolasara (kdnyvelésére) vonatkozoé kérelmekor kényveli le.

Amennyiben a Bankkartya Tranzakcié 6sszegének kedvezményezettjétél a Bankkartya
Tranzakcié napjatél szamitott 30 naptari napon bellil nem érkezik a Bankhoz a blokkolt 6sszeg
elszamolasara (kdnyvelésére) vonatkoz6 kérelem, a Bankkartya Tranzakcié blokkolasa
automatikusan megszinik és a Bankkartya tranzakcid Osszege Ujra felhasznalhato. A
Bankkartya Tranzakcié kedvezményezettje 30 napon tdl is jogosult a tranzakcié 6sszegét
elszamolasra benyuijtani. Az Uzletfél feleléssége, hogy a 30 napon tul varhatd terhelések
fedezetérdl gondoskodjon a Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarldkartya vagy Kartyafedezeti
szamlan.
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1.10.4

1.105

1.10.6

1.10.7

1.10.8

1.10.9

A Banknak egyes esetekben, biztonsagi okokbodl jogaban &ll a Bankkartya Tranzakcio
blokkolasanak idétartamat meghosszabbitani, a tranzakcié napjatol szamitottan legfeljebb 60

napig.

Amennyiben a Bankkartya Tranzakcié Osszegének kedvezményezettjétél a Bankkartya
Tranzakcié napjatél szamitott 30 naptari napon belil a Bankhoz a blokkolt 6sszeg
elszamolasara (konyvelésére) vonatkozd kérelem érkezik, a Bankkartya Tranzakcid
blokkolasa automatikusan megszlnik és a Bankkartya Tranzakcié 6sszege elszamolasra
(lekdnyvelésre) keril a Bankkartyahoz tartoz6 Bankszamla/Hitelkartya/Bevasarlokartya vagy
Kartyafedezeti szamlan.

A Bank a Tranzakciok alapjaul szolgalé joglgyletek jogszerliségét nem vizsgalja. Az
elszamolas soran a Bankszamla terhelésének nem akadalya, hogy az Elfogaddhelyen kidllitott
kartyabizonylat nincs a Kartyabirtokos birtokaban. A Bank a Tranzakci6é 6sszegét az elévilési
id6n belul, idébeli korlatozas nélkll raterhelheti a vonatkozé Bankszamlara.

Arfolyamra vonatkoz6 specilis szabalyok

A nem forintban végrehajtott Bankkartya Tranzakciok a Bankkéartyara vonatkoz6 Kondicids
Lista alapjan atszamitasra kertilnek a kartyatarsasag (példaul VISA, MasterCard) és a Bank
kozott 1évé elszamolas devizanemére (USD vagy EUR), és a kartyatarsasag dijszamitasi
szabdalyzatdban rogzitett dijakkal novelt Osszeget elszamoljdk a Bank elszamolasi
szamlajanak terhére, amely 6sszeget a Bank a Kondiciés Listdban meghatarozott arfolyaman
valt at a Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamla/Elszamolasi Szamla pénznemére, és szamol el
a Bankszamla/ Elszdmolasi Szamla terhére. Az arfolyamvaltozdsok kockazataért és a
nemzetkdzi kartyatarsasagok altal felszamitott dijakért,  kartyatarsasagok honlapjan
feltlintetett arfolyamok és a Bankkartya Tranzakciéra a kartyatarsasag altal ténylegesen
alkalmazott arfolyam kdzotti kuldnbségért a Bankot nem terheli felelsség.

A kamatok, dijak és koltségek felszdmitdsa forintalapi Bankkartya esetén forintban —
devizaalapu Bankkartya esetén a Bankkartya devizanemétdl figgéen EUR-ban, vagy USD-
ben —, a Bankkartya Tranzakcidé elszamolasaval és/vagy a Bankkartya kibocsatasaval
egyidejileg torténik. A Bank — amennyiben volt Bankkartya Tranzakcid6 a Bankszamlan
és/vagy a Kartyafedezeti Szamlan/Elszamolasi Szamlan — havonta Bankszamlakivonatban
értesiti a Fékartyabirtokost a Bankkartya Tranzakciok elszamolasarél. A Bankszamlakivonat
— az egyéb Tranzakciokon felil — a Bankszamlan és/vagy a Kartyafedezeti
Szamlan/Elszamolasi Szamlan a havi Bankszamlakivonat kiallitaséig lekdnyvelt (elszamolt)
Bankkartya Tranzakcidkat tartalmazza. A Bank a 1.19 szakasz (Reklamaci6) alapjan
semmilyen felel6sséget nem vallal Bankkartya Tranzakciokkal kapcsolatos -elkésett
reklam@cio esetén.

A Bankkartyakra vonatkozé dijak, koltségek, jutalékok vagy egyéb fizetési kotelezettségek
Osszegét és esedékességét a Bankkartyara vonatkozd Kondiciés Lista tartalmazza. Az
Uzletfél koteles gondoskodni arrol, hogy Bankszamléjan/Kartyafedezeti
szamlajan/Elszamolasi szamljan a fedezet esedékességkor rendelkezésre alljon.

Az 1.1.11. pontban irt ATM-en torténé azonnali jovairasu készpénzbefizetés esetén a
tranzakcio 6sszegét és jutaléka(i)t a tranzakcio idejét kdvetden, a lehet legrévidebb id6n belll
a Bank az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan/Hitelkartyaszamlajan jovairja,
illetve azt megterheli.

1.11 Uzletfél altal kezdeményezett Tiltas
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1.111

1.11.2

1.11.3

1.11.4

1.115

1.11.6

1.11.7

A Bank gondoskodik arrol, hogy a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) barmikor
letilthato legyen. A Bank a letiltast kdvetéen a Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan
Fizetési Miiveletet nem teljesit.

A Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok),
Hitelkartya/Bevasarldkartya esetében a F&kartyabirtokos koteles a CIB24-en keresztul
haladéktalanul bejelenteni, ha a Bankkartya a birtokabdl (6rzése aldl) kikertlt (elveszitette,
ellopték), megrongalddott, vagy a Bankkéartya PIN Kéd, vagy a Bankkartya mas azonositd
adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazas
nélkili Bankkartya Tranzakciot kezdeményeztek. Mobil Fizetési Szolgaltatas igénybevétele
esetén: A Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkéartya esetében a Bankszamla-tulajdonos koteles
a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul bejelenteni, ha a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya és vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz a birtokabdl (6rzése
alél) kikerllt (elveszitette, elloptak), megrongalédott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya PIN kod, vagy a Bankkartya mas azonosité adata jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazéas nélkili Tranzakciét kezdeményeztek.
Amennyiben csak a Digitalizalasra hasznélt mobileszkdz kerilt ki a Kartyabirtokos birtokabdl,
agy annak CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztl térténd bejelentése és letiltasa révén
csak az adott Digitalizalt Bankkartya kerl letiltasra a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
nem. Ugyanakkor, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya kerilt ki a Kartyabirtokos
birtokabdl (még akkor is, ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6z nem), agy a CIB24
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentése és letiltasa révén a Digitalizalt
Bankkartya is letiltdsra kerl, melyre val6 tekintettel a mobileszkézdn keresztili Tranzakcidk
sem teljesliinek.

Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok), Hitelkartya esetében a
Fékartyabirtokos koételes a Szerz8dés altala kezdeményezett megsziinése esetén a
Bankkartya (ide értve a Digitalizalt Bankkartyat is) Tiltasat is kérni, ha a megsziinés
kezdeményezésének okai a jelen fejezetben meghatarozottak.

A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell a Kartyabirtokos nevét, személyes adatait, a
kapcsol6do Bankszamla-tulajdonos nevét és a letiltasi kérelem okat. A Kartyabirtokos kérheti,
hogy a Bank a bejelentés id6pontjarol és tartalmardl ugyanazon bejelentésre vonatkozéan egy
alkalommal téritésmentesen igazolast allitson ki részére. Az igazolast a Bank egy éven belili
bejelentésre vonatkozéan 15 munkanapon, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdéan 30
napon beldl adja ki.

A Bankkartya letiltasanak kérése esetén a Bankkartya szama Ujra nem adhatd ki.

Az Uzletfél altal kezdeményezett letiltds nem vonhato vissza, és a Kartyabirtokos nem jogosult
a mar letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkéz hasznalatat azok
esetleges megtalalasa esetén kdvetelni, valamint a megtalalt Bankkartyat kételes a Banknak
haladéktalanul atadni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Betéti Bankkartya
esetében a Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Fékartyabirtokos
felel6s. Amennyiben a letiltott Bankkartyahoz “Kartyafigyel® Szolgaltatas” volt hozzarendelve,
a Foékartyabirtokosnak a Szolgaltatast — amennyiben erre véltozatlanul igényt tart — Gjbdl
igényelnie kell.

A Bank fenntartja a jogét, hogy a Kartyabirtokos altali vagy a Kartyabirtokos tudomasaval mas
személy &ltali, Bankkartyaval kapcsolatos visszaélés esetén a Kartyabirtokos ellen eljarast
kezdeményezzen.
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1.11.8 A letiltas bejelentésének idépontja vonatkozasaban - ellenkezd bizonyitasig- a Bank &ltal
regisztralt idépont az iranyado.

1.12 Bank altal kezdeményezett Tiltas

1.12.1 A Bank jogosult a Bankkartya (ide értve a Digitalizalt Bankkartyat is) tiltdsara az alabbi
esetekben:

¢ a postai uton kildott Bankkartyat vagy Bankkartya PIN Kodot a Fékartyabirtokos nem kapta
meg (Atadas, atvétel pontban) vagy,

e a Bankkartya, a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkéartya, a Digitalizalt Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatanak gyanuja vagy lehet6sége esetén,
vagy a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
biztonsaga érdekében vagy

¢ a Hitelkartya/Bevasarldkartya esetén a letiltasra a Bank akkor is jogosult, ha jelent8s
mértékben megnovekszik annak kockazata, hogy az Uzletfél a Bank felé fennall6 esedékes
Tartozasat nem képes teljesiteni; kiiléndsen erre utalhat az a koriilmény, ha a Bank a
Hitelkartya/Bevasarldkartya hasznalatdt azért korlatozza, mert a Minimum Fizetendé
Osszeg jovairasara hataridében nem keriilt sor vagy

e a bankkartya fajtdjanak Bank A&ltali egyoldald modositasa soran a Kartyabirtokos
modositott bankkartyajanak a Bank altal elére meghatarozott idéponttdl torténé tiltasara.

1.12.2 A Bankkartya, a Digitalizdlasra Engedélyezett Bankkéartya, a Digitalizalt Bankkéartya
jogosulatlan vagy csalard médon toérténd hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy
a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya biztonsaga
érdekében torténd tiltaskor a Bank a tiltast megel6zéen, de legkés6bb a tiltast kdvetden
haladéktalanul telefonon vagy irasban kapcsolatba probal 1épni a Fékartyabirtokossal azért,
hogy a Fékartyabirtokost a tiltas tényérél és annak okairdl tajékoztassa. A Bankot nem terheli
a tajékoztatasi kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikodésének biztonsagat, vagy ha
a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. Ha a Bankkartya tiltasanak oka
megszlnik, a Bank a Bankkartya tiltasat haladéktalanul megszinteti, vagy 0j Bankkartyéat
bocséat a Kartyabirtokos rendelkezésére, ezzel szemben a Digitalizalt Bankkartya tiltasanak
feloldasara nincs lehetéség, azt a Kartyabirtokos Uzletfél nem kdvetelheti. Amennyiben a
Bank altal a Kartyabirtokossal kezdeményezett telefonos Tranzakcié egyeztetés (monitoring)
soran feltart, valoszinlsithetd visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos a tiltas
kezdeményezését a Bank erre iranyuld kifejezett javaslata ellenére megtagadja, az a Banknak
a letiltas elmaradasabdl eredé minden felelésségét kizarja.

1.13 Uzletfél altal kezdeményezett ideiglenes tiltas (blokkolas) és Uzletfél altali ideiglenes tiltas
(blokkolas) feloldasa

1.13.1 Az Uzletfél altali Bankkartya blokkolasa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfiiggesztését
jelenti a Bankkartyaval torténé visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalds gyanuja,
vagy jogosulatlan hasznélat esetén, amelyet a blokkolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa
kovet.

1.13.2 Az Uzletfélnek lehetésége van atmenetileg blokkolni a Bankkartyajat, a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartydjat, a Digitalizalt Bankkartydjat a CIB Bank mobilalkalmazason
keresztiil, kiléndsen ha felmeril annak gyanuja, hogy a bankkartya vagy bankkartyaadatok
kikerultek a birtokabdl, és/vagy a bankkartyat még nem sikerlt letiltania.
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1.13.3

1.13.4

1.135

1.13.6

A blokkolas és a feloldas erés tgyfélhitelesitéshez kotott. A blokkolas nem egy végleges tiltas,
ebben az esetben még lehet6ség van a kartya késébbi feloldasara, és a blokkolast megel6z8
statuszba allithsara. A blokkolt statuszban 1évé Bankkartya nem kerul automatikusan
megujitasra.

A blokkolt Bankkartyaval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt
Bankkartya esetében a blokkolas allapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt
Bankkartyara is.

A blokkolas feloldasanal az Uzletfélnek koriltekintéen a gondossag kévetelményeinek
megfeleléen és johiszem(ien kell eljarnia. Az Uzletfél altali blokkolas feloldasat csak az Uzletfél
kezdeményezheti.

Az atmeneti blokkolas és feloldas funkcié jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason
keresztlil érheté el, a funkcid részletes leirasa az aktudlis mobilalkalmazas felhasznaldi
kézikdnyvben talalhato, mely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis _bank/mobilalkalmazas.html oldalon is elérhetd.

1.14 Bank altal kezdeményezett atmeneti kartyablokkolas és annak Uzletfél altali feloldasa

1.141

1.14.2

1.14.3

1.14.4

1.145

1.14.6

1.14.7

1.14.8

A Bankkartya, a Digitalizdlasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatanak gyanuja esetén, az tgyfél biztonsaga
érdekében a Banknak lehetésége van atmenetileg blokkolni a kartyat. A Bankot nem terheli a
tajékoztatasi kodtelezettség, ha az veszélyezteti a Bank mikddésének biztonsagat, vagy ha a
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja

A blokkolt Bankkartyaval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt
Bankkartya esetében a blokkolas &llapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt
Bankkartyara is.

Bankkartya blokkoldsa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfliggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténé visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja, vagy
jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a blokkolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa
kovet. A blokkolt statuszban Iévé Bankkartya nem keril automatikusan megujitasra.

Az Uzletfélnek lehetésége van a Bank altal atmenetileg blokkolt bankkartyak feloldasara CIB
Bank mobilalkalmazason keresztiil, amennyiben az Uzletfél megbizonyosodott réla, hogy nem
all fenn csalard modon t6rténd hasznalat gyanuja.

A blokkolas feloldasa erds Ggyfélhitelesitéshez kotott.

Az Uzletfélnek koriiltekintéen a gondossag kévetelményeinek megfeleléen és johiszemiien
kell eljarnia a feloldas kapcsan, amennyiben szamara nem ismert a blokkolas koriilménye,
akkor a blokkolas feloldasa elétt az Uzletfél koteles a CIB24 (igyfélszolgalaton keresztiil
egyeztetni a Bankkal. Valdszinisithet§ visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a
Kartyabirtokos a Bankkal torténd egyeztetést kdvetéen a Bank erre iranyulo kifejezett javaslata
ellenére fel kivanja oldani a Bankkartya blokkolasat, az a Banknak a blokkolas feloldasabol
eredd minden felel6sségét kizarja.

A Bankkartyakkal torténd visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az
el6irasoknak megfeleléen kivizsgalja.

Az atmeneti blokkolas feloldasa szolgaltatas jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason
keresztll érhetd el, a funkcid részletes leirasa az aktudlis mobilalkalmazas felhasznaloi
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kézikbnyvben talalhato, mely a
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis _bank/mobilalkalmazas.html oldalon is elérhetd.

1.15 Bankkartya pétlasa
1.15.1 Elveszett vagy ellopott Bankkartya (ide nem értve a Digitalizalt Bankkartyat) potlasa

A Bankkartya Uzletfél altali letiltasa esetén az elveszett vagy ellopott Bankkartya potlasara a
Bank — kizarolag a Hitelkartya esetében a Fékartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a
Bankszamla-tulajdonos(ok) erre vonatkozé irasbeli kérelme alapjan vagy CIB24-en tett
(Telefonos Azonosité Kéddal torténd azonositast kdvetd) bejelentése alapjan bocsat ki Uj
Bankkartyat és PIN Kodot.

1.15.2 Hiba vagy egyéb ok miatt a Bankkartya potlasa

A Fokartyabirtokos vagy a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos a bankfidkban
Bankkartya pétlast kérhet a Bankkartya magnescsikjanak vagy chipjének hib4ja miatt vagy ha
egyéb okbdl szilkséges a bankkartya cseréje, igy példaul ha a Bankkartya megsériilt,
megrongalédott, technikai hiba Iépett fel. A Bankkartya pétlasaért a Bank a Kondiciés Listaban
szerepld dijat szamitja fel. Ebben az esetben a Kartyabirtokos az eredeti Bankkartyata 1.19.7.
(Bankkartya visszaszolgéltatasa) pont szerint eljarva koteles a Bank részére visszajuttatni.

1.15.3 Pdétlas soran kibocsatott Bankkartya, PIN kod
A Bank a fenti potlasok esetén (j Bankkartyat és PIN kédot bocsat ki.
1.15.3.1 A Bank az alabbi lejarattal bocsatja ki az Uj Bankkartyat:

1.15.3.1.1 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati
honapja elétti hdnap valamelyikében érkezik a Bankhoz (kivéve a 1.15.3.1.4-1.15.3.1.6.
pontokban meghatarozott azon eseteket, amikor a kérelem a Bankkartya lejaratat
megel6z6 60 napon belil érkezik a Bankhoz), az 0j Bankkartya lejaratdnak éve, ugy kerl
meghatarozasra, hogy a poétlasi kérelem évéhez hozzaadasra keril 2 év, Internetkartya
esetében 3 év, az Uj Bankkartya lejaratdnak hdnapja pedig megegyezik a pétolni kért
Bankkartya lejarati hdnapjaval, azaz a lejarati hénap nem valtozik.

1.15.3.1.2 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati
honapja utani honap valamelyikében érkezik a Bankhoz, az Uj Bankkartya lejaratanak éve
Uugy kerll meghatarozasra, hogy a potlasi kérelem évéhez hozzdadasra kerill 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az (j Bankkartya lejaratdnak honapja pedig megegyezik a
potolni kért Bankkartya lejarati hdnapjaval, azaz a lejarati hénap nem valtozik.

1.15.3.1.3 Ha naptari évet nézve a pétlas iranti kérelem a poétolni kért Bankkartya lejarati
honapjanak megfelel6 hdnapban érkezik a Bankhoz az Uj Bankkartya lejaratanak éve, ugy
keril meghatarozasra, hogy a poétlasi kérelem évéhez hozzdadasra keril 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az (j Bankkartya lejaratdnak honapja pedig megegyezik a
poétolni kért Bankkartya lejarati hdnapjaval.

1.15.3.14 Ha a potlasi igény a Bankkartya lejarata el6tti hdnapban érkezik a Bankhoz és a
Bankkartya a poétlas bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az 0j Bankkartya lejaratanak
éve, Ugy kerll meghatarozasra, hogy a pétlasi kérelem évéhez hozzaadasra kerll 2 év,
Internetkartya esetében 3 év, az Uj Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik
potlasi kérelem hénapjaval, azaz a lejarat hénapja médosul.
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1.15.3.15 Ha a pétlasi igény a Bankkartya lejaratanak hénapjaban érkezik a Bankhoz és a

Bankkartya potlas bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az Uj Bankkartya lejaratanak éve,
ugy kertl meghatarozasra, hogy a potlasi kérelem évéhez hozzaadasara keril 3 év,
Internetkartya esetében 4 év, az Uj Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik a
potolni kért Bankkartya lejarati hénapjaval.

1.15.3.1.6 Ha a pétlasi igény a Bankkartya lejarata el6tti 60 napon belll érkezik a Bankhoz és

a Bankkartya potlas bejelentésekor aktiv, mivel a Bankkartya mar meguijitas alatt van, igy
az Uj Bankkartya lejaratanak éve a pétolni kért Bankkartya lejaratatdl szamitott 3 év,
Internetkartya esetében 4 év.

1.16 A Bankkartya hasznalatanak Bank altali korlatozasa, kizarasa

1.16.1

1.16.2

1.16.3

1.16.4

A Bank fenntartja maganak a jogot a Bankkéartya, Digitalizalt Bankkéartya hasznalatdnak
részleges vagy teljes korlatozasra a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya jogosulatlan vagy
csalard médon torténé hasznalatanak gyanuja vagy lehet6sége esetén, vagy a Bankkartya
biztonsaga érdekében.

A Bank fenntartja magéanak a jogot a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya hasznalatanak
részleges vagy teljes korlatozasra, ha a Kartyabirtokos a PIN kdédot legalabb haromszor
hibasan adta meg. A korlatozasrél a Bank kiilon értesitést nem kiild, a Fékartyabirtokos vagy
a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos koteles a PIN kdéd legaldbb haromszori hibas
megadasakor a 1.15. (PIN kéd tébbszdri hibas megadasa) pontban meghatarozottak szerint
a sikertelen prébalkozasok torlését vagy PIN kod potlasat kérni.

A Bank rendkivili esetekben a Bankkartyak, Digitalizalt Bankkartydk hasznélatat korlatozo
vagy kizar6 rendszer-karbantartasi, - fejlesztési vagy ehhez hasonlé tevékenységet végez
vagy végeztet a tevékenység elvégzéséhez sziikséges idétartamban. Ezen esetekrél a Bank
a Kartyabirtokosokat — a bankkartyahasznalat korlatozasanak vagy kizarasanak idépontja és
maximalis idétartama megjelolésével — a Bankfiokokban kifliggesztésre kerll6 hirdetmény és
a honlapjan (www.cib.hu) megjelené kézlemény utjan elézetesen értesiti.

A Bank az éltala kibocsatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkodz - ide nem értve a csekket
és az elektronikus pénzt - hasznalataval 6sszefliggésben annak birtokosa terhére vagy javara
teljesitendé

(a) szerencsejaték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategéria kédhoz,
(b) 348 orszagkddtol eltéré orszagkddhoz, és
(c) interneten keresztil nydjtott pénzforgalmi szolgéaltatashoz

kapcsolddo, autorizaciés el6zménnyel rendelkezd fizetési miveletet a teljesités
felfiggesztése vagy egyéb modon torténd késleltetése nélkil, haladéktalanul visszautasitja.

1.17 PIN kod tobbszori hibas megadasa

1171

A Hitelkartya esetében a F&kartyabirtokos, Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-
tulajdonos(ok), amennyiben a Bankkartyahoz tartozé PIN kéd legaldbb hdromszor hibasan
kerillt megadasra, bejelentheti a sikertelen probalkozasok torlését, ha a PIN kdédot nem
felejtette el vagy PIN koéd poétlasat, ha a PIN kédot elfelejtette. Ezekre vonatkozo igényét
CIB24-en keresztil, amennyiben rendelkezik Telefonos Azonositd Kdddal, vagy barmelyik
bankfiokban nydjthatja be. A sikertelen probalkozasok toérlése CIB24-en keresztil térténd
igénybejelentés esetén azonnal, bankfiokban torténd igénybejelentés esetén legkésébb a
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kdvetkez6 banki nap 24.00 6raig torténik meg. A sikertelen probalkozasok torlését kdvetben
a korabbi PIN kéddal hasznélhat6 a Bankkartya.

1.18 Biztositék

1.18.1 A Szerzédésben biztositott egyéb jogai sérelme nélkiil a Bank jogosult a Betéti Bankkartya
kibocsatasaval egyidejlileg a mindenkori Kondiciés Listaban kozzétett dsszeget a
Fékartyabirtokos Bankszamlajan [évé egyenlegbdl elkildniteni, és 6vadékként zarolni. Az
ilyen 6vadék Biztositékokra vonatkozé Kilénos Uzletszabalyzatban rendezett szabalyaitdl a
kovetkezdkben tér el, illetve a szabalyok a kdvetkezbkkel egésziinek ki:

1.18.2 Az oOvadék o©sszege a Bankkartya érvényessége alatt (beleértve az esetleges
hosszabbitasokat, illetve modositasokat) a végsé elszamolas napjaig szolgal Biztositékul.

1.18.3 A Fokartyabirtokos jogosult a Zarolt Osszeg (mint specialis Betét) lekdtési periodusat
megvaltoztatni, és az 6sszeg utan jaré kamatrdl rendelkezni. Amennyiben a Bank a zarolandé
O0sszeg mértékét a Fékartyabirtokossal fennalld Szerz6déses viszonya alatt csékkenti, Ugy a
Fékartyabirtokos jogosult a Zarolt Osszeg és a mindenkor érvényes zarolandé 6sszeg
kilénbdzetének felszabaditasat kérni, és a felszabaditott 6sszegrdl rendelkezni.

1.18.4 Amennyiben a Fékartyabirtokos visszaszolgaltatja a Bank részére az 6vadék fedezete mellett
kibocsatott, még érvényes valamennyi Bankkartyat, az utols6 Bankkartya Bank A&ltal
kézhezvételét kdveté honap utolsé Banki Napjan a Bank felszabaditja a Zarolt Osszeg fel nem
hasznalt részét, és jovairja a Fékartyabirtokos Bankszamlgjan.

1.19 A Szerz6édés megsziinése

A Szerz6dés megsziinésre vonatkoz6 rendelkezésein (kiildnésen az LUSZ 9. szakaszéanak
(Felmondas, Azonnali Hatalyid Felmondasi Események, Egyes Megsziinéssel kapcsolatos
Rendelkezések) rendelkezésein) kivill az alabbi szabalyok vonatkoznak a Bankkartyara
vonatkozo jogviszony megszilinésére.

1.19.1 Uzletfél felmondéasa és elallasi joga

1.19.1.1 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos, Hitelkartya esetében a
Fokartyabirtokos a Bankszamlahoz tartoz6 valamennyi vagy egyes Bankkartya
vonatkozasaban, Hitelkartya esetében az Elszamolasi Szamlahoz tartozé valamennyi vagy
egyes Bankkartya vonatkozasaban a Szerzédést barmikor felmondhatja. A Hitelkartya-
szerzGdést irasban a Fékartyabirtokos 30 napos felmondasi id6vel jogosult felmondani.

1.19.1.2 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok)nak, Hitelkartya esetében a
Fokartyabirtokosnak javasolt a felmondassal érintett Bankkartya(ka)t a Banknak
visszaszolgaltatni.

1.19.1.3 Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos(ok), Hitelkartya esetében a
Foékartyabirtokos koteles a felmondassal egyidében a Bankkartya Tiltasat is kérni, ha a
felmondas oka olyan ok, mely alapjan a Bankkartya Tiltasa sziikséges.

1.19.1.4 Hitelkartya esetén a fogyasztonak mindsiild Uzletfél a hitelszerz6déstdl a szerz6déskotés
napjatol szamitott tizennégy napon belil indokolas nélkil elallhat, ha a hitel folydsitasara
meég nem kertilt sor. A fogyaszto a szerz8déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon belll
dijmentesen felmondhatja a hitelszerz6dést, ha a hitelt mar folyositottak. Ha a fogyaszt6 a
fogyaszténak nyuijtott hitelrdl szolé 2009. évi CLXII. évi torvény 6. § és 7. § szerinti — a
hitelszerz6dés megkotését megel6z6 - tajékoztatdst a 2009. évi CLXII. évi tbrvény 8. §
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alapjan a szerz6déskotést kdvetden kapja kézhez, elallasi (felmondasi) jogat a tajékoztatas
kézhezvételétdl szamitott tizennégy napig gyakorolhatja.

1.19.1.5 Az elallasi (felmondasi) jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
Uzletfél az erre vonatkozo nyilatkozatat az 1.19.1.4. pontban meghatarozott hataridé
lejartaig postara adja vagy egyéb igazolhaté médon azt a Banknak elkdildi.

1.19.1.6 A fogyaszto Uzletfél az elallasrol (felmondasrol) sz6lo nyilatkozatanak elkildését kdvetden
haladéktalanul, de legkés&bb harminc napon beliil kbteles a felvett hitelosszeget és a hitel
lehivasanak id6pontjatdl a visszafizetés id6pontjaig felszamithatd, a szerzédés szerint
megallapitott hitelkamatot a hitelezének visszafizetni.

1.19.1.7 A fogyasztd Uzletfél elallasa esetén a Bank az 1.19.1.6. pont szerinti 6sszegen kivill
kizarélag arra az 6sszegre jogosult, amelyet az allamnak vagy 6nkormanyzatnak a hitellel
kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatéritésére nincs mod. A fogyaszté Uzletfél elallasi
joganak gyakorlasa azt a hitelhez kapcsol6dd szolgaltatasra vonatkozd szerzédést is
felbontja, amely a hitelez6 altal vagy egy harmadik fél és a hitelezd elézetes megallapodasa
alapjan a harmadik fél altal nyujtott szolgaltatasra vonatkozik.

1.19.2 Felmondas a Bank altal

A Bank altali felmondas esetén a Bank a felmondas elklldésével egy id6ben intézkedik a
Bankkartya tiltasarol a felmondasi id6 lejaratanak napjaval. Tekintettel arra, hogy a Hitelkartya-
szerz6dés hatarozott ideji hitelszerz6dés, a Bank azt irdsban azonnali hatéllyal jogosult
felmondani, amennyiben a LUSZ 9.2. pontjdban meghatéarozott Felmondasi Esemény
bekovetkezik.

1.19.3 Bankszamlara vonatkozé Szerz8dés megsziinése

A Betéti Bankkartyardl szolo Szerzédés automatikusan, minden értesités nélkil megszlinik
azon a napon, melyen a Bankszamlara vonatkozé Szerz6dés, illetve Kartyafedezeti Szamlara
vonatkozé Szerz&dés barmely okbol megsziinik.

1.19.4 Potlas igénylésének elmaradasa

Amennyiben a Bankkartya az Uzletfél altal tiltasra kerdil, és a tiltasra ker(lt Betéti Bankkartya
érvényességi idején belul Gj Bankkartyat az Uzletfél nem igényel, gy a Bankkartyarol szold
Szerz6dés a Bankkartya lejaratanak napjaval sziinik meg.

1.19.5 Megsziinés specidlis esete, ha az Uzletfél nem jogosult a Bankkartyara

A Betéti Bankkartyarol szélo Szerz6dés megsziinik, amennyiben annak felek altali alairasat
kdvetéen a Bank arrdl értesiti a Fokartyabirtokost, hogy a Bankkartyara nem jogosult és ezért
a Bank Bankkartyat nem bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Bank irasban értesiti a
Fékartyabirtokost a Bankkartyarol szolé Szerz6dés e modon torténd megsziinésérél.

1.19.6 Végs6 elszamolas

A Bank a felmondas honapjat kdveté ho utolsé Banki Napjara vonatkozéan elszamolast készit,
ennek kelte a Bankkartyara vonatkozé jogviszony megsziinésének napja. A végsd elszamolas
egyenlegével a Fékartyabirtokos és a Bank a végsé elszamolas Fékartyabirtokos altal torténé
kézhezvételétdl szamitott 3 (harom) Banki Napon belll elszamol.

A Bankszamla kizarélag a végs6 elszamolast kdvetben szintetheté meg. Amennyiben a
Foékartyabirtokos nem rendelkezik Bankszamlaval és/vagy kartyadvadéki Betéttel, és pozitiv
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1.19.7

az Elszamolasi Szamla egyenlege, akkor a pozitiv egyenleg 6sszegét (mely nem azonos a
felhasznalhaté Hitelkerettel) az esedékes dijak, kdltségek levonasat kdvetben a Bank a
Fékartyabirtokos altal megadott, mas hitelintézetnél vezetett bankszamlara atutalja, vagy
személyesen fizeti ki. A F&kartyabirtokosnak az Elszdmolasi Szdmla megszlntetésekor
minden esetben rendelkeznie kell a szamlan fennmaradd pozitiv egyenleg kifizetésének
maodjarol.

Bankkartya visszaszolgéltatasa

1.19.7.1 A Kartyabirtokos a Bankkartya(ka)t a Bankkartya érvényességének lejaratat kdvetben,

vagy a Bankkartya visszavonasaval vagy visszaadasaval egyidejlileg a Bank szamara
koteles vagy postai uton — a Bankkartyat a magnescsikot is érintéen kettévagva vagy
atlyukasztva —, vagy személyesen visszaszolgaltatni.

1.19.7.2 A Bankkartyak visszaadasanak hianyaban az Uzletfél kiteles a Bankkartya tiltasa irant a

CIB24-en keresztil intézkedni, ha annak érvényességi ideje még nem jart le. A Tiltas
idépontjatél a  Bankkartyaval = Bankkartya-tranzakcidk nem  végezhetbk és
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében megsziinik a hitelkeret rendelkezésre bocsatasa. A
Bankkartya visszaadasanak elmulasztasabdl eredd karért a Bank semmilyen felel6sséget
nem vallal, tovabba a F&kartyabirtokos bankszamlajat megterheli a Kondiciés Listaban
kozzétett kartyatiltasi dijjal.

1.20 A Bank és a Kartyabirtokos felelossége

1.20.1

1.20.2

1.20.3

1.20.4

A Bank felel6s a Bankkartya Kartyabirtokos részére torténd atadasaért. A Bank nem vallal
felel6sséget a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakciot is)
Tranzakcidnak az Elfogaddhely altali visszautasitasabol eredd, a Kartyabirtokost ért karokért.

A Bank a Bankkartya alairésavjan torténd alairas elmulasztasabdl vagy az altalaban
hasznalatostdl eltérd médon térténd alairasbol eredd karokat a Betéti Bankkartya esetében a
Bankszdmla-tulajdonos és a Kartyabirtokos, Hitelkartya/Bevaséarldkartya esetében a
Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos viseli.

A Bank nem felel a Hitelkeret és a napi Kartyahasznlati Limit, a Bankszdmlan vagy a
Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre all6 felhasznalhatd egyenleg tallépéséért abban az
esetben, ha — a kartyatarsasag eljarasi szabalyai alapjan — a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt
Bankkartyaval végzett tranzakciot is) Tranzakciét annak teljesitése el6tt nem a Bank, hanem
az Elfogadéhely vagy a kartyatarsasag maga ellenérzi, hagyja jova, vagy érintéssel torténd
fizetésre alkalmas Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) esetében az 1.7.1.1.5.
pont szerinti limit alatti tranzakciék esetében, vagy abban az esetben, ha a Bankkértya
Tranzakcié pénzneme eltér a Bankkartya pénznemétdl és kizarélag ennek kdvetkeztében Iépi
at a Bankkartya Tranzakcié a napi Kartyahasznalati Limitet vagy a Hitelkeretet vagy a
felhasznalhato egyenleget. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy érintéssel t6rténé fizetésre
alkalmas Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) esetében az 1.7.1.1.5. pont szerinti
limit alatti tranzakciokndl az Elfogadéhely nem minden esetben kér engedélyt és
fedezetvizsgalatot a Banktol a fizetés elfogadasakor. Ekkor a szamla fedezetlensége esetén
a Bank a fizetés teljesitéséhez fedezetet nyujt, mely a LUSZ 13. pontja szerinti
kényszerhitelnek minésul.

A Bank nem felel a Bankszamlan vagy a Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allo
felhasznalhat6 egyenleg tullépéséért abban az esetben, ha a tranzakcioé soran esetlegesen
fellepé kommunikacios vagy egyéb rendszerhiba koévetkezményeként a tranzakcio
fedezetvizsgalat nélkiil engedélyezésre kertilt.
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1.20.5

1.20.6

1.20.7

1.20.8

1.20.9

A Bank a jelen bekezdésben szabalyozottakon tulmendéen nem felel a Kartyabirtokost
(Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokost) ért olyan karokért, amelyek a Bank
altal ellen6rzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathatd kérilmény
okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa, igy kiillondsen
azokért a karokért, amelyek eredete a Kéartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve
a Fokartyabirtokost) értesitésének, megbizasa végrehajtdsanak meghilsulasa, ha az
tavkozlési vonalak, adatatviteli rendszerek meghibasodasa vagy a postai szolgaltatasok
hibajabol szarmazik. , A Bank megtériti a Betéti Bankkartya esetén a Fékartyabirtokosnak és
a Bankszamla-tulajdonos Téarskartyabirtokos, Hitelkartya/Bevasarldékartya esetében a
Foékartyabirtokosnak a jelen bekezdésben foglaltak szerint keletkezett karat, amely magaban
foglalja:

e a hibasan végrehajtott mivelet 6sszegét, és az iranyadé kamatlabbal meghatarozott
kamatot. A kamatszamitas a miivelet végrehajtasanak idépontjatol a Fokartyabirtokos
(Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokost) szamlajan torténd visszairasig
terjed.

¢ A végre nem hajtott miivelet 6sszegét és a fizetési megbizas befogadasanak idépontjatdl
a kedvezményezett részére torténé jovairas idépontjaig az iranyado kamatlabbal szamitott
kamatot.

A Foékartyabirtokos a Tarskartyabirtokossal korlatlanul és egyetemlegesen felelés, Betéti
Bankkartya esetében a Fékartyabirtokos a Bankszamla-tulajdonos Téarskartyabirtokos a tébbi
Tarskartyabirtokossal korlatlanul és egyetemlegesen felelés a Tarskartyabirtokosok altal
kezdeményezett Bankkartya Tranzakciok (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett
tranzakcidkat is) megfizetéséért, azonban a Bank jogosult a Tarskartyabirtokosokkal szemben
kulén is igényt érvényesiteni. A Tarskartyabirtokos a Fékartyabirtokossal egyetemlegesen
koteles a Bankot kartalanitani minden veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely a
Tarskartyabirtokos tevékenysége, mulasztasa miatt mertil fel.

A Bank nem felel a Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokos)
altal elszenvedett azon kéarért, amely abbdl ered, hogy az Elfogaddhely a Bankkartya
elfogadasa soran hibazik vagy mulaszt, vagy egy adott Bankkartya Tranzakciot (ideértve a
Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakcidkat is) nem engedélyeztet.

A Bank a Kartyabirtokos (Tarskartyabirtokos esetében ide értve a Fékartyabirtokos) altal
vasarolt arukért, szolgaltatasokért és azok minéségi vagy mennyiségi megfelelésségért nem
vallal felelésséget. A Bank a Kartyabirtokos és az Elfogadohely kozott felmeril6 ilyen vitanak
nem részese. A Kartyabirtokos Bankkal szemben fennall6 felel6sségét nem érinti e vita, vagy
ellenkdvetelés, vagy a beszamitasi jog, amellyel a Kartyabirtokos az Elfogad6hellyel szemben
élhet.

Amennyiben a Bank a Kartyabirtokostol kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik
személy kdzremikodését veszi igénybe, és a harmadik személy felel6sségét jogszabaly,
Uzletszabalyzat, nemzetkdzi szerz6dés, szabalyzat, szokvany vagy a kdzremiikddés feltételeit
szabalyozé szerz6dés korlatozza, a Bank feleléssége is azokhoz igazodik.

1.20.10 Amennyiben a Bank altal a Kartyabirtokossal kezdeményezett telefonos tranzakcié egyeztetés

(monitoring) soran feltart, valoszinlsithet6 visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokos a tiltas
kezdeményezését a Bank erre irdnyul6 kifejezett javaslata ellenére megtagadja, a tiltas ezen
elmulasztasa a Kartyabirtokos részérdl sulyosan gondatlan szerz8désszegésnek mindsl,
amely magatartas a Banknak a letiltas elmaradasabdl eredé minden felelsségét kizarja.
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1.20.11 A Bank mentesll a jogszabalyban irt felel6ssége aldl, ha az eset minden koérdlményét

egyedileg megvizsgéalva bizonyitasra keriil, hogy a kar az Uzletfél vagy Kartyabirtokos
szandékos vagy sulyosan gondatlan szerz6désszegése folytan kdvetkezett be.

1.20.12 Az 1.1.11. pontban irt ATM-en t6rténé azonnali készpénzbefizetés esetén a Kartyabirtokos

(Tarskartyabirtokos esetében a Fokartyabirtokos) felel az ATM-be helyezett targyakért,
koteles a Bankot kartalanitani minden veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely az
ATM hasznélattal sszefliggésben az Uzletfél tevékenysége miatt meril fel. Az ATM-be csak
magyar forint bankjegyet az ATM-en feltiintetett moédon szabad betenni. Tilos az ATM-be
sérilt, hianyos, hamis, vagy nem bankjegyet (fém, mianyag, papir és egyéb targyakat)
beletenni.

1.20.13 Amennyiben a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos a Bankkartya, a Digitalizalt

Bankkartya, az annak hasznalatat biztosité mobilkésziilék vagy a személyes hitelesité adat
ellopasat, jogosulatlan, jova nem hagyott vagy csalard hasznalatat észleli, koteles azt
haladéktalanul a Bank részére bejelenteni oly médon, hogy az dsszes adat és korilmény a
Bank részére atadasra kerll. A bejelentést kdvetéen a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a
Kartyabirtokos haladéktalanul feljelentést is tesz a nyomozas eredményes lefolytatdsa
érdekében.

1.21 Téjékoztatas és a reklaméacio

1211

1.21.2

1.21.3

1.21.4

1.215

A Téjékoztatasra vonatkozo LUSZ-ben rendezett szabalyai a kovetkezékkel egésziilnek ki:

A F&kartyabirtokos, ha Bankkartya Tranzakcidval (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval
végzett tranzakciokat is) szemben reklamécioval él, a reklamaciéban meg kell jelélnie a
kifogasolt 6sszeget és a Bankkartya Tranzakci6 vélt helyes értékét, le kell irnia a kifogas okat,
valamint mellékelnie kell a rendelkezésére allé valamennyi bizonylatot és egyéb, a reklamacio
jogossagat alatamaszté dokumentumot. A Bank a reklamaciot a dokumentumokkal egyutt
tovabbitia az Elfogaddhellyel kapcsolatban 4&llo, illetve azt mikodtetd, Uzemeltetd
hitelintézethez, illetve ilyen tevékenység végzésére feljogositott vallalkozashoz. A kifogasolt
Bankkartya Tranzakcié Osszegét a Bank kizardlag akkor irja jova a F&kartyabirtokos
Bankszamlajan/Elszamolasi Szamlan, ha a reklamacionak az elébb meghatarozott hitelintézet
vagy feljogositott véllalkozas irdsban véglegesen helyt adott.

Ismétlédé Bankkartya Tranzakciéra (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett
tranzakcidkat is) vonatkozo reklamacié

Amennyiben a Kartyabirtokos olyan Bankkéartya Tranzakciora ad megbizast, hogy az
Elfogadohely a Kartyabirtokos altal meghatarozott id6kézénként, meghatarozott idétartam
alatt vonja le a Bankkéartyahoz tartozé szamlardl a Kartyabirtokos altal meghatarozott 6sszeget
(Ismétl6dé Bankkartya Tranzakcio; Recurring Transaction) és a Kartyabirtokos mar nem tart
igényt a szolgéltatdsra vagy arura, vagy a Kartyabirtokos tévesen hagyta jova az Ismétlédé
Bankkartya Tranzakciot, a Kartyabirtokos koteles az Ismétlédé Bankkartya Tranzakci6hoz
adott jovahagyasat lemondani az Elfogadohely &ltal meghatarozott eljaras alapjan. A Bank az
Ismétl6d6é Bankkartya Tranzakciéra vonatkozé Reklamacié esetén akkor tudja megtenni a
sziikséges lépéseket, ha az Elfogaddhely az Ismétlédé Bankkartya Tranzakcidhoz adott
jévahagyas lemondasanak ellenére az Ismétlédé Bankkartya Tranzakcié 0Osszegével
megterheli a Bankkartyahoz tartozé szamlat.

A reklamécio a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségekre nem jelent halasztast.

A Bank a reklamaciok kivizsgalasa és/vagy kivizsgaltatasa érdekében minden t6le telhetét
megtesz, és a vizsgalat eredményérdl a Fokartyabirtokost irasban értesiti. A reklamacio
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1.21.6

1.21.7

Ugyintézésének hatarideje — a nemzetkdzi kartyatarsasagok eldirasainak megfeleléen — a
bejelentéstél szamitott legfeljebb 120 nap.

Amennyiben a reklamacio alaptalannak bizonyul, a nemzetkdzi bankkartyaszervezetek vagy
mas bankok altal a kivizsgalas kapcsan a Bankra terhelt koltségeket a Betéti Bankkartya
esetében a Fokartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos  Tarskartyabirtokos,
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében a Fékartyabirtokos kételes viselni. Amennyiben a
reklamécio jogosnak bizonyul, a Bank a reklamalt Tranzakciot a Betéti Bankkartya esetében
a Fokartyabirtokos és a Bankszamla-tulajdonos Tarskartyabirtokos Bankszamlajan,
Hitelkartya/Bevasarlokartya esetében - amennyiben a reklamdlt Tranzakcié nem kerilt
megfizetésre a tirelmi id6 alatt - a Fdékartyabirtokos Elszamolasi Szamlajan a terhelés
napjaval, egyéb esetekben a banki jovairas napjaval irja jova.

Az Eurdpai Unié orszagainak valamelyikében végrehajtott, a Bankkartya devizanemétdl eltérd
pénznemben végrehaijtott fizikai kartyahasznalatot igénylé Tranzakciokrél sz6l6 értesitések
kezelése

1.21.7.1 A Bank koteles a pénznemek kozotti atvaltasi szolgéaltataseért a felszamitott dijat (ideértve

az alkalmazott arfolyamot és az alkalmazott egyéb koltségtételeket is) az Eurdpai Kozponti
Bank (EKB) &ltal kiadott legfrissebb rendelkezésre all6 euro devizaarfolyamhoz képest
szamitott szdzalékos arrés formajaban kdzdlni és az arrésrdl koteles tajékoztatni a
Kartyabirtokost.

1.21.7.2 A Bank a tajékoztatast Okos-értesités (Push-lizenet), e-mail vagy SMS formajaban kildi ki

a Kértyabirtokosnak.

1.21.7.3 Minden Kartyabirtokos tajékoztatasa megtorténik havonta az egy devizaban, egy

bankkartyaval végrehaijtott els6 fizikai tranzakcié utan, de t6bb alkalommal nem az adott
hénapban (amennyiben ugyanazon devizaban torténik ismét Tranzakcio).

1.21.7.4 A Kartyabirtokos ugyfélnek lehet6sége van a tajékoztatas kikapcsolasat — vagy késébb

annak bekapcsolaséat — igényelni a tajékoztatd Gzenetben szerepld, a www.cib.hu/arfolyam
linkre Kkattintva, vagy bamely CIB Bank bankfikban vagy a CIB24 telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztil.

2 KISKORUAK RESZERE BIZTOSITOTT TARSKARTYA KULONOS SZABALYAI

2.1 Kiskoru részére torténé Tarskartya igénylés

211

2.1.2

14. életévét betdltott, de 18 év alatti, személyi igazolvannyal rendelkezd személy részére
elektronikus kornyezetben hasznalhaté és dombornyomott Tarskartya igényelhetd azon
Bankkartya vagy szamlatermékekhez kapcsol6ddan, amelyek vonatkozasaban a mindenkor
hatalyos Kondiciés Lista a kiskoru részére torténd Tarskartya igénylést lehetévé teszi. A
Tarskartya igényléséhez a kiskoru Tarskartyabirtokos Torvényes Képvisel6jének teljes
bizonyito ereji maganokiratba (két tanu alairasa) foglalt irasos hozzajarulasa is sziikséges. A
kiskora Tarskartyabirtokos esetén az igénylést a kiskori Tarskartyabirtokos és a
Fékartyabirtokos Térvényes Képvisel§ irja ala.

2015. november 23-t6l létrejott szerz8désekre iranyadd rendelkezés: A Fdkartyabirtokos
korlatlanul felel6s a kiskoru Tarskartyabirtokos altal kezdeményezett Bankkartya Tranzakciok
megfizetéséért.

2.2 A Kkiskoru Tarskartyabirtokos részére biztosithatdé napi Kartyahasznalati Limit
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A kiskort Tarskartyabirtokos részére biztosithatd napi Kartyahasznalati Limit maximalis
Osszegét a mindenkor hatalyos Kondicios Lista tartalmazza. A Kartyahaszndlati Limitet
kizarélag a Fokartyabirtokos Torvényes Képvisel6 valtoztathatia meg a vonatkozé
limitmaximumon belil. A Tarskartyabirtokos Tarskartyaval a limit erejéig ©nalléan
rendelkezhet.

Ertesités kiskort Tarskartyabirtokos bankkartya tranzakcioirol

A kiskord Tarskartyabirtokos Bankkéartya Tranzakciéirol a Bank a Fokartyabirtokost
Bankszamlakivonat atjan — “Szamlafigyel6 Szolgaltatas” igénybevétele esetén SMS-ben is —
értesiti.

3 HITELKARTYA ES BEVASARLOKARTYA KULONOS SZABALYAI

3.1 Altalanos rendelkezések

3.11

3.1.2

3.1.3

A Hitelkartyara/Bevasarlokartyara vonatkozé Szerz6désben a felek megallapodnak a
Hitelkeret rendelkezésre bocsatasardl és a Hitelkeret terhére Kolcson(tk) folydsitasarol
(Hitelszerz6dés), a Hitelkartya/Bevasarlokartya mint fizetési eszkdz hasznalatarol és az
Hitelkartyaszamla (Elszamolasi Szamla) vezetésérél. A Hitelszerz6dés és az
Hitelkartyaszamla vezetésérdl szold Szerz6dés a Bank és a Fékartyabirtokos kozott, a
Hitelkartya/Bevasarldkartya hasznalatardl szolé Szerz6dés, melynek részét képezi a jelen
KUSZ Bankkartyardl altalaban cimi fejezetében meghatarozott rendelkezések, a Bank, a
Fékartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos k6zott jon I1étre. A Hitelszerz6dés rendelkezései jelen
fejezetben ez egyes rendelkezéseknél kulon jelolésre kerul. A Hitelkartya és a
Bevasarlokartya Elszamolasi Szamlan kivil Bankszamla nyitasat nem teszi sziikségszer(vé.
Minden egyes Bankkartya Tranzakcié hitelkérelemnek mindsiil a Hitelen belil, amelyet a
Banknak joga van felllvizsgalni, és amennyiben a Kartyabirtokos hitelképessége ugy
indokolja, sajat dontése alapjan jogosult azt elutasitani, azaz a Bankkartya Tranzakcio
engedélyezését megtagadni. A Fdkartyabirtokos koteles értesiteni az esetleges
Tarskartyabirtokost a modositott Hitelrdl. Tarskartyabirtokos(ok) a Fékartyabirtokos altal a
Hitelkartya/Bevasarldkartya hasznalatara, sajat felel6sségére, feljogositott természetes
személy(ek), aki(k)nek a Hitelkartya/Bevéasarlokartya kibocsatasara - a Fékartyabirtokossal
kozosen- tett igénylését a Bank elfogadta.

A 2010. janius 11. napjat megel6zéen létrejott Hitelkartya/Bevasarlokartya szerzédés
esetében a Hitel 6sszegérdl sz4l6 irasbeli értesitésnek a Fékartyabirtokos részére levélben
torténd postazésa a Bank részérél a Kartyabirtokos kérelmének elfogadasat jelenti.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képezé rendelkezések: A Hitelkeret
rendelkezésre bocsatasanak feltétele a Hitelkartya/Bevasarldkartya Bank altali kibocsatasa.
Az igénylést kdvetéen, de még a Hitelkartya/Bevasarlokartya aktivalasa el6tt a Hitelkeret
felhasznalhaté banki atutalassal és szamladk kozotti atvezetéssel. Amennyiben a
Hitelkartya/Bevasarldkartya az aktivalasat kovetéen olyan statuszba keril, mely tranzakcio
végrehajtasat nem teszi lehetévé (nem aktiv statusz), a Hitelkeret semmilyen moédon nem
haszndlhat6 fel. Az () kartyaigénylésre vonatkozé szabdlyozasok iranyaddak a
Hitelkartyak/Bevasarlokartydk megujitasa esetében is, azaz abban az esetben, ha az Uzletfél
a megujitott Hitelkartyajat/Bevasarlokartydjat nem aktivalja, a Hitelkeret atutaldssal és
szamlak  kozotti  atvezetéssel hasznalhaté. A nem  aktiv  stdtuszban 1évd
Hitelkartyak/Bevasarlokartydk nem Gjulnak meg, igy, ha az Uzletfél nem aktiv
Hitelkartyaja/Bevasarlokartyaja lejar, és nem kerdl kibocséjtasra 1]
Hitelkartya/Bevasarlékartya, a Hitelkeret nem hasznalhaté. A Hitelkartya/Bevasarlokartya
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atvételének madjardl a Fékartyabirtokos igényléskor nyilatkozik. Az atvétel médja bankfioki
vagy postai atvétel.

A Bevasarlokartya és a Hitelkartya az Elfogaddhelyen forintban és devizaban torténé
Vasarlasra hasznalhaté a nemzetkdzi kartyatarsasagok szabalyzataiban foglaltakat
figyelembe véve. A Bevasarldkartya készpénzfelvételre nem jogosit. A Bevasarlokartya csak
akkor alkalmas devizaban toérténd vaséarlasra, ha 2011. januar 3-4t kdvetden kerult
kibocséatasra és chippel van ellatva.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képezd rendelkezések: A Hitelkartyaval a
hitelkeret mértékéig lehet Tranzakcidkat lebonyolitani. A Bank az authorizaciés eljaras révén
mindenkor vizsgalja az aktualisan elérheté egyenleget és elutasitia azon tranzakciok
végrehajtasat, amely esetén a Hitelkeret tullépésre kertilne. Konverziét igényl6 esetekben
eléfordulhat, hogy az arfolyamkilénbség nyoman a Bank alacsonyabb &sszegben
engedélyezi a Tranzakciét a Tranzakcid ténylegesen terhelt 6sszegénél. Amennyiben
ezesetben vagy nem authorizalt tranzakcidé esetében (részletezve az 1.18.3. pontban) a
Kértyabirtokos a Bank altal meghatérozott Hitelkeretet tullépi, a Bank az adott hénapban a
hatalyos Kondicios Listaban meghatérozott hitelkeret-tallépési dijat szamit fel elszamolasi
periddusként egy alkalommal. A hitelkeret-tallépési dij mértékét jogosult a Bank egyoldalian
az jelen KUSZ-ben meghatarozott koriilmények véaltozasa esetén modositani.

A Hitelkartyaval/Bevasarldkartyaval a Kartyabirtokos altal végezhetd Hitelkartya Tranzakcidk
korét az adott Hitelkartya tipusara vonatkozé Kondicids Lista tartalmazza. A Szerz6dés
megkotésekor esedékes dijakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret terhére szamolja el.

A Bank és az Uzletfél a Pft. 62.8 (2)-nak megfeleléen megallapodnak, hogy az Elszamolasi
Szdmlahoz kapcsol6d6 Hitelkeret terhére harmadik jogosult &ltal benydjtott fizetési
megbizasokat (igy a hatésagi atutalast és az atutalasi végzés alapjan torténd atutalasokat,
valamint a beszedési meghbizasokat a Bank nem teljesiti.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képez6 rendelkezések: 2010. junius 11. napjat
kovetden kotott Szerzédés esetén az Uzletfél kérésére a Bank Folydszamlahitellel
kapcsolatos Tartozasardl torlesztési tablazat formajaban dij, koltség és egyéb fizetési
kotelezettségtdl mentesen bocsat kivonatot az Uzletfél rendelkezésére.

3.2 Pozitiv egyenleg felhasznalasa

321

3.2.2

Az Elszamolasi szamla pozitiv egyenlege esetén a Fékartyabirtokos jogosult a tulfizetett
Osszeget Hitelkartyaval felhasznalni, Bevasarlokartyaval Vasarlasra forditani vagy a
Hitelkartyardl/Bevasarlokartyardl szold Hitelkeretszerz6dés megsziinése esetén végso
elszamolas keretében annak kifizetésérdl rendelkezni.

A Hitelkartyaszamla és a Bevasarldkartya-szamla (Elszamoléasi Szamla) pozitiv egyenlege
utan — az egyedi Szerz6édések eltérd rendelkezése hianyaban — a Bank nem fizet kamatot.

3.3 Meghizasok az Elszamolasi Szamla terhére

3.3.1

3.3.2

Az Elszdmolasi Szamla terhére a felhasznalhaté Hitelkeret erejéig Hitelkartya-Tranzakciés
Megbizas teljesithetd. A teljesitésre torténé megbizas megadasara, moddositasara és
visszavonasara kizarolag a Fékartyabirtokos jogosult.

Az Elszamolasi Szamla terhére megadott Hitelkartya-Tranzakciés Megbizasokat a Bank nem
teljesiti a kdvetkezd esetek valamelyikének fennalldsa esetén:
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e a Hitelkartya-Tranzakcios Megbizas teljesitésére nem all rendelkezésre megfeleld
0sszegl felhasznalhat6 Hitelkeret;

» a Hitelkartya vagy Bevasarldkartya hasznalatat a Bank korlatozta vagy tiltotta;

e az Elszamolasi Szamla megsziintetése a Kartyabirtokos vagy a Bank kezdeményezésére
folyamatban van vagy a megszintetés megtdrtént.

Az Elszamolasi Szamla szamanak megvaltozasa esetén a Fdékartyabirtokosnak Uj
allando/Ertéknapos atutalasi megbizast, illetve csoportos beszedési megbizast szilkséges
adnia, az Uj Elszamolasi Szamla terhére, az Uzletfél Bank altali tajékoztatasat kovetéen. A
Bank nem vallal felel6sséget azért, ha az Elszamolasi Szamla szamanak megvaltozasa
kovetkeztében a Kartyabirtokos allandé/Ertéknapos atutalasi megbizasa vagy csoportos
beszedési megbizasa nem teljesiil.

A Hitelkartya-Tranzakcids Megbizasok tekintetében a Szerz6dés Fizetési Miveletekre
vonatkoz6 Kiilonos Uzletszabalyzatanak rendelkezései az alabbi eltérésekkel alkalmazandok:

o fedezeten a rendelkezésre allo, felhasznalhatd Hitelkeret értendo;

¢ ATM-en és POS-on, postai kifizetési utalvanyon megbizas megadasara nincs lehet6ség,
CIiB24-en, CIB Héazibankon keresztll, a Bank &ltal megengedett egyéb (a CIB internet
alapu Elektronikus Szolgaltatasoktol kilonbdz8) maédon, illetve a személyesen, eredeti
alairassal megadott fizetési megbizasok a VIBER-re nem terjednek ki;

e az LUSZ esedékességre vonatkozo rendelkezései a VIBER-re vonatkozé rendelkezések
figyelmen kivil hagyaséaval alkalmazando;

¢ a teljesitésre vald megbizas megadasara, modositasara és Visszavonasara kizarélag a
Fékartyabirtokos jogosult.

3.4 Elszamolasi szabalyok

34.1

3.4.2

3.4.3

3.4.4

A Szerz6dés megkdtésekor esedékes dijakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret terhére
szamolja el.

A Hitelkartyaval/Bevasarlokartyaval végzett tranzakciékhoz kapcsolédé dijak felszamitasa a
tranzakcio elszamolasaval egyidejiileg torténik.

A Bank a Hitelkartyara/Bevasarlokartyara vonatkozéan a 2010. junius 11. napjat megel6zéen
kotott Hitelkartya/Bevasarldkartya Szerzddés esetén az Igénylélapon, a 2010. junius 11.
napjat kovetben kotott Hitelkartya/Bevasarlokartya Szerzédés esetén a Szerzédésben
meghatarozott fordulénapon szamlakivonatot készit és a szamlakivonatban értesiti a
Fékartyabirtokost a Hitelkartya/Bevasarldkartya Tranzakciok, kamatok és dijak
elszamolasarél. A szadmlakivonat — az egyéb Tranzakcidkon felil - a
Hitelkartya/Bevasarldkartya - szamlan a havi szamlakivonat kiallitasaig lekonyvelt
Hitelkartya/Bevasarldkartya-tranzakcios dijakat és a felszamitott kamatot is tartalmazza. A
Bankszamlakivonaton feltlintetett aktualis egyenleg befizetése felfelé kerekitve (fillérek felfelé
kerekitve forintértékre), teljes 6sszegben esedékes, és legkésébb a fizetési hataridd utolséd
nap 18 oraig kell az Elszamolasi Szamlara megérkeznie. A Fékartyabirtokos donthet agy, hogy
nem rendezi teljes egészében az aktudlis egyenleget, amely esetben a Fdékartyabirtokos
koteles a fizetési hataridé alatt, a megadott hataridéig megfizetni a Kondiciés Listaban
meghatarozott mérték(i Minimum Fizetendd Osszeget.

Hitelkartya szerz8dés Hitelszerz8dés részét képezd rendelkezés: Amennyiben az aktualis
egyenleg a fordulénapon nem éri el a Minimum Fizetendd Osszeget, a Fékartyabirtokost az
Elszamolasi Szamla vonatkozasaban a fizetési hataridé utolsé napjat kézvetlenil megel6zd
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elszamolasi id6szakra vonatkozéan a Minimum Fizetendd Osszeg megfizetésének
kotelezettsége nem terheli.

Befizetés a kdvetkez6 fizetési modokon teljesithetd:

e pénztari befizetéssel a Bankfiokban;

e a Bank altal biztositott postai csekken (sarga csekk);

¢ postai telepitett utalvanyon (r6zsaszin csekk);

o Atutalas Utjan (mas hitelintézetnél vezetett szamlaja terhére);

e a Banknal vezetett Bankszamlajarol térténd Atvezetéssel,

« CIB Bank Online-on Tartozas kifizetés-Atvezetés menii hasznéalataval;

¢ Hitelkartya és chippel ellatott Bevasarlokartya esetén az erre kijeldlt a Bank A&ltal
Uzemeltetett (boritékos befizetésre vagy azonnali jovairasu befizetésre alkalmas) Banki
ATM-eknél készpénz befizetésével.

A fenti postai csekkes befizetésre a Bank a mindenkori Kondiciés Listaban feltiintetett kilon
dijat szamolja fel.

Az Uzletfél karenyhitési kotelezettségének korében koteles minden téle elvarhatdt megtenni,
hogy a részére rendelkezésre all6 kapcsolattartdsi csatorndkon (CIB24, a Bankfidkban
személyesen) a megszokott idében érdeklédjon a vart, de meg nem érkezett
Bankszamlakivonat tartalmardl és a fizetési hataridérél, hogy ily modon elkerilje a
tébbletkdltségeket.

Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képezd rendelkezések: Ha a Minimum Fizetendd
Osszeg nem keriil az adott hénapban a fizetési hataridd lejartaig megfizetésre, a Bank a
hatalyos Hitelkartya/Bevasarlokartya Kondicids Listaban meghatérozott késedelmes fizetésre
vonatkozd rendkivili dijat is felszamitja alkalmanként, minden késedelemre. A meg nem
fizetett Minimum Fizetendd Osszeg noveli a kovetkezé periddus Minimum Fizetendd
Osszegét.

A Tartozas O0sszegét ndvelik és minden honapban tékésitésre kerlilnek a meg nem fizetett
Hitelkartya Tranzakciok, valamint a hatalyos Kondicioés Listaban meghatarozott kamatok,
dijak, jutalékok 6sszege, ugyanakkor a fennallé Tartozas csdkken a visszafizetés 6sszegével.

3.5 Hitelkartya/Bevéasarlokartya Bank altali korlatozasanak tovabbi esete
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Hitelkartya/Bevasarldkartya esetén a bankkartya hasznalatanak korlatozaséara vagy letiltasra
a Bank akkor is jogosult, ha jelentds mértékben megndvekszik annak kockazata, hogy az
Uzletfél a Bank felé fennalld esedékes Tartozasat nem képes teljesiteni; kilonésen erre
utalhat az a kérilmény, ha a Bank a Hitelkartya/Bevasarlokartya hasznalatat azért korlatozza,
mert a Minimum Fizetend6é Osszeg jovairasara hataridében nem kertilt sor. A kartyahasznalat
korlatozasat vagy tiltdst a Bank a tartozas rendezését kdveté Banki napon oldja fel a
www.cib.hu oldalon és Bankfiékjainkban megtalalhaté Banki Orarendnek megfeleléen.

3.6 A Hitelkeret jellemzéi (Hitelkartya szerz6dés Hitelszerzédés részét képezé rendelkezések)

3.6.1

Amennyiben késedelmes fizetés, korlatozas vagy tiltas nem all fenn, mind a tirelmi-, mind az
elszamolasi id6szakban a visszafizetett 0sszegek a jovairas utan Ujbdl felhasznalhaték a
Hitelkeret 6sszege erejéig (rulirozé Hitelkeret), az alabbiak szerint:
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e Hitelkartya vagy Bevasarlokartya esetén Vasarlasra, valamint Atutalasra/csoportos
beszedésre/Feltételes Atutalasra azonnal, illetve ha nem Banki Napon tortént a befizetés,
akkor a befizetést kovetd Banki Naptdl;

¢ Hitelkartya esetén Készpénzfelvételre a befizetést kdvetd Banki Naptdl, illetve ha nem
Banki Napon tortént a befizetés, akkor a befizetést koveté masodik Banki Naptdl.

2013. januar 2. napjat megel6z6en |étrejott Szerzddések esetén a Bank a
Hitelkartya/Bevasarldkartya Hitelkeretét a Fékartyabirtokos részére a
Hitelkartya/Bevasarlékartya érvényessége idejére biztositja (ideértve a 1.9.3 szakaszban (A
Bankkartya érvényessége) foglaltak szerint Uj Hitel-/Bevasarlokartya érvényességi idejét is).

A 2013. januar 2. napjat kdvetden létrejott Szerz6désekre vonatkozé rendelkezések

Bank a Hitelkartya/Bevasarlokartya Hitelkeretét a Fdkartyabirtokos részére a Hitelkartya
érvényessége idejére biztositja, a hitelkeret érvényességi ideje a Hitelkeret futamideje. A
Fokartyabirtokos koteles a Hitelkartya érvényességi idejének (futamidejének) lejaratanak
napjan a Hitelkartya szerz6désbél eredd tartozasat medfizetni. A fenti kotelezettség alol
kivétel, mely alapjdn a F&kartyabirtokos nem koételes a Hitelkartya szerz6désbél eredd
tartozasat megfizetni a Hitelkartya érvényesseégi idejének (futamidejének) lejaratanak napjan,
ha a Bank részére automatikusan Uj Hitelkartyat bocsat ki.

3.7 A Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyositott kolcsonok kamatanak fébb jellemzéi
(Hitelkartya szerz6dés Hitelszerz6dés részét képez6 rendelkezések)

3.7.1

3.7.2

A Bank minden hénapban a mindenkori Kondiciés Listaban meghatarozott Kamatot szamitja
fel az Uzletfél fennallo tartozasa utan.

A Kamat mértékét jogosult a Bank egyoldaltan a jelen KUSZ-ben meghatarozott koriilmények
valtozasa esetén madositani.

Hitelkartyaval torténd Készpénzfelvétel esetén a hitelkamat a Tranzakcid terhelésének
idépontjatdl a visszafizetés napjaig kerll felszamitasra, azaz a Készpénzfelvétel nem
kamatmentes Tranzakcié. Készpénzfelvételi tranzakciénak minésul az ATM-en
kezdeményezett készpénzfelvételi tranzakcio, mely 6011 MCC kdddal van jeldlve, ezen felll
készpénzfelvételnek mindsil még a postai készpénzfelvételi tranzakcié és a bankfidkban
torténd készpénzfelvételi tranzakcid, melyeket az elfogaddk 6010 MCC kéddal jeldlnek
(MCC=merchant category code/kereskedéi kategoria kdéd). A Készpénzfelvételen Kkivil
valamennyi, az Uzletfél megbizasa alapjan végzett Tranzakcio vasarlasnak minésil (ideértve
a csoportos beszedési megbizast is.). A hitelkamat 0Osszegének terhelése a
Hitelkartyaszamlan a szamlakivonat készitésének napjan torténik.

Az Elszamolasi Szamla terhére végrehajtott Tranzakciés megbizasok ugyanigy kamatoznak,
mint a Vasarlas Tranzakciok. Ez az aldbbiak szerint alakul:

e amennyiben a fizetési hataridéig a fordulonapon fennallé Tartozés telies egészében
torlesztésre kerll, a Vasarlasra/Hitelkartya-Tranzakciés Megbizasokra forditott 6sszegek
kamatmentesek;

e valamennyi, az adott egy hénapos elszamolasi periédusban
Hitelkartyaval/Bevasarlokartyaval fizetett 6sszegre (és az Elszamolasi Szamlara terhelt
kamatra és dijra) hitelkamat kerll felszamitasra, amennyiben a fizetési hatariddig
torlesztés nem vagy csak részlegesen teljesdl.
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3.7.3 A hitelkamat a Tranzakcié terhelésének napjatdl a visszafizetés iddpontjaig kerdl

3.8

kiszamitasra, terhelése a Hitelkartyaszamlan a kdvetkezd Bankszamlakivonat készitésének
napjan torténik. A Bank a kamattsszeget napi kamatszamitas mellett, havonta terheli.

Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyositott Kolcsonokhoz, azaz a Hitelkartya szerzédés
Hitelszerzodés részéhez kapcsolodé hiteldijnak a Bank altali egyoldali médositasa
szabalyai

Tekintettel arra, hogy A fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6l6 2009. évi CLXII. torvény 2015. februar
1-én hatalyba lép6 17/C.§-17/E (4) bekezdése az aruhitelkartya szerz6désre és a
foly6szadmlahitel-szerz6désre nem alkalmazandd, az aruhitelkartya és folydoszamlahitel Bank
altali egyoldali médositasanak szabalyai nem médosulnak.

A Bank a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott Kdlcséndkhoz, azaz a Hitelkartya szerzédés
Hitelszerz6dés részéhez kapcsolddd hiteldijat (Kondicios listaban, Kamattajékoztatoban vagy
egyéb moddon meghatarozott, az Uzletfél altal fizetendd hitelkerethez a hitelkeret terhére
folyGsitott koélcsondkhoz kapcsolédd kamat, dij és koltség mértékét) az alabbi feltételek, illetve
korilmények bekdvetkezése esetén jogosult egyoldalian modositani:

Ahol jelen pont jogszabalyt és vagy koézterhet emlit azon érteni kell a kdvetkezOket:

A Bank fogyasztok részére nyujtott hitelezési és pénzkdlcsén nyujtasi tevékenységére a Hpt-n
kivil azok a jogszabalyok vonatkoznak kozvetlendl, illetve ahhoz azok a jogszabalyok
kapcsolédnak kozvetlentl, amelyek targyi hatalya kiterjed a fogyasztéknak nyujtott hitel és
pénzkoélcson nyujtasi tevékenységre. Jogszabaly alatt érteni kell minden olyan nemzeti vagy az
Eurépai Unié barmely intézménye &ltal hozott jogszabélyt, amely a Bankra nézve kozvetlendl
hatalyos és kotelez6, és amelynek megsértése jogsértést valdsit meg.

Kdzteher alatt a Bank a kdvetkez&ket érti: Hatalyos jogszabalyban (ideértve az Eurdpai Unid
kotelezd jogi aktusat is) elGirt olyan fizetési kotelezettség, amelyet a pénzigyi intézmények a
fizetési kotelezettség alanyaként teljesitenek, feltéve, hogy e fizetési kotelezettség a pénzigyi
intézményt

e e jogallasara vagy a hitel-, kblcsdn- vagy pénziigyi lizing-nydjtasra vald jogosultsagara
tekintettel,

¢ a hitel-, a kdlcsdn- vagy pénzigyi lizing-szerz6dések megkotése vagy azok teljesitése
kovetkeztében,

e a hitel-, kdlcson-, vagy pénzigyi lizing-szerz6dés alapjan kapott kamat, dij vagy mas
hozam alapulvételével, vagy

e a hitel-, kélcson-, vagy pénziigyi lizing-ltgylethez kdzvetlentl kapcsol6do koéltség, raforditas
alapulvételével, de nem jogsérté magatartasa jogkdvetkezményeként terheli.

A kozteher akkor kapcsolédik a Bank fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkélcson nyujtasi
tevékenységéhez, ha a kdzteher alapja vagy mértékének megallapitasa részben vagy egészben
a fogyasztok részére végzett hitel- és pénzkolcson nyujtasi tevékenység eredményén vagy olyan
Osszesitett 6sszegen alapul, amelynek mértékében az ezen tevékenység altal elért eredmény
szerepet jatszik.

A Bank a jogi kdrnyezet megvaltozasanak tekinti azt az esetet is, amikor jogerdés hatéséagi
hatarozat, vagy birésagi itélet ktelezése alapjan tgyleti kamat-, kéltség vagy dijcstkkentést hajt
végre, majd a hatarozat, vagy itélet rendkivili jogorvoslat keretében hatalyon kivil helyezésre
vagy megvaltoztatasra kertl. llyen esetben a Bank jogosult a jogszeritlen hatésagi hatarozat,
vagy birésagi itélet alapjan végrehajtott kamat- koltség-, vagy dijcsdkkentéssel egyezdé mértéki
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kamat- koltség-, vagy dijemelés végrehajtasara az itélettel kozvetlenil vagy kézvetetten érintett
szerz6dések vonatkozasaban. Abban az esetben, ha a jogerds hatésagi hatérozat vagy birésagi
itélet alapjan végrehajtott kamat-, koltség- vagy dijcsokkentés csak részben mindsiil a rendkiviili
jogorvoslat eredményeképpen jogszeriitlennek, a Bank a kamat- koltség vagy dijemelés jelen
pont szerinti végrehajtasara kizarélag a rendkivili jogorvoslat keretében meghatérozott
arédnyban, az ott meghatérozott rész erejéig jogosult.

3.8.1 A Fogyaszté szamara kedvezétlen egyoldali modositas okai:

3.8.1.1 A kamatot illet6en

3.8.11.1

@0

(ii)

(iif)
3.8.1.12

A jogi, szabalyoz6i kdrnyezet megvaltozasa

a Bank — hiteljogviszonyait szorosan és kozvetlenul érint6 — tevékenységére, mikddési
feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsolédd jogszabdlyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok megvaltozasa;

a Bank - hiteljogviszonyait szorosan és kozvetlenil érint6 — tevékenységéhez
kapcsolhat6 kdzteher- (pl. ad6-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

kotelezd betétbiztositas 6sszegének vagy dijanak valtozasa.

A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet moédosulasa, a Bank

forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetéségek valtozasa:

(i)

(ii)
(iii)
(iv)
v)

(vi)

(Vi)
3.8.1.1.3

(i)

(ii)

(iii)

Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,
a bankko6zi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok valtozasa,

a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgérbék
egymashoz képest térténé elmozdulasa,

refinanszirozast biztositd, nyilvanosan kibocséatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatoja elismert kulsé hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa, vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodé koltségek megvaltozasa,

a Bank Uzletfelei altal lekotott betétek kamatanak valtozésa.
Az Uzletfél kockazati megitélésének megvaltozasa

Az Uzletfél, illetve a hitelligylet mas kockazati kategoériaba torténd atsorolasa a hitelezd
vonatkoz6 jogszabalyi elbirdasoknak megfelelé eszkézmindsitési szabalyzata, vagy
belsé addsmindsitési szabalyzata alapjan -kilonos tekintettel az Uzletfél pénziigyi
helyzetében és fizetbképességi stabilitasaban bekdvetkezd valtozasokra —, ha az Uj
kockazati kategoériaba térténd atsorolast az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott
kockéazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

A hitelezé vonatkoz6 jogszabdlyi elirasoknak megfeleld eszkdzmingsitési szabalyzata
vagy a hitelezd belsd addésminbésitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoriaba
sorolt hitelligyletek, illetve Ugyfelek kockazatanak véltozdsa, ha a kockazat
megvéltozasa az adott kockazati kategéridban az értékvesztés, és ezdltal az
alkalmazott kockéazati felar mértékének véaltoztatadsat teszi indokoltta.

A Bank a kockézati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesit kamatemelést
azon Uzletfeleknél, akik szerz6déses kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, és
a kolcson futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.
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(iv) A nygjtott koélcson vagy hitel fedezetéll szolgald ingatlanfedezet értékében
bekdvetkezett legalabb 10%-os valtozas.

3.8.1.2 A kamaton kivili eqyéb jarulékok mértékének moédositasa

A Bank a kamaton kivili, a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott Kdlcsdn(dk)hez
kapcsol6dd egyéb jutalékok, koltségek és dijak mértékét évente legfeljebb a Kozponti
Statisztikai Hivatal altal kbzzétett el6z8 évi éves fogyasztdi arindex mértékében emelheti
meg. A médositas okai az aldbbiak lehetnek:

3.8.1.2.1 olyan jogszabalyvaltozas, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem
kizarélagosan a nemzetkdzi kartyatarsasagokat is), mely a Bank szamara tobbletkdltséget
vagy bevételcsokkenést jelent,

3.8.1.2.2 a Bank kozteherfizetési kotelezettségének névekedése,
3.8.1.2.3 az éves fogyasztéi arindex emelkedése,
3.8.1.24 a Bank mikddési koltségeinek - a bank érdekkdrén kivil allo okbdl keletkezd —

novekedése (kilondsen, de nem kizarolagosan a Bank értékesitési pontjai és
irodahelyiségei bérleti dija és fenntartasi, mikodési koliségei, az egyes termékek és
szolgaltatasok értékesitéséhez, kozvetitéséhez kapcsolddod, kilsé felek szamara
megfizetett jutalékkoltségek fajlagos emelkedése, sth.),

3.8.1.2.5 az adott szolgdltatas nyudjtasahoz kozvetlendl kapcsolddd, a Bank altal mas
szolgéltaté szamara megfizetett koltségelemek dijanak emelkedése, a szolgéltato altali Gj
dijtétel bevezetése, valamint az adott szolgaltaté lzletszabéalyzataban és hirdetményében
bekovetkezd mddositas,

3.8.1.2.6 postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgaltatdsok aranak névekedése, a postai
és tavkozlési szolgaltatd lUzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezd modositas,

3.8.1.2.7 barmely jogszabaly, kézigazgatasi szabaly, birésagi hatarozat, jegybanki, felugyeleti
vagy barmely egyéb hatdsagi rendelkezés, vagy ezen szabdlyok értelmezésének és
alkalmazasanak véltozdsa, tovdbba az Eurdpai Unié jogalkotdsédnak eredményeként
Magyarorszagon is kotelezéen alkalmazandd, vagy varhatéan a magyar jogba
implementalasra kerili Gj jogforras, vagy azok valtozasa,

3.8.1.2.8 a Bank informatikai rendszereiben, belséi folyamataiban, eljarasi, mikodési és
kockazatvallalasi szabalyzataiban torténé valtozas,

3.8.1.2.9 az Uzletfelek szamara nyuijtott j szolgaltatas bevezetése, meglévd szolgaltatas
megszintetése, felfliggesztése,

3.8.1.2.10 harmadik személy altal vagy kdézrem(kddésével nyujtott szolgaltatds esetében a
szolgéltatas feltételeinek harmadik személy altal térténé megvaltoztatasa,

3.8.1.2.11 refinanszirozas igénybe vételével nydjtott szolgéltatas esetén a refinanszirozoé altal
a refinanszirozas feltételeiben térténi mddositas,

3.8.1.2.12 a Bankot érint tarsasagi jogi atalakulas kovetkeztében kiléndsen, de nem
kizarélagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok
kozotti eltérések 6sszehangolasa, illetve egységesitése.
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3.8.1.3 A Szerzddés szerint egy évet meg nem haladé futamideji és automatikusan nem
megujithatd Hitelkartya esetén, a Fogyasztdval kotott Szerz6désben a Bank az Uzletfél
hatranyara nem moédositja a szerzdéses feltételeket.

3.8.1.4 A Bank és az Uzletfél kdzott létrejott Szerz6dések nem moddosithatoak Uj dij vagy koltség
bevezetésével. Az egyes kamat-, dij- vagy koltségelemek szamitasi mddja egyoldalian, az
Uzletfél szamara kedvezétlenil nem médosithato.

3.8.1.5 Az Uzletfél szamara hatranyosan a Hitelszerz6désben megallapitott hitelkamat, kéltség és
dij médosithatd egyoldalian, egyéb feltétel, ideértve az egyoldali médositasra vonatkozé
kikotést is, egyoldaltian az Uzletfél szamara hatranyosan nem modosithatd.

3.8.2 A Fogyasztdé szamara nem kedvezétlen, a hiteldijra és a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére
folyositott Kblcsonokhodz azaz a Hitelkartya szerzédés Hitelszerz6dés részéhez kapcsolodo
egyeb szerzédési feltételekre vonatkozo, a Bank altali egyoldalt szerz6désmaodositas okai:

3.8.2.1 Amennyiben a Fogyasztoval kotétt Hitel- vagy Kdlcsonszerzédésben a 3.8.1.1. (A kamatot
illetéen meghatarozott okok) és az 3.8.1.2 (A kamaton kivul egyéb jarulékok mértékének
valtozasa) pontokban foglalt feltételek barmelyike a kamat-, dij- vagy koltségelem
csokkentését teszi indokolttd, akkor a Bank a kamat-, dij- vagy koltségelemet csokkenti.

3.8.2.2 A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az el6z 3.8.2.1. pontban foglalt feltételeken tul a
Uzletfél szamara nem kedvezétleniil, egyoldalian moédositsa a hiteldijat és az egyéb
szerzBdési feltételeket az alabbi okok bekdvetkezte esetén is:

3.8.2.21

3.8.2.2.2

3.8.2.2.3

3.8.2.2.4

3.8.2.2.5

3.8.2.2.6

3.8.2.2.7

3.8.2.2.8

3.8.2.2.9

3.8.2.2.10

a bank forrasszerzési, refinanszirozasi koltségeinek valtozasa,

a Magyarorszag politikai, gazdasagi helyzetét tikr6zd orszagkockazat valtozasa,
a Bank altal kibocsatott értékpapirok hozamanak valtozasa,

a jegybanki alapkamat valtozasa,

a téke- és pénzpiaci kamatlabak valtozasa,

a bankkdzi hitelkamatok valtozasa,

az allampapirok hozamanak véltozasa,

a Bank hitelezési és mikodési kockazati kdltségeinek valtozasa,

a fennallé kotelezettség teljesitését biztosito Biztositék értekének valtozasa,

olyan jogszabdlyvéltozas, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem

kizarélagosan a nemzetkozi kartyatarsasagokat is), mely a Bank kdltségei vagy bevételei
mértékének valtozasat vonja maga utan,

3.8.2.2.11

barmely jogszabdly, kézigazgatasi szabaly, birdsagi hatarozat, jegybanki, fellgyeleti

vagy barmely egyéb hatésagi rendelkezés vagy ezen szabalyok értelmezésének és
alkalmazasanak vdltozdsa, tovabba az Eurdpai Unié jogalkotasanak eredményeként
Magyarorszagon is kotelez6en alkalmazand6, vagy varhatéan a magyar jogba
implementalasra kerulé Uj jogforras, vagy azok valtozasa;

3.8.2.2.12

3.8.2.2.13

a koételezd tartalékolasi szabalyok valtozasa,

a Bank kozteherfizetési kotelezettségének valtozasa,
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3.8.2.2.14 a Kodzponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett éves fogyasztoi arindex valtozasa,

3.8.2.2.15 a Bank mikddési koltségeinek - a Bank érdekkdorén kivul allé okbdl bekdvetkez6 -
valtozasa (kiléndsen, de nem kizardlagosan a Bank értékesitési pontjai és irodahelyiségei
bérleti dija és fenntartasi, mikddési koliségei, az egyes termékek és szolgaltatasok
értékesitéséhez, kozvetitéséhez kapcsolddo, kilsé felek szamara megfizetett
jutalékkoltségek fajlagos valtozasa, stb.)

3.8.2.2.16 az adott szolgaltatas nyujtasahoz kozvetlenil kapcsol6dd, a Bank altal mas
szolgaltaté szamara megfizetett koéltségelemek dijanak valtozasa, valamint az adott
szolgaltato Uzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezd modositas

3.8.2.2.17 harmadik személy altal vagy kézremikodésével nyujtott Szolgaltatas esetében a
Szolgaltatas feltételeinek harmadik személy altal térténé megvaltoztatasa,

3.8.2.2.18 postai és tavkozlési (telefon, internet) szolgéaltatasok aranak valtozasa, a postai és
tavkozlési szolgaltatd Gzletszabalyzataban és hirdetményében bekdvetkezé médositas,

3.8.2.2.19 a Bank informatikai rendszereiben, belsé folyamataiban, eljarasi, mikodési és
kockazatvallalasi szabalyzataiban torténé valtozas,

3.8.2.2.20 Uzletfelek szamara nyujtott Uj Szolgaltatas bevezetése, meglévd Szolgéltatas
megszintetése, felfliggesztése,

3.8.2.2.21 refinanszirozas igénybe vételével nydjtott szolgaltatas esetén a refinanszirozoé éltal
a refinanszirozas feltételeiben térténd maédositas;

3.8.2.2.22 a Bankot érint6 tarsasagi jogi atalakulas kovetkeztében kilondsen, de nem
kizarolagosan az informatikai rendszerek, nyilvantartasok, eljarasrendek és folyamatok
kozotti eltérések 6sszehangolasa, illetve egységesitése,

3.8.2.2.23 a Bank uzletpolitikai célkitiizéseinek megvaltozasa.

3.8.2.2.24 meglévd Szolgaltatas megsziintetése, felfiiggesztése, esetén a Bank az Uzletfelek
szamara megsz(intetett/felfiggesztett termék vagy Szolgaltatas helyett azzal egyenértéki
vagy magasabb szinvonalu, megszlintetett/felfiggesztett termék vagy Szolgaltatashoz
képest legfeljebb olyan mértéki kamat, dij, koltséggel rendelkezé termék vagy Szolgaltatas
rendelkezésre bocsatasara a szerz6dés egyoldalu médositasaval

3.8.3 Az Uzletfél értesitése a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folydsitott Kélcsonokhoz kapesolodd

3.9

ellenszolgéltatasok mértékének modositasarol

3.8.3.1 A kamatot, dijat vagy koltséget érint6, egyoldalu, az Uzletfél szamara kedvezétlen

modositasrél a Bank a médositas hatalyba lépését legalabb 60 nappal megel6z8en, tartds
adathordozon és hirdetmény atjan értesiti az Uzletfelet a modositas tényérél, a hitelkamat
vagy a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgaltatas uj mértékérol.

3.8.3.2 A hitelkamat és a hitelkamaton kivili minden egyéb ellenszolgéltatas - ideértve dijat,

jutalékot és koltséget — az Uzletfél szamara nem kedvezétlen modositasa esetén a Bank a
modositas hatélybalépését megel6z6en tartés adathordozon és hirdetmény dtjan
tajékoztatja az Uzletfelet a modositas tényérél, a hitelkamat vagy a hitelkamaton kiviili
minden egyéb ellenszolgaltatas uj mértékérél.

A Hitelkartya/Bevasarlokartya mint fizetési eszkdzre és a Hitelkartyaszamlara (Elszamolasi
szamlara) vonatkozé a Bank &ltali egyoldald mddositas szabalyai
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A Hitelkartya/Bevasarldkartya mint fizetési eszkdzre és a Hitelkartyaszamlara (Elszamolasi
szamlara) vonatkoz6 a Bank altali egyoldalil modositas szabalyait a LUSZ tartalmazza.

3.10 A megsziinésre vonatkozo kiilonos szabalyok

3.10.1

3.10.2

Felmondas esetén

A Hitelkartya/Bevasarlokartya Szerz6dés felmondasa esetén valamennyi fenndllé Tartozas
(beleértve a hitelkeret terhére folydsitott kdlcsdnokbdl eredd Tartozast is) — annak jogcimétdl
fuggetlenil — a végs6é elszamolas napjan tékésitésre kerll, mely 6sszeg utan annak
megfizetéséig a Kondiciés Listdban meghatarozott késedelmi kamat kertil felszamitasra.

Uzletfél halala esetén

3.10.2.1 A Hitelkartyardl/Bevasarldkartyardl szo6ld hitelkeret-szerz6dés a Foékartyabirtokos

elhunytanak tényét igazold okiratnak a Bankhoz torténé eljuttatasakor — kiilon értesités vagy
mas jogcselekmény nélkil — automatikusan megsziinik, a Bank az elhunyt Fékartyabirtokos
hitelkeretét megszlnteti, és a jogerds hagyatéki végzésnek vagy oroklési bizonyitvanynak a
Bankba érkezését kovetd 31. munkanapon a Hitelkartya-/Bevaséarldkartya-szerz6dés
alapjan fenndll6 valamennyi tartozas egy ©sszegben esedékessé valik. A Bank a
Fékartyabirtokos elhunytardl vald, a fentiek szerinti tudomasszerzés idépontjatdl a jogerds
hagyatéki végzésnek vagy Oroklési bizonyitvanynak a Bankba érkezését kdveté 30.
munkanap végéig nem szamit fel késedelmi kamatot a Hitelkartya-/Bevasarlokartya-
szerz8désbdl eredb tartozas utan.

3.10.2.2 A 2015. november 23. napjan vagy azt kévetéen igényelt, azaz a Fbkartyabirtokos altal

2015. november 23. napjan vagy azt koévetéen alairt Szerz6désekre alkalmazandd
rendelkezés: Az Fékartyabirtokos halala esetén a Bank az Fékartyabirtokos elhunytanak
tényét igazold okiratnak a Bankhoz torténé eljuttatasa idépontjatél a jogerés hagyatéki
végzés vagy 0Oroklési bizonyitvany kiéllitsatol szamitott 60. nap végéig nem szamit fel
késedelmi kamatot a Szerz6désbdl ered6 tartozas utan.

3.11 Kiegészit6é szolgaltatasok

3.11.1

Hitelkartyahoz dij ellenében a Fékartyabirtokos altal valaszthato kiegészité Szolgaltatasokat
a mindenkor hatalyos Hitelkartyara vonatkozé Kondicios Lista tartalmazza. A kiegészit6
Szolgaltatasok részletes tartalmat a Szolgaltatasokra a Szerz6dés vagy harmadik személy
altal nydjtott szolgaltatdsok esetében a harmadik személy altal meghatarozott feltételek
tartalmazzak.

3.12 Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jévairas

3.121

3.12.2

Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkozo rendelkezések kizarolag azon
Hitelkartya Szerzédés részét képezik, amelyben a felek megallapodnak, hogy az Uzletfél
részére a Bank a Kondicids Listaban meghatérozott dij ellenében akar énalléan, akar egy
kiegészité szolgaltatasi csomag részeként Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasokat
teljesit. Azon Hitelkartya esetében, melyre vonatkoz6an a Kondiciés Lista nem tartalmazza a
jévairas szolgaltatast a Bank egyoldaluan jogosult eldénteni idészakos jelleggel, hogy az erre
vonatkozo részvételi szabalyzat meghirdetésével biztositja-e ezt a Szolgaltatast.

Amennyiben a Hitelkartyara vonatkozé Kondiciés Lista, mint kiegészitd szolgaltatast
tartalmazza a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairas szolgaltatast, a Bank ezt dij
ellenében végzi.
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3.12.3

3.124

3.125

3.12.6

3.12.7

3.12.8

3.12.9

A Bank Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairas keretében a jovairas 6sszegét naptari
negyedévente hatarozza meg az adott naptari negyedévben a Hitelkartyaval forintban
végrehajtott Vasarlasok 0sszértéke alapjan. Naptari negyedévek:

¢ |. negyedév: januar 1 — marcius 31.,

e |I. negyedév: aprilis 1 — junius 30.,

o lll. negyedév: julius 1 — szeptember 30.,
¢ |V. negyedév: oktober 1 — december 31.

A Bank a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jévairas keretében a jovairas o6sszegét a
Szolgéltatas igénylésének naptari negyedévében a Szolgaltatds igénylésének napja és a
naptari negyedév utolsé napja kozotti idészakban vizsgalja, mely alapjan a szolgaltatas
igénylésének naptari negyedévében a vizsgalt iddészak: 1. negyedév: szolgaltatas
igénylésének napja — marcius 31., Il. negyedév: szolgaltatas igénylésének napja — janius 30.,
[ll. negyedév: szolgaltatas igénylésének napja — szeptember 30., IV. negyedév: szolgaltatas
igénylésének napja — december 31..

A jovairast a Bank azon forintban torténdé Vasarlasok utan teljesiti, amelyeknek a Bank altali
teljesitése (kbnyvelése) a Hitelkartyaszamlan legkésébb az adott naptari negyedévet kdvetd
hénap 14. napjaig megtortént.

A Vésérlason kivil az egyéb Hitelkartya Tranzakciok és a banki dijak, kamatok, jutalékok
0sszege nem szamit bele a Vasarlasok dsszértékébe, ugyanakkor a Vaséarlasok 6sszértékébe
a Tarskartyaval végrehajtott Vasarlasi Tranzakcidk is beleszamitanak.

A Bank naptéri negyedévente maximum a vonatkozé Kondicios Listaban meghatarozott forint
Osszértékli  (jovairas alapjaul szolgald Vasarldsok maximalis &sszértéke), a vonatkozé
Kondiciés Listdban meghatarozott izleti kategérian és kereskedelmi kédokon belili, forintban
tortént Vasarlas Gtjan felhasznalt 6sszeg utan teljesit a vonatkozé Kondicidés Listaban
meghatarozott mértéki  jovairast a  Fdkartyabirtokos részére, amennyiben a
Hitelkartyaszamlahoz tartozé Hitelkartyak birtokosai az érintett negyedévben Osszesen
legalabb a Kondiciés Listaban meghatarozott 6sszértékben (Vasarlasok minimalis 6sszértéke
naptari negyedévente) vasaroltak.

Amennyiben a Hitelkartyaszamlahoz tartoz6 Hitelkartya birtokosai a Kondiciés Listaban
meghatarozott Vasarlasok maximalis 6sszértékét meghalad6an vasaroltak a negyedév soran,
akkor a Vasarlasok maximalis 6sszértékét meghaladd részre a Bank nem teljesit jovairast.

A visszatéritést a Bank egy 6sszegben, jovairas formajaban a Hitelkartyaszamlan irja jéva, az
adott naptari negyedévet kdvetd honap masodik felében.

3.12.10 A Kondicids Listaban meghatarozott kereskedelmi kddok a nemzetkozi kartyatarsasagok altal

kerilltek meghatarozasra, amely besorolja a kereskedelmi tevékenységet a kereskedd altal
nyljtott aruk és szolgaltatdsok alapjan. A Bank a Hitelkartyat elfogad6é bank Aaltal
meghatarozott kereskedelmi kod alapjan dénti el, hogy az adott Varsarlas utan jovairas
teljesithet6-e. A Bank nem fizet jovairast az olyan Vasarlasok utan, amelyeknél a jovairasra
azért nem valt jogosultta a Fékartyabirtokos, mert a kereskedelmi kéd nem a val6sagnak
megfelel6 lzleti tevékenységnek megfeleléen kerllt meghatarozasra a Hitelkartyat elfogadé
keresked6 vagy bank altal.

3.12.11 A Bank jogosult a kereskedelmi kodokat modositani, amennyiben a nemzetkozi

kartyatarsasagok altal azok modositasra kertilnek. A Bank jogosult a jovairas alapjaul szolgalo
Véasarldsok maximalis Osszértékét, a jovairds mértékét, Vasarldsok minimalis 6sszértéke
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naptari negyedévente 6sszegeket a naptari negyedév elsdé napjatél kezd6dd hatallyal a
Szerz6désben meghatarozottak szerint médositani.

3.12.12 A j6vairas ,vasarlas visszatérités” jogcimen torténik, amely az Szja. Torvény hatalyos

szabalyozasa alapjan Uzletpolitikai célbdl adott, adomentes juttatasnak minésul.

3.12.13 A visszatérités dsszege ugyanolyan visszafizetett dsszegeknek mindsil, mintha az Uzletfél

teljesitene befizetést Hitelkartyaszamla javara. A jévairas dsszege késedelem hianyaban
szabadon felhasznalhato, a visszatérités 6sszege vissza nem fizetendé.

3.12.14 A Kartyabirtokos altal reklamalt Tranzakciok esetében a Bank fenntartja a jogot az egyedi

mérlegelésre.

3.12.15 A Vasarlas visszatéritést a Bank a kdvetkezb feltételek egyuttes teljesitése esetén teljesiti:

e az Uzletfél rendelkezik Hitelkartyaszamlaval és a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani
jovéirasra vonatkozd Szolgéaltatassal vagy olyan szolgaltatasi csomaggal, melynek része
a jOovairadsra vonatkoz6 szolgéltatdsi csomag a jévairas kifizetésének napjan, és a
jovéirassal érintett naptari hénapra vonatkozé szolgaltatasi csomag dijat annak
esedékességekor megfizette;

¢ a Hitelkartyara vonatkoz6 Szerzédés nem all barmely fél altal kezdeményezett felmondas
hatalya alatt; és

e az Uzletfélnek nem all fenn a Bankkal szemben a jovairas kifizetésének napjat megel6z6
14 napon belll barmely idépontban, 15 napot meghaladdé késedelmes tartozasa a
Hitelkartyara vonatkoz6 Szerz6dés alapjan.

3.12.16 A Banknak jogaban all a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairdsra vonatkozé

szolgéltatast vagy az ezt tartalmazé szolgéltatasi csomagot az LUSZ vonatkozé rendelkezései
alapjan, 2 hénapos felmondasi idével a naptari negyedév végére felmondani. A 2 hénapos
felmondasi id6 elteltével a szolgaltatds megsziinése nem érinti a Bank és az Uzletfél kozott
fennall6 egyéb jogviszonyokat.

3.12.17 Amennyiben a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkozé szolgéltatas egy

szolgaltatasi csomag része, a Banknak jogaban all a szolgaltatasi csomagot a tobbi kiegészit
szolgaltatasra vonatkozo6 és a Hitelkartyara vonatkozé szerz6déses jogviszony valtozatlanul
hagyasa mellett azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az Uzletfél a szolgaltatasi csomag
részét képez6 egyéb szolgaltatas vagy a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra
vonatkozd feltételeket megszegi. A Bank azonnali hatalyl felmondasa esetén a
Fékartyabirtokos elvesziti jogosultsagat a jévairasra.

3.12.18 A Fékartyabirtokos barmikor jogosult a Bank felé irasban vagy a CIB24-en keresztll jelezni,

hogy a Vaséarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkozé Szolgaltatast vagy azt a
szolgaltatasi csomagot, mely tartalmazza ezt a Szolgaltatast, a tovabbiakban nem kivanja
igénybe venni. A Bank a bejelentést kdvetéen haladéktalanul a Vasarlassal felhasznalt 6sszeg
utani jévairas Szolgaltatast vagy amennyiben szolgaltatasi csomag része, a szolgaltatasi
csomagban meghatarozott valamennyi szolgaltatast megsziinteti. A szolgaltatasi csomag
egyes Szolgaltatdsra vonatkozé Fokartyabirtokos &ltali részleges felmondasat a Bank a
szolgéltatasi csomagba foglalt valamennyi Szolgaltatdsra vonatkozé felmondasnak tekinti. Az
Uzletfél felmondasa esetében az Uzletfél elvesziti jogosultsagat a jovairasra. A Bank a
Vasarlassal felhasznalt 6sszeg utani jovairasra vonatkoz6 Szolgéltatas dijat vagy amennyiben
szolgaltatasi csomag része, a szolgéltatasi csomag dijat nem tériti vissza.
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4  BETETI BANKKARTYA KULONOS SZABALYAI

4.1 Betéti Bankkartya altalaban

41.1

4.1.2

41.3

41.4

A Fokartyabirtokos az igényldlap alairasaval akkor igényelhet Betéti Bankkartyat, ha
rendelkezik a Bankkartya Tranzakciok fedezetéil szolgalé és/vagy a Bankkartya Tranzakciok
Osszegével és az egyéb dijakkal terhelheté Bankszamlaval. Tarskartyat a Fékartyabirtokos és
a Tarskartyabirtokos az igényl6lap egytittes kitoltésével és alairasaval kérhet. A Bank az
igényelt Bankkartyakat sajat feltételei és biralati kdvetelményei alapjan bocsétja ki. Ha a
Kartyabirtokos nem felel meg a Bank altal meghatarozott feltételeknek, a Bank jogosult a
Bankkartya kibocsatasat megtagadni. Amennyiben az Uzletfél ennek ellenére azonos arculatt
Bankkartyat igényel, a Bankkartya téves hasznalatdbdl szarmazo esetleges karokért a Bank
a felelsségét kizarja. A Bank és az Inter-Eurépa Bank Zrt. egyesilése kapcsan az Inter-
Eurépa Bank Kartyabirtokos ugyfelei, a jogutddlas kovetkeztében tovabbélé kartyak
tekintetében tobb azonos tipusu (fajtaja) kartyaval rendelkezhetnek.

A Foékartyabirtokosnak lehetésége van Bankszamlahoz kapcsolt Kartyafedezeti Szamlat
nyitni, amelyen a Bankkartya Tranzakciok fedezetéll szolgalé pénzdsszeget kilén kezelheti.

A Bankszamla és/vagy a Kartyafedezeti Szamla javara a Bankban torténé pénztari
befizetéssel, a Banknak adott eseti és/vagy allandé atvezetési megbizassal, kiilsé Atutalassal
vagy automatikus feltoltésre vonatkozd megbizassal lehet jovairast teljesiteni vagy ATM-en
keresztil lehet készpénzt befizetni. Az automatikus szamlafeltéltési rendelkezés teljesitésekor
az atvezett 0sszeg megallapitasanal a Bank a kartyafedezeti szamlan lekdnyvelt Bankkartya
Tranzakcidk 6sszegét veszi figyelembe. A Bankszamla-tulajdonos tudomasul veszi, hogy a
Kartyafedezeti szamlan fennéll6 mindenkori bankszamlakdvetelés 6sszege vonatkozéasaban
a Bank nyilvantartasa az irdnyado.

A Kartyafedezeti Szamla els6sorban a Bankkartya forgalom fedezetéll szolgald szamla,
amelyrél a Bankkartya forgalmon kiviil a sajat szamlak kozotti Atvezetésekre van lehet6ség,
azonban a Kéartyafedezeti Szamla terhére atutalasi megbizds nem adhato.

CIB Internetkartya

4.1.4.1 A CIB Internetkartya kizardlag interneten keresztil torténd vasarlasra hasznalhato. A CIB

Internetkartya alairésav és magnescsik nélkil kerll kibocséatasra, a 2013. december 1. elbtt
igényelt CIB Internet kartya esetében a kartyabirtokos nevének feltiintetése nélkiil, a 2013.
december 1-t6] igényelt CIB Internet kartya esetében a Kkartyabirtokos nevének
feltlintetésével, valamint nem tartozik hozza Bankkartya PIN kod.

4.1.4.2 CIB Internetkartya igénylésének feltétele a Kartyafedezeti Szamla, és a CIB Elektronikus

4.1.5

4.1.6

Szolgaltatas igénybevétele.

Betéti Bankkartya esetében a Kéartyabirtokos javara sz6l6 Bankkartya szerz6dés elhunytanak
tényét igazold okiratnak a Bankhoz torténd eljuttatasat kdveté 5. banki napon — kiilon értesités
vagy mas jogcselekmény nélkil — automatikusan megsziinik a Betéti Bankkartya.
Amennyiben az elhunyt Fékartyabirtokos az egyeduli szamlatulajdonos, a kartya mogotti
szamla automatikusan megszlnik, az Bankszamlakra és Fizetési Miveletekre vonatkozé
Kulonos Uzletszabalyzataban leszabélyozottak alapjan. Amennyiben a szamla kozos
tulajdonl, a Szamlatulajdonos rendelkezhet arrél, hogy a kartyajat, valamint a szamlat
megkivanja-e szlintetni.

Virtualis Kartya
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41.6.1

4.1.6.2

4.1.6.3

4.1.6.4

A Bank az internetes bankkartyas véasarlasok biztonsaganak fokozasa érdekében a
Kartyabirtokos fizikailag kidllitott, érintéssel torténd fizetésre alkalmas Visa Inspire tipusu
Betéti Bankkartydjahoz kapcsolva egy alkalommal hasznéalhat6, vagy tébb alkalommal
hasznalhaté Virtudlis kartyat bocsat a Kartyabirtokos rendelkezésére. A Virtudlis kartya
kizarélag interneten keresztll torténé vasarlasra hasznalhaté. A Virtualis kartya fizikailag
nem Kkerll kibocsatasra, a fizikailag kibocséatott Betéti Bankkartyahoz kapcsol6édd alabbi
harom adatot tartalmazza: virtualis kartyaszam, lejarati datum, CVC/CVV2 kod. A Virtudlis
kartya nem mindsil Uj Bankkartyanak, a Virtualis kartya adatai a Kartyabirtokos fizikailag
kiallitott Bankkartyajat azonositjak.

A Virtualis kartya nem hoz létre 6nallo elkllonitett alszamlat, az interneten térténd
vasarlaskor ahhoz a bankkértydhoz kapcsol6dd bankszamlardél térténik a koltés, amelyhez
létrehozzak, ezért a lejart Virtualis kartyan sem marad 6sszeg, a pénzdsszeg mindvégig az
eredeti — a fizikai bankkartyahoz kapcsol6do - szamlan van nyilvantartva.

A Virtudlis kartyat CIB Bank mobilalkalmazassal, vagy CIB Bank Online-nal rendelkezé
Kértyabirtokos igényelhet Visa Inspire tipust Betéti Bankkéartydjdhoz kapcsolva CIB Bank
mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online utjan. A Bank a Virtualis kartyat a CIB Bank
mobilalkalmazas/CIB Bank Online Gtjan bocsatja a Kartyabirtokos rendelkezésére, mely a
rendelkezésre bocsatastol kezdédéen hasznalhato, aktivalasara nincs szikség.

A Virtualis Kartya tipusai:

4.1.6.4.1 Egyszer haszndlatos Virtudlis kartya igénylése esetében a Virtudlis kartya lejarata 5

nap, mely az Uzletfél altal nem moédosithatd. Az egyszer hasznalhaté Virtualis kartyat a
lejarati idén belll egyszer hasznalhatja fel a Kartyabirtokos. Egy idépontban maximum 3
db. aktiv statuszu egyszer hasznalhatd Virtudlis Kartyaval rendelkezhet a Kéartyabirtokos
és naponta legfeljebb 3 db egyszer hasznalhato Virtualis kartya hozhat6 Iétre.

41.6.4.2 Tobbszor hasznalatos Virtualis kartya esetében a lejarati idé minimum 1, maximum

6 hdnap lehet hdnapokban kifejezve, melyet a Kartyabirtokos az igénylés soran allit be, de
nem nyulhat tdl a fizikai Bankkartya lejarati idején. A toébb alkalommal hasznalhat6 Virtudlis
kartydval a Kartyabirtokos a lejarati idén belll korlatlan sz&mu internetes véasarlasi
Tranzakciét kezdeményezhet az altala a Virtudlis kartya létrehozasakor megadott
maximalis limitdsszeg erejéig. Egy idépontban maximum 1db tébb alkalommal hasznalhat6
Virtualis kartyaval rendelkezhet a Kartyabirtokos és naponta legfeliebb 1 db tébb
alkalommal hasznélhaté Virtualis kartya hozhato létre.

4.1.6.4.3 A Virtualis kéartyak lejarati ideje egy esetben sem nyudlhat tdl a fizikai Betéti

4.1.6.5

4.1.6.6

4.1.6.7

Bankkartya lejaratanak idején.

A Kartyabirtokos a Virtualis kartya igénylése soran meg kell, hogy adjon egy maximum
Osszeget, ami a Virtudlis kartyaval a lejarati id6n belll végezhetd internetes vasarlasi
tranzakciok egyiittes maximum 6sszegét jelenti. Figyelembe kell venni ugyanakkor, hogy a
Virtudlis kértyara vonatkozd napi é€s havi limit megegyezik a fizikai kartyara bedllitott
limitekkel.

A Virtualis kartyat a Kartyabirtokos a lejarati id6n belul barmikor azonnali hatéllyal, indokolas
nélkul megsziintetheti. A megsziintetés CIB Bank mobilalkalmazas vagy CIB Bank Online
atjan illetve a CIB24 telefonos lgyfélszolgalaton keresztll térténhet. A megszintetéssel a
Virtudlis kértya tiltasra is kerl.

A Virtudlis kartya tiltasara a jelen Uzletszabalyzatban foglaltak iranyadok az alabbi
eltérésekkel: a Virtualis kartyak egyenként letilthatok, a letiltast kdvetéen potlas nem kérhetd.
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Tekintettel arra, hogy a CIB Bank mobilalkalmazdson/CIB Bank Online-on keresztil térténd
megsziintetés esetén a Virtudlis kartya automatikusan tiltasra kertl, a ,megsziintetés”
funkciot is hasznalhatja a Kartyabirtokos a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott Tiltasra is.

GeoControl szolgaltatas

4.1.7.1 A GeoControl szolgéltatas igénylésével a Kartyabirtokos a Visa Inspire és a Mastercard

tipusi Betéti Bankkartydja felhasznalasanak foldrajzi korlatozasat kérelmezheti. A
GeoControl szolgaltatas bedllitasat a CIB Bank mobilalkalmazas/CIB Bank Online utjan
kezdeményezheti a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy CIB Bank Online-nal rendelkezé
Kartyabirtokos.

4.1.7.2 Korlatozott /Limited/ profil beallitdsa esetén kizar6lag az aldbbi orszagokban lehetséges a

bankkartyas vasarlas vagy készpénzfelvétel, valamint az alabbi orszagokbdl érkezé
bankkartyas pénzkildési fizetési tranzakcidt, vagy ,vasarlas visszatérités” tranzakciot
teljesiti a Bank, tovabba internetes vasarlas esetében is csak az alabbi orszagokbdl érkezé
engedélykéréseket teljesiti a Bank:

Albania, Andorra, Antarktisz, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Bosznia és Hercegovina,
Bulgaria, Ciprus, Csatorna Szigetek (Guernsey, Jersey), Cseh Koztarsasag, Dania,
Esztorszag, Falkland-szigetek, Faroe Szigetek, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Francia
Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Goérégorszag, Gronland, Grazia, Guadeloupe, Hollandia,
Horvatorszag, Irorszag, Izland, 1zrael, Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovo, Lengyelorszag,
Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Maceddnia, Magyarorszdg, Malta, Man-
sziget, Martinique, Mayotte, Moldova, Monaco, Montenegr6, Nagy-Britannia és Eszak-
irorszag, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugélia,
Réunion, Romania, Saint Barthelemy, Saint Helena, Ascension és Tristan da Cunha, Saint
Martin, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svalbard és Jan Mayen, Svédorszag, Szerbia,
Szlovékia, Szlovénia, Tadzsikisztan, Torokorszag, Tirkmenisztan, Ukrajna, Uzbegisztan,
Vatikan varos

4.1.7.3 Globalis /Worldwide/ profil beallitasa esetén, terileti korlatozas nélkil, vilagszerte

hasznéalhaté a Bankkartya. A Bankkartya alapbeallitasa Globalis.

4.1.7.4 A Kartyabirtokos a beallitott profilt barmikor médosithatja, a Korlatozott /Limited/ profilon

5 A

belil azonban a profilba tartoz6 orszagok nem mddosithatéak. A Kartyabirtokosnak
lehet&sége van id6limitet is beallitani az adott profilhoz, mely idélimit lejartat kdvetéen a profil
automatikusan atvalt a masik opciora, és az idékorlat statusza ,nincs idékorlat” lesz.

BETETI BANKKARTYAKNAK AZ ERINTESSEL TORTENO FIZETESRE ALKALMAS

BANKKARTYARA VONATKOZO EGYOLDALU MODOSITAS ELJARASRENDJE

5.1 Altalanos rendelkezés

511

51.2

A Bank az aktiv Betéti Bankkartyakat egy Uj szolgaltatassal az érintéssel torténd fizetés
szolgaltatassal maddositja, biztositva ezzel, hogy a Kartyabirtokosok a fizetés soran az
érintéssel torténd fizetésre vonatkoz6 szabalyok alapjan hagyjak jova a Bankkartya
Tranzakciokat.

Jelen bekezdés értelmében aktiv Betéti Bankkartyanak az a Betéti Bankkartya minésul, mely
2017. juliustél a Bankkartya lejaratdban meghatarozott honapnak megfelel6 hénapot
megel6z6 honap 1. napjan aktiv. Az elébbiek azt jelenti, hogy a Kartyabirtokosnak 2017.
juliustdl legkésébb a Bankkartya lejarataban meghatérozott hénapnak megfeleld hénapot
megel6z6 hénap 1. napjan a nap végéig aktivalni kell a Betéti Bankkartyat, hogy az aktiv Betéti
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Bankkartyanak minésuljon és igy a Bankkartya az érintéssel torténd fizetési szolgaltatassal
médositasra keruljon.

A modositas soran kuldén szabalyok vonatkoznak a 2017. augusztustél (ideértve az 2017.
augusztust) a 2018. jaliusig (ideértve a 2018. jaliust) lejard kartyak médositasara, mely eljarast
a tovabbiakban Automatikus lejaratkori modositasnak nevezzik, és kilén szabalyok
vonatkoznak a 2018. szeptembertdl (ideértve a 2018. szeptembert) a 2020. juliusig (ideértve
a 2020. jdliust) lejar6 kartyak moédositasara, mely moédositast Elérehozott lejaratkori
moédositasnak nevezzik.

Az Automatikus lejaratkori médositas 2017. augusztustdl és 2018. juliusig tart az alabbi
Utemezés szerint. Az Automatikus lejaratkori modositds soran a Bank a lejard Bankkartyak
helyett a Bankkartyak lejaratakor Uj Bankkartyaként Erintéssel torténé fizetésre alkalmas
Bankkartyat juttat el a Fékartyabirtokos részére. Az elébbiek alapjan az 1.9.3. ponthoz képest
a valtozas, hogy a Bankkartya lejaratat megel6zden a lejarati honap 25. napjaig a Bank a
Szerzédésben meghatarozott atadasi médnak megfeleléen automatikusan az (j Erintéssel
torténd fizetésre alkalmas Bankkartyat juttatja el a Fékartyabirtokos részére.

El6rehozott lejaratkori médositas 2017. szeptembertdl 2018. juliusig tart az alabbi Gtemezés
szerint. Elérehozott lejaratkori médositas soran a Bank 2018. szeptembertdl (ideértve a 2018.
szeptembert) a 2020. jdliusig (ideértve a 2020. judliust) lejaré6 Bankkartyak lejarataban
meghatarozott hénapban Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartyat juttat el a
Fékartyabirtokos részére. Az el6bbiek alapjan az 1.9.3. ponthoz képest a valtozas, hogy annak
ellenére, hogy a Bankkartya nem jar le a Bank 2017. szeptembertdl 2018. juliusig a Bankkartya
lejarataban meghatarozott hénapnak megfelelé hoénap 25. napjaig a Szerzédésben
meghatarozott atadasi mdédnak megfeleléen a Fdkartyabirtokos részére eljuttatia az Uj
Erintéssel térténé fizetésre alkalmas Bankkartyat.

5.2 Kivételek az egyoldali médositas altalanos eljarasrendje alol

521

A Bank az Internetkartyakat nem modositia az érintéssel torténd fizetésre alkalmas
bankkartyara.

5.3 A modositas hatalyba Iépése

531

5.3.2

5.3.3

534

Az Automatikus lejaratkori Bank altali egyoldald mddositas a modositas soran kibocsatott
Betéti Bankkartya aktivalasakor, de legkésébb a mddositasra kertilé Betéti Bankkartyan jelélt
lejaratakor |ép hatélyba.

Az El6rehozott lejaratkori Bank altali egyoldali médositas a mddositas soran kibocsatott Betéti
Bankkartya aktivalasakor, de legkés6bb a modositasra kertld Betéti Bankkartyan jeldlt
lejarati datumban meghatarozott hdnaptol szamitott 4. honap elsé Banki napjan Iép hatalyba
a 2017. és 2018. évben.

A médositasra kertl6 Betéti Bankkartyak érvényessége megszinik az aktivalassal.

Ha a hatalyba I1épés napjaig nem torténik meg az aktivdlas a Bank a hatélyba Iépés napjan a
bankkartyat mint plasztikot olyan statuszba helyezi, hogy az megsziintnek mindésil. A
megszlintetéstél a Betéti Bankkartya a Kartyabirtokos altal nem hasznalhatd, azonban a
Bankkartya Szerz6dés hatalyat ez nem érinti.

5.4 A Bank kotelezettségeire vonatkozo rendelkezések

54.1

Az Automatikus lejaratkori médositas esetén a Bank kotelezettsége, hogy a modositas ideje
alatt a Bankkartya lejaratat megel6zden a lejarati hénap 25. napjaig a Bank a Szerzédésben
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meghatérozott atadasi médnak megfeleléen a F&kartyabirtokos részére automatikusan
eljuttassa az Uj Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartyat.

Az Elérehozott lejaratkori modositas esetén a Bank kotelezettsége, hogy modositas ideje alatt
a lejarati hdnapnak megfelel6 hénap 25. napjaig a Bank a Szerz6désben meghatarozott
atadasi médnak megfeleléen a Fékartyabirtokos részére eljuttassa az Uj Erintéssel torténé
fizetésre alkalmas Bankkartyat.

A modositas soran kibocsatott f6- és tarskartyat a Fékartyabirtokos altal az Igényl6lapon
meghatarozott atadasi moddnak megfeleléen a Bank a Fd&kartyabirtokos részére, a
Fokartyabirtokos kulon rendelkezése nélkul, eljuttatja a 5.1. pontban meghatarozott hénap 25.

napjaig.

5.5 A Foékartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozo rendelkezések

551

5.5.2

5.5.3

6 A

Az Automatikus lejaratkori modositas esetén a Fdkartyabirtokosnak a médositas miatt nincs
tobb kotelezettsége, mint amit a jelen Feltételek meghataroznak arra az esetre, amikor a Bank
Uj a Bankkartyat azért kiuld, mert lejar a Betéti Bankkartya. A Fékartyabirtokos koteles a
részére megkuldott, a modositas soran kibocsatott f6- és tarskartyat aktivalni a modositas
hatalyba lépéséig, azaz legkésd6bb a modositasra keriilé Betéti Bankkartyan jeldlt lejarat
hénapjanak utolsé napjaig.

Az El6rehozott lejaratkori médositas esetén a Fékartyabirtokos koteles a Bankkartyat aktivalni
legkésdbb a mddositas hatalyba lépéséig, azaz a moédositasra kertild Betéti Bankkartyan jelolt
lejarati datumban meghatarozott hénaptol szamitott 3. hénap utols6 napjaig a 2017. és 2018.
évben. Amennyiben a Fékartyabirtokos ezen kotelezettségének nem tesz eleget az ebbdl
eredd kart a Fékartyabirtokos viseli.

A Foékartyabirtokos koteles a részére megkuildétt, a médositas soran kibocsatott tarskartyat a
tarskartyabirtokos(ok) részére atadni.

HITELKARTYAKNAK AZ ERINTESSEL TORTEN® FIZETESRE ALKALMAS

BANKKARTYARA VONATKOZO EGYOLDALU MODOSITAS ELJARASRENDJE

6.1 Altalanos rendelkezés

6.1.1

6.1.2

6.1.3

A Bank az aktiv, valamint az inaktiv Hitelkartyakat egy Uj szolgaltatdssal az érintéssel torténd
fizetés szolgaltatassal mddositja, biztositva ezzel, hogy a Kartyabirtokosok a fizetés soran az
érintéssel torténé fizetésre vonatkozé szabalyok alapjan hagyjak jova a Bankkartya
Tranzakcidkat.

Jelen bekezdés értelmében aktiv Hitelkartydnak az a Hitelkartya mindsil, mely 2018.
oktobertdl a Bankkartya lejaratdban meghatérozott hdnapnak megfeleld hénapot megel6zé
hénap 1. napjan aktiv. Az el6bbiek azt jelentik, hogy a Kartyabirtokosnak 2018. oktobertdl
legkésébb a Bankkartya lejaratdban meghatarozott honapnak megfelelé hénapot megel6z6
hénap 1. napjan a nap végeig aktivalni kell a Hitelkartyat, hogy az aktiv Hitelkartydnak
minésiljon és igy a Bankkartya az érintéssel torténd fizetési szolgaltatassal médositasra
keriljon.

A moddositas soran kuldén szabalyok vonatkoznak a 2018. decembertdl (ideértve az 2018.
decembert) a 2019. februarig (ideértve a 2019. februart) lejaré kartyak médositasara, mely
eljarast a tovabbiakban Automatikus lejaratkori médositdsnak nevezzik, és kilén szabalyok
vonatkoznak a 2019. marciustdl (ideértve a 2019. marciust) a 2021. novemberig (ideértve a
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2021. novembert) lejaré kartydk modositdsara, mely modositdst Elérehozott lejaratkori
maodositasnak nevezzik.

Az Automatikus lejaratkori moédositas 2018. decembertél 2019. februarig tart az alabbi
Utemezés szerint. Az Automatikus lejaratkori modositas soran a Bank a lejaré Bankkartyak
helyett a Bankkartyak lejaratakor 0j Bankkartyaként Erintéssel torténé fizetésre alkalmas
Bankkartyat juttat el a Fékartyabirtokos részére. Az el6bbiek alapjan az 1.9.3. ponthoz képest
a valtozas, hogy a Bankkartya lejaratat megel6zden a lejarati honap 25. napjaig a Bank a
Szerzédésben meghatarozott atadasi médnak megfeleléen automatikusan az Gj Erintéssel
torténd fizetésre alkalmas Bankkartyat juttatja el a Fékartyabirtokos részére.

Elérehozott lejaratkori médositas 2019. marciustél 2021. novemberig tart az alabbi Utemezés
szerint. Elérehozott lejaratkori moédositas soran a Bank 2019. marciustol (ideértve a 2019.
marciust) a 2021. novemberig (ideértve a 2021. novembert) lejaré Bankkartydk helyett 2019.
év elsd negyedévében - érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartyat juttat el a
Fékartyabirtokos részére.

6.2 A modositas hatalyba Iépése

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

Az Automatikus lejaratkori Bank &ltali egyoldald mdédositas a médositds soran kibocséatott
Hitelkartya aktivalasakor, de legkésébb a modositasra keruld Hitelkartyan jelolt lejaratakor 1ép
hatalyba.

Az Eldrehozott lejaratkori Bank altali egyoldali mddositds a mddositds soran kibocsatott
Hitelkartya aktivalasakor, de legkésébb a modositasra kertlé Hitelkartyan jelélt lejarati
datumban meghatarozott honaptdl szamitott 4. honap utols6 Banki napjan lép hatélyba a
2018. és 2019. évben.

A médositasra kerll6 Hitelkartyak érvényessége megszlinik az aktivalassal.

Ha a hatalyba Iépés napjaig nem toérténik meg az aktivalas a Bank a hatalyba Iépés napjan a
bankkartyat mint plasztikot olyan statuszba helyezi, hogy az megsziintnek mindsul. A
megsziintetéstdl a Hitelkartya a Kartyabirtokos altal nem hasznalhato, azonban a Bankkartya
Szerz6dés hatalyat ez nem érinti.

6.3 A Bank kotelezettségeire vonatkozo rendelkezések

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Az Automatikus lejaratkori médositas esetén a Bank kotelezettsége, hogy a modositas ideje
alatt a Bankkartya lejaratat megel6z8en a lejarati hdnap 25. napjaig a Bank a Szerz6désben
meghatarozott atadasi médnak megfeleléen a Fo&kartyabirtokos részére automatikusan
eljuttassa az Uj Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartyat.

Az El6rehozott lejaratkori mddositas esetén a Bank kdtelezettsége, hogy modositas ideje alatt
a lejarati hdnapnak megfeleld honap 25. napjaig a Bank a Szerz8désben meghatarozott
atadasi modnak megfeleléen a Fékartyabirtokos részére eljuttassa az Uj Erintéssel torténd
fizetésre alkalmas Bankkartyat.

A modositas soran kibocsatott f6- és tarskartyat a Fékartyabirtokos altal az Igényl6lapon
meghatarozott atadasi modnak megfeleléen a Bank a Fdkartyabirtokos részére, a
Foékartyabirtokos kulon rendelkezése nélkl, eljuttatja a 5.1. pontban meghatarozott honap 25.
napjaig.

6.4 A Fokartyabirtokos kotelezettségeire vonatkozo rendelkezések
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Az Automatikus lejaratkori modositas esetén a Fékartyabirtokosnak a médositas miatt nincs
tobb kételezettsége, mint amit a jelen Feltételek meghataroznak arra az esetre, amikor a Bank
Uj a Bankkartyat azért kiild, mert lejar a Hitelkartya. A Fékartyabirtokos koteles a részére
megkuldétt, a modositas soran kibocsatott f6- és tarskartyat aktivalni a médositas hatalyba
Iépéséig, azaz legkésdbb a mddositasra kerilé Hitelkartyan jeldlt lejarat honapjanak utolsé
napjaig.

Az El6rehozott lejaratkori médositas esetén a Fékartyabirtokos koteles a Bankkartyat aktivalni
legkés6bb a modositas hatélyba lépéséig, azaz a mddositasra kerild Hitelkartyan jeldlt
lejarati datumban meghatarozott hénaptol szamitott 4. hénap utolsé napjaig a 2018. és 2019.
évben. Amennyiben a Fékartyabirtokos ezen kotelezettségének nem tesz eleget az ebbdl
eredd kart a Fékartyabirtokos viseli.

A Fékartyabirtokos koteles a részére megkuildétt, a médositas soran kibocsatott tarskartyat a
tarskartyabirtokos(ok) részére atadni.

7 BANKKARTYA DIGITALIZACIO KULONOS SZABALYAI

A Bankkartya digitalizalasaval kapcsolatban és arra vonatkozéan a jelen KUSZ fentiek szerinti
rendelkezésein tulmenéen az alabbi rendelkezések is iranyaddak. A jelen 7. pontban hasznalt definicidk
és kifejezések is a LUSZ-ben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

7.1 Hogyan miikodik?

7.1.1

A Banknal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaval rendelkezni jogosult Kartyabirtokos
a bankkartyajat digitalizalhatja harmadik fél Mobil Fizetési Szolgaltatasaba. A sikeres
digitalizaciét kovetben érintéses, alkalmazason bellli vagy interneten keresztul torténd
bankkartyas tranzakciok végrehajtasara nyilik lehetéség.

7.2 Hogyan térténik a Digitalizdlasra Engedélyezett Bankkartya hozzdadasa a Mobil Fizetési
Szolgéltatashoz?

7.2.1

Bankkartya hozzdadasa a Mobil Fizetési Szolgéaltaté nativ alkalmazéasan keresztil

7.2.1.1 A Kartyabirtokos megnyitja mobil késziilékén a Mobil Fizetési Szolgaltatd altal fejlesztett és

Uizemeltetett mobilalkalmazést, ahol hozzdadhatja kartyajat az alkalmazéashoz. A folyamat
soran a Kartyabirtokos megadja a Mobil Fizetési Szolgaltato altal fejlesztett és izemeltetett
mobilalkalmazas altal kért, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan szereplé adatokat,
€s amennyiben a Mobil Fizetési Szolgéltaté mobilalkalmazésa azt kéri, Ugy az alkalmazéasba
beépitett kameréaval lefényképezi a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkartyat. Ezek utan
megadja a Kartyabirtokos a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaja hatoldalan szerepld
CVV2 biztonséagi kddot is.

7.2.1.2 Ezt kdvetden a Kartyabirtokos a Banknal korabban megadott mobiltelefonszamara egy 6

jegyl szamkaddot tartalmazé Egyszerhasznalatos sms-t kap, mely Egyszerhasznalatos sms
kédot a Mobil Fizetési Szolgaltatd altal fejlesztett és Uzemeltetett mobilalkalmazédsban
megad. A Kartyabirtokos ezen Egyszerhasznélatos sms kéd megadasaval hitelesiti és
azonositja magat.

7.2.1.3 Amennyiben a Kértyabirtokos nem adott meg értesitési mobil telefonszamot a Bank részére

7.2.2

korabban, Ugy a Digitalizalas befejezését, a hitelesitést a CIB24 telefonos igyfélszolgalaton
azonositast kdvetden kérheti.

Bankkartya hozzdadasa a CIB Bank mobilalkalmazasan keresztiil:
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7.2.2.1 A Kartyabirtokos megnyitja mobil késziilékén a CIB Bank Mobilalkalmazaséat, ahol a

»Kartyaim” menlpontba Iépve kilistazasra kerllnek a szamara elérheté Bankkartyak. Ezutan
a kivant aktiv statuszu kartya alatt megjelenik a hozzaadas a Google Pay / Apple wallet-hez
gomb. A gomb megnyomasa utan elindul a digitalizacios folyamat, ahol a digitalizaciéra
vonatkozo szerzddéses feltételeket elfogadva a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
digitalizalasra kerul a megfelel6 Mobil Fizetési Szolgaltatonal, melyet a mobilalkalmazashoz
tartoz6 hitelesitéssel (ujjlenyomat vagy PIN-kéd) kell alairni. Ebben az esetben az
Uzletfélnek nem manualisan kell megadni a kartya adatokat.

7.2.2.2 Bankkartya digitalizacio kovetkeztében a Digitalizalt Bankkartya azon a késziiléken lesz

7.3

7.3.1

elérhetd, melyen a a digitalizalasi eljarashoz hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas is telepitve
van.

Fontos tudnival6k:

Néhany érintéses fizetésre alkalmas POS terminal a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartyahoz tartoz6 Bankkartya PIN kddot kérheti a tranzakcio sikeres jovahagyasahoz.

7.3.2 A Digitalizalt Bankkartya barmikor letilthato.

7.4 A Digitalizalt bankkartyaval végrehajthato tranzakciok:

7.4.1 A Digitalizalt bankkartyaval végrehajthaté tranzakciok:

o Erintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminalon tortént Vasarlas;
¢ A Mobil Fizetési Szolgaltaté mobilalkalmazasan beliili Vasarlas;

o Interneten keresztil torténd Bankkartyas vasarlas, amennyiben az adott Mobil Fizetési
Szolgaltaté megoldasaval torténé fizetés az internetes elfogaddhelyen lehetséges;

« Erintéssel térténé fizetésre alkalmas ATM-en keresztiil torténé készpénzfelvétel:

o Készpénz atvétel azokon az Elfogaddhelyen, amely Elfogadéhely nydijtja ezt a szolgaltatast
és ahol az érintéssel torténé tranzaktalas lehetséges.

7.4.2 A Bank a Digitalizalt Bankkéartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS terminal
technoldgiai fejlettségi szintje, vagy annak bedllitasai miatt meghidsulé tranzakcié kapcsan
esetlegesen felmerllt karokért a felelésségét kizarja.

7.5 Limit
7.5.1 A Kartyahasznalati Alaplimit, a Kartyahasznalati Maximalis Limités a Kartyahasznalati Limit

tekintetében, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és a hozza tartoz6 Digitalizalt
Bankkartya napi hasznalatat a rendszer egyuttesen veszi figyelembe, illetve korlatozza. A
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya limit-és statuszmodositdsa kihat a Digitalizalt
Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt Bankkartya rendszerparaméterei a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyatél fuiggetlenil, 6nmagukban nem médosithatok.

7.6 Tranzakci6 jévadhagyasa

7.6.1

A Tranzakci6 jovahagyasa a mobileszkdzon elérhetd és kivalasztott hitelesitési modszerrel
(igy a mobileszkézon beallitott jelszd, a mobileszkéz PIN koédja, biometrikus azonositasa,
példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) térténik, érintéssel térténé fizetésre alkalmas POS
termindl, illetve ATM esetén a mobileszkdz POS terminalhoz, illetve ATM-hez torténd érintését
kovetéen. POS terminal, illetve ATM beallitasaitol figgbéen, a terminal, illetve ATM a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kodjat is kérheti a Tranzakcio jovahagyasahoz.
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7.6.2 POS terminal beallitdsaitdl fuggben, a terminal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
PIN kddjat is kérheti a Tranzakci6 jovahagyasahoz.

7.7 A Digitalizalt Bankkartya érvényessége

7.7.1 A Digitalizalt Bankkartya mindaddig érvényes a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan
feltiintetett érvényességi idén beliil, amig:

¢ a Fékartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

e a Bank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizdlasra Engedélyezett Bankkartyat nem
vonta vissza, vagy az tiltasra nem kerlt

¢ a mobileszkdzrdl torténd eltavolitasa (térlése) nem térténik meg
e a Bank egylttmiikodése a Mobil Fizetési Szolgaltatéval fennall

7.8 Uzletfél altal kezdeményezett Tiltas

7.8.1 A Bank gondoskodik arr6l, hogy a Digitalizalt Bankkartya és a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya barmikor letilthatd legyen. A Bank a letiltast kdvetéen a Bankkartyaval adott
fizetési megbizas alapjan Fizetési Miveletet nem teljesit.

7.8.2 Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos kételes a CiB24
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul bejelenteni, ha a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya és vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6z a birtokabol (6rzése
aldl) kikerilt (elveszitette, elloptak), megrongalddott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya PIN kod, vagy a Bankkartya mas azonosité adata jogosulatlan harmadik személy
tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazas nélkili Tranzakciot kezdeményeztek.
Amennyiben csak a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6z kerult ki a kartyabirtokos birtokabdl,
ugy annak CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentése és letiltasa révén
csak az adott Digitalizalt Bankkartya keril letiltasra a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
nem. Ugyanakkor, ha a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkartya kerilt ki a Kartyabirtokos
birtokdb6l (még akkor is, ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszk6z nem), augy a CIB24
Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentése és letiltasa révén a Digitalizalt
Bankkartya is letiltasra keril, melyre valé tekintettel a mobileszk6zon keresztili Tranzakciok
sem teljesliinek.

7.8.3 Az Uzletfél altal kezdeményezett letiltds nem vonhatd vissza, és a Kartyabirtokos nem jogosult
a mér letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz hasznalatat esetleges
megtalalasa esetén kovetelni, valamint a megtaldlt Bankkartyat koteles a Banknak
haladéktalanul atadni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért a Bankszamla-
tulajdonos felelés.

7.9 Bank altal kezdeményezett Tiltas

7.9.1 A Bank jogosult a Digitalizalt Bankkartya tiltAsara a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya jogosulatlan vagy csalard modon torténé
hasznalatanak gyanuja vagy lehet6sége esetén, vagy a Bankkartya biztonsaga érdekében.

7.10 Bankkértya hasznalatanak Bank altali korlatozésa, kizarasa

7.10.1 A Bank fenntartja maganak a jogot a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya hasznalatanak részleges vagy teljes korlatozasra a Bankkartya
jogosulatlan vagy csalard médon térténd hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy
a Bankkartya biztonsaga érdekében.
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7.11 Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas

7.11.1 A Bankszamla-tulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasanak minésil a KUSZ-ben foglaltakon tul killéndsen:

e a Bankkartya, tovabba a Digitalizalt Bankkartya hasznalatat biztositd mobilkészilék
jogosulatlan harmadik személy részére torténd atadasa, atruhazésa, vagy barmilyen
maodon térténé hozzaférhetévé tétele;

eaz ,Uzletfél &ltal kezdeményezett Tiltds” elnevezésii alcimben foglalt bejelentési
kételezettséget nem, vagy késedelmesen teljesiti.

7.12 Biztonsag

o Internetes és alkalmazasban torténé vasarlaskor tovabb ndéveli a biztonsagot a Mobil
Fizetési Szolgaltatas haszndlata, hiszen igy nem sziikséges kulén fiokot létrehozni vagy
hosszu (rlapok kitoltésével bajlodni.

¢ Fizetéskor sem az adott eszk6z, sem a Mobil Fizetési Szolgaltatd szerverei nem taroljak a
teljes kartyaszamot, és a keresked6kkel sem osztjak meg.

ea Mobil Fizetési Szolgaltatd nem tarol olyan tranzakcidos adatokat, amelyek
visszavezetheték lennének a Kartyabirtokoshoz.
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	1.3.2 A Bankkártya kézhezvételekor a Kártyabirtokos a Bankkártyán található adatokat köteles ellenőrizni, és az esetleges hibákról a Bankot haladéktalanul értesíteni.
	1.3.3 A Bank postai úton az igénylést követő 10 banki napon belül először a nem aktivált Bankkártyát, majd ezt követően az igénylést követő 14 banki napon belül a Bankkártya PIN kódját juttatja el a Főkártyabirtokos által megadott Értesítési címre, en...
	1.3.4 A Bankkártya, illetve Bankkártya PIN Kód külföldi címre való postázását a Bank nem vállalja. Amennyiben az Üzletfél Értesítési Címe, amelyet a Bankkártya postázásának helyeként megjelölt, külföldi cím, úgy a számlavezető Bankfiókban kerül átadás...
	1.3.5 A Főkártyabirtokos köteles gondoskodni arról és egyben felelős azért, hogy a Társkártyát a Kártyabirtokosnak továbbadja.
	1.3.6 A Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok) és a Rendelkező Személy a Főkártyát és valamennyi Társkártyát és a Bankkártya PIN Kódot is jogosult átvenni személyesen vagy meghatalmazott útján a...
	1.3.7 Amennyiben a Főkártyabirtokos a CIB24-en vagy személyesen a Bankfiókban arról értesíti a Bankot, hogy a postai úton kiküldött Bankkártyát vagy Bankkártya PIN Kódot nem kapta meg, és a Bank azt állapítja meg, hogy a Bankkártyához tartozó PIN kód ...
	A Bank a letiltást követően haladéktalanul – a Főkártyabirtokos erre vonatkozó írásbeli kérelme nélkül – intézkedik a letiltott Bankkártya újragyártásáról és annak, valamint a Bankkártya PIN kódnak a Kártyabirtokos részére történő eljuttatásáról.

	1.3.8 A Bank az alábbi tudással bíró Bankkártyával pótolja a Bankkártyát:
	 az érintéssel történő fizetésre alkalmas Bankkártya esetében ezzel azonos tudású Bankkártyával. az érintéssel történő fizetésre nem alkalmas Bankkártya esetében az érintéssel történő fizetésre alkalmas Bankkártyával.

	1.3.9 Abban az esetben, ha a Főkártyabirtokos a Bankkártya postai úton történő megküldésének elvesztéséről szóló bejelentéssel egyidejűleg úgy rendelkezik, hogy nem kéri a Bankkártya pótlását, úgy a Betéti Bankkártya esetében a Főkártyabirtokos és a B...
	Betéti Bankkártya esetében, ha a pótlás a Betéti bankkártya lejáratának időpontjáig nem történik meg, akkor a Bankkártyára vonatkozó szerződés megszűnik a Betéti Bankkártya lejáratának napján.

	1.3.10 Az át nem vett Bankkártyákat a Bank az igénylést követő 6 (hat) hónap letelte után megsemmisíti. Betéti Bankkártya esetében a Főkártyabirtokos és a Bankszámla-tulajdonos Társkártyabirtokos, Hitelkártya/Bevásárlókártya esetében a Főkártyabirtoko...

	1.4 Aktiválás
	1.4.1 A Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos köteles a Bankkártyát aktiválni.  Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti bankkártya esetében Bankszámlatulajdonos és a Rendelkező Személy a Fő...
	1.4.2 Érintéssel történő fizetésre alkalmas bankkártya érintéssel történő fizetésre az aktiválás és az első hagyományos, chip leolvasásával és PIN kóddal jóváhagyott tranzakció után használható.
	1.4.3 A Bank az aktiválás meghatalmazott útján történő kérésének napján az Üzletfelet a Bank a rendszerében szereplő telefonszámon értesíti arról, hogy a meghatalmazott útján történő aktiválást köteles megerősíteni. Ha az Üzletfél által adott meghatal...
	1.4.4 Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos a Főkártyát és valamennyi Társkártyát CIB24-en keresztül Bank által kezdeményezett kimenő hívásban is aktiválhatja.
	1.4.5 A Bank a bankkártya aktiválásáról – a pénzforgalmi szolgáltatásokon keresztül megfigyelhető visszaélések megelőzéséről, észleléséről, megakadályozásáról és kezeléséről szóló 5/2023 (VI.23) MNB ajánlás rendelkezéseivel összhangban – SMS üzenetet ...
	 Üzletfél, mint Főkártyabirtokos részére saját bankkártyája, valamint az Ületfél, mint bankszámla tulajdonos részére bármely számlájához kapcsolódó Társkártya aktiválása esetén, az Üzletfél Bank felé bejelentett telefonszámára;
	 Társkártyabirtokos, illetve Kiskorú Kártyabirtokos részére saját bankkártyája aktiválása esetén a Társkártyabirtokos, illetve Kiskorú Kártyabirtokos Bank felé bejelentett telefonszámára.


	1.5 Bankkártya PIN Kód
	1.5.1 A Bank a Kártyabirtokos részére a Bankkártyához Bankkártya PIN Kódot bocsát ki. A Bankkártya PIN Kód ismeretében a Kártyabirtokosnak lehetősége van Készpénzfelvételre és készpénzbefizetésre az emblémázott bankjegykiadó automatáknál (ATM) és Vásá...
	1.5.2 A Kártyabirtokos felel a Bankkártya és a hozzá tartozó Bankkártya PIN kód biztonságos megőrzéséért, rendeltetés- és jogszerű használatáért, köteles az adott helyzetben általában elvárható magatartást tanúsítani, hogy a Bankkártyát és a PIN kódot...
	1.5.3 Bankkártya PIN Kód megváltoztatása
	A Bankkártya PIN Kódja megváltoztatható a Kártyabirtokos által tetszőlegesen kiválasztott 4 jegyű számra a Bank által üzemeltetett ATM-eken keresztül. Az így megváltoztatott Bankkártya PIN Kódról dokumentum nem készül. Ebben az esetben az új Bankkárty...

	1.5.4 PIN kód pótlása
	1.5.4.1 Ha a PIN Kód postán elveszett vagy a Kártyabirtokos a PIN kódot elfelejtette a Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok) bejelentheti(k), a Bankkártya (ideértve a Főkártyát és a Társkártyát...
	1.5.4.2 A PIN kód pótlásra vonatkozó igényléskor a Bank a Főkártyabirtokos részére  a Bankkártya  aktuális  PIN kódját küldi meg. A PIN kód pótlásra vonatkozó igény benyújtást követően a Bankkártyához kapcsolódó korábbi PIN kód már nem használható. A ...
	1.5.4.3 A Bankkártya PIN Kód módosítása és pótlása csak aktivált Bankkártya esetén kérhető.


	1.6 Internetes vásárlást megerősítő kód (3D Secure szolgáltatás) és CIB Bank mobilalkalmazás kártya autentikációs funkció
	1.6.1 Az Internetes vásárlást megerősítő kód internetes vásárlások során a CVV2/CVC2 kód használata mellett biztosítja a kártyabirtokos magasabb biztonsági szintű beazonosítását.
	A szolgáltatás alapja a Visa és a Mastercard nemzetközi kártyatársaságok által kifejlesztett 3D Secure szolgáltatás, mely a „MasterCard SecureCode” és a „Verified by Visa” szolgáltatások együttes elnevezése.
	Az Internetes vásárlást megerősítő kód használata minden olyan elfogadóhelyen lehetséges vagy kötelező, amely elfogadóhely a 3D Secure szolgáltatást alkalmazza a kártyaelfogadás során (a virtuális fizetési felületen a 3D Secure szolgáltatás kártyatárs...
	Amennyiben az adott internetes vásárlás során a kód megadása kötelező, a helyes kód megadása nélkül a tranzakció elutasításra kerül.
	Amennyiben az internetes Elfogadóhely a kód megadását kéri, de az Elfogadóhely weboldalát megjelenítő böngészőprogram nem alkalmas a kóddal történő vásárlás kezelésére, úgy a Bankkártya Tranzakció kezdeményezése nem fejeződik be.
	Abban az esetben, ha az internetes Elfogadóhely a Bankkártya Tranzakció során nem alkalmazza a 3D Secure szolgáltatást, a Bankkártya Tranzakció a kóddal történő hitelesítés nélkül kerül engedélyezésre, azaz a Bankkártya Tranzakció sikeres lesz, amenny...
	2019.03.01. napját követően a szolgáltatás beállításra kerül az összes a Bank által kibocsátott internetes vásárlásra használható betéti bankkártya és hitelkártya esetében.
	A kód kiküldésére használt csatorna módosítását vagy az SMS értesítés kiküldésére használt telefonszám módosítását az Üzletfél (Bankszámla-tulajdonos, Hitelkártya esetén a kártyabirtokos) személyesen bankfiókban vagy amennyiben rendelkezik Telefonos A...
	A Kódot tartalmazó üzenet tartalmazza a nyolc számjegyből álló ellenőrző kódot, az internetes tranzakció időpontját (év/hó/nap óra:perc);, a vásárlás összegét, a tranzakció során használt bankkártya számának utolsó négy számjegyét, a kereskedő nevét é...
	Az Internetes vásárlást megerősítő kódot a Kártyabirtokos annak érvényességi ideje alatt tudja felhasználni. Abban az esetben, ha az érvényességi idő anélkül telt el, hogy az Üzletfél azt felhasználta volna, a Kártyabirtokos új kód megküldését igényel...
	Az Internetes vásárlást megerősítő kód háromszori téves megadását követően a kóddal történő hitelesítés lehetősége felfüggesztésre kerül 60 percig, az újabb próbálkozásra a 60 perc leteltét követően vagy a Kártyabirtokos, illetve az Üzletfél  kérelme ...
	Amennyiben a kód egymást követő kilenc alkalommal tévesen kerül megadásra, a kóddal történő hitelesítés lehetősége felfüggesztésre kerül mindaddig, amig a Kártyabirtokos, illetve az Üzletfél a blokkolás feloldását személyesen bankfiókban vagy telefono...

	1.6.2 A kód kiküldése SMS-ben vagy Okos értesítés („Push üzenet”) formájában történhet.
	1.6.2.1 A kód kiküldése SMS-ben történik:
	1.6.2.1.1 2019. február 1. napját megelőzően igényelt bankkártyák esetében amennyiben az Üzletfél a szolgáltatás bevezetését megelőzően nem rendelkezett CIB Bank Mobilalkalmazással, a Bank részére értesítési mobil telefonszámot adott meg vagy rendelke...

	 Amennyiben az Üzletfél az adott bankkártyához kapcsolódóan rendelkezik CIB Mobilbank szolgáltatáson belül Kártyafigyelő rendszerrel, az itt megadott telefonszámra történik a kód kiküldése.
	 Amennyiben az adott bankkártyához nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgáltatással a kódot tartalmazó SMS értesítés az Üzletfél által megadott értesítési mobil telefonszámra kerül kiküldésre.
	 Amennyiben az Üzletfél nem rendelkezik CIB Mobilbank szolgáltatással és nem adott meg értesítési mobil telefonszámot a kód nem kerül kiküldésre mindaddig, amíg az Üzletfél az értesítés módjáról nem rendelkezik telefonon keresztül a CIB24 Ügyfélszolg...
	1.6.2.1.2 2019. február 1. napját követően igényelt bankkártyák esetében az Üzletfél a bankkártya igénylésekor az SMS értesítés beállítását kérte vagy az igénylést követően telefonon keresztül a CIB24 Ügyfélszolgálaton azonosítást követően vagy személ...
	1.6.2.1.3 Amennyiben az internetes tranzakció során a kártyabirtokos a kód újra küldését harmadik alkalommal kezdeményezi, a kód abban az esetben is SMS-ben kerül kiküldésre, ha a kód kiküldésének alapértelmezett csatornája Okos értesítés („Push üzene...

	1.6.2.2 A kód kiküldése Okos értesítés („Push üzenet”) formájában történik:
	1.6.2.2.1 2019. február 1. napját megelőzően igényelt bankkártyák esetében amennyiben az Üzletfél a szolgáltatás bevezetését megelőzően rendelkezett CIB Bank mobilalkalmazással és a 2019. február 1. követően a kód kiküldési módjának módosításáról nem ...
	1.6.2.2.2 2019. február 1. napját követően igényelt bankkártyák esetében az Üzletfél a bankkártya igénylésekor rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazással és az Okos értesítés („Push üzenet”) beállítását kérte vagy az igénylést követően telefonon keresztü...


	1.6.3 Erős ügyfélhitelesítés az internetes vásárlások kapcsán (3DS2 szolgáltatás)
	1.6.3.1 Az Internetes vásárlás megerősítése az erős ügyfélhitelesítés jegyében az internetes vásárlások során a korábban használt 3D Secure szolgáltatás egy továbbfejlesztett változata, mely biztosítja a Kártyabirtokos magasabb biztonsági szintű beazo...
	1.6.3.2 A szolgáltatás alapja az Európai Unió PSD2 irányelve0F  szerint meghatározott jóváhagyói folyamat. Az erős ügyfélhitelesítés azt biztosítja, hogy bárhol is történik az internetes vásárlás, csak Kártyabirtokos hitelesíthesse a Tranzakciót.
	1.6.3.3 A PSD2 irányelv hatálya alá eső Elfogadóhelyek kötelesek erős ügyfélhitelesítést alkalmazni és a Kártyabirtokosnak a Bank által alkalmazott erős ügyfélhitelesítési módon kell az internetes vásárlásait jóváhagyni, azonban a PSD2 irányelvben meg...
	2022. 01.20. napjától a Bank jogosult a PSD2 irányelv hatálya alá nem eső esetekben is erős ügyfélhitelesítést alkalmazni a Kártyabirtokosok biztonsága érdekében.
	1.6.3.4 Az erős ügyfélhitelesítés érvényesítése érdekében a Bank a Kártyabirtokosok részére a CIB Bank mobilalkalmazást vagy annak Kártya authentikációs funkcióját, a CIB Hard Token  eszközt, valamint az Internetes vásárlást megerősítő kód és az Onlin...
	1.6.3.5 Azon Kártyabirtokosok részére, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazással, a Bank ezen szolgáltatás keretében biztosítja a Tranzakció authentikációját.
	1.6.3.6 Azon Kártyabirtokos részére, akik rendelkeznek 3DS szolgáltatásra vonatkozó telefonszámmal, de nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazással, a Bank a CIB Bank mobilalkalmazás Kártya authentikációs funkcióját nyújtja, melyet a Kártyabirtokos ki...
	1.6.3.7 Amennyiben a Kártyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazással vagy annak Kártya authentikációs funkciójával, és a Tranzakciók jóváhagyására biometrikus azonosítást használ, ez a jóváhagyási mód az internetes vásárlások esetében is automa...
	1.6.3.8 Amennyiben a Kártyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazással vagy annak Kártya authentikációs funkciójával és a Tranzakciók jóváhagyására a CIB Bank mobilalkalmazásban beállított PIN kódot használ, ez a jóváhagyási mód az internetes vás...
	1.6.3.9 Amennyiben a Kártyabirtokos nem rendelkezik a CIB Bank mobilalkalmazással vagy annak Kártya authentikációs funkciójával, a Tranzakciók jóváhagyására a CIB Hard Token1 eszközt használhatja. A CIB Hard Tokennel1 történő hitelesítési módot a CIB ...
	1.6.3.10 2022. január 20. napjától, amennyiben a Kártyabirtokos rendelkezik Online Vásárlási Kártyakóddal, akkor választásának megfelelően lehetősége van a Tranzakciók jóváhagyására az Internetes vásárlást megerősítő kód és az Online Vásárlási Kártyak...
	1.6.3.11 Az 1.6.3.3. pont szerinti esetekben, amennyiben a Kártyabirtokos nem rendelkezik az 1.6.3.4. pont szerinti eszközök valamelyikével, akkor az internetes vásárlás tranzakcióját nem tudja befejezni 2022. január 20. napjától, ezért a vásárlás sik...
	1.6.3.12 Az Online Vásárlási Kártyakód Bankkártyához történő regisztrációjának lehetősége azon Kártyabirtokosok részére elérhető, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazással vagy annak Kártya authentikációs funkciójával, vagy CIB Hard Token  eszközzel.

	1.6.4 Online Vásárlási Kártyakód regisztrációja
	1.6.4.1 Az Online Vásárlási Kártyakód rögzítésére a Kártyabirtokos jogosult.
	1.6.4.2 Az Online Vásárlási Kártyakód a Kártyabirtokos által a cib.hu/kartyakod felületen regisztrálható, rögzítéséhez erős ügyfélhitelesítéssel történő jóváhagyás szükséges.
	1.6.4.3 Az Online Vásárlási Kártyakód a megadás időpontjától érvényes és használható az Internetes vásárlást megerősítő kóddal együtt az internetes bankkártyás fizetések jóváhagyására.
	1.6.4.4 Az Online Vásárlási Kártyakód az 1.6.4.2. pontban szereplő felületen bármikor módosítható, új kód megadását követően a régi kód érvényét veszti, és a megadás időpontját követően csak az új kód használható az internetes bankkártyás fizetések jó...
	1.6.4.5 Az Online Vásárlási Kártyakódnak minimum 6 karakterből kell állnia, csak egymástól különböző számokat tartalmazhat, amelyek nem lehetnek egymást követő számok.
	1.6.4.6 Az Online Vásárlási Kártyakód használata minden olyan elfogadóhelyen lehetséges vagy kötelező, amely elfogadóhely a 3D Secure szolgáltatást vagy erős ügyfélhitelesítéssel történő jóváhagyást alkalmaz a kártyaelfogadás során.
	1.6.4.7 Amennyiben az adott internetes vásárlás során az Online Vásárlási Kártyakód megadása kötelező, a helyes kód megadása nélkül a tranzakció elutasításra kerül.
	1.6.4.8 Amennyiben az internetes Elfogadóhely a kód megadását kéri, de az Elfogadóhely weboldalát megjelenítő böngészőprogram nem alkalmas a kóddal történő vásárlás kezelésére, úgy a Bankkártya Tranzakció sikertelen lesz.
	1.6.4.9 Az Internetes vásárlást megerősítő kód és az Online Vásárlási Kártyakód együttes megadása esetén bármelyik kód háromszori téves megadását követően a kóddal történő hitelesítés lehetősége felfüggesztésre kerül 60 percig, az újabb próbálkozásra ...

	1.6.5 CIB Bank mobilalkalmazás kártya autentikációs funkció
	A fent említett erős ügyfélhitelesítés érvényesítésén túl, a Bank lehetőséget biztosít a Bankkártya autentikációs funkción belül a következő funkciók használatára a Kártyabirtokosoknak (kivéve Hitelkártya esetén ahol csak a Főkártyabirtokosnak):
	 bankkártya aktiválás
	 bankkártya átmeneti blokkolás és feloldás
	 bankkártya PIN kód megjelenítés
	 virtuális kártya létrehozása
	 geocontrol használata


	1.7 Jóváhagyás
	1.7.1 Bankkártya használatával történő Tranzakció Kártyabirtokos általi előzetes jóváhagyásának minősül:
	1.7.1.1 Vásárlás esetén:
	1.7.1.1.1 POS terminálon történő vásárlás esetén a Kártyabirtokos által a Bankkártya PIN Kód megadása a POS terminálon vagy a hozzá tartozó PIN PAD-en; vagy
	1.7.1.1.2 POS terminálon történő vásárlás esetén a Kártyabirtokos által a POS bizonylat aláírása az Elfogadóhelyen; vagy
	1.7.1.1.3 a Bankkártya rendelkezésre bocsátása vagy Bankkártya adatainak megadása a későbbi Vásárlás fedezetéül szolgáló összeg előzetes zárolása céljából  (elő-autorizáció); vagy
	1.7.1.1.4 interneten keresztül történő vásárlás esetén a Kártyaszám, Bankkártya lejárata és a Bankkártya hátoldalán (CIB Internetkártya esetén az előlapján) található háromjegyű kód Kártyabirtokos általi megadása és  a Fizetés vagy Jóváhagyás vagy bár...
	1.7.1.1.5 az érintéssel történő fizetésre alkalmas Bankkártya () esetében Magyarországon a 15.000 Ft vagy az alatti, külföldön az Elfogadóhely által alkalmazott limit alatti bankkártya tranzakció esetében, a Bankkártya POS terminálhoz történő érintésé...
	1.7.1.1.6 az érintéssel történő fizetésre alkalmas Bankkártya () esetében Magyarországon a 15.000 Ft feletti, külföldön az Elfogadóhely által alkalmazott limit feletti Bankkártya Tranzakció esetében a Bankkártya POS terminálhoz történő érintésével és ...
	1.7.1.1.7 Olyan önkiszolgáló terminál esetében, amely alkalmas Bankkártya elfogadásra az Elfogadóhely által megállapított limit alatt a Bankkártya használatával, az Elfogadóhely által megállapított limit felett a PIN kód megadásával vagy az 1.7.1.1.5....
	1.7.1.1.8 interneten keresztül történő vásárlás esetén az első tranzakciókor a Kártyaszám, Bankkártya lejárata és a Bankkártya hátoldalán (CIB Internetkártya esetén az előlapján) található háromjegyű kód Kártyabirtokos általi megadása és bármilyen mód...
	1.7.1.1.9 Mobil Fizetési Szolgáltatás igénybevétele esetén a Tranzakció jóváhagyása a mobileszközön elérhető és kiválasztott hitelesítési módszerrel (így a mobileszközön beállított jelszó, a mobileszköz PIN kódja, biometrikus azonosítása, például ujjl...

	1.7.1.2 Bankkártyával történő készpénzfelvétel és készpénzbefizetés esetén a Kártyabirtokos által a Bankkártya PIN Kód megadása az ATM-nél. A készpénzbefizetés történhet ATM-en keresztüli borítékos készpénzbefizetés, illetve ATM-en keresztüli azonnali...

	1.7.2 A Kártyabirtokos köteles meggyőződni a Bankkártya bizonylaton, a POS Terminálon vagy interneten keresztül történő  fizetési esetén a jóváhagyó oldalon feltüntetett adatok (különösen a fizetendő összeg) helytállóságáról, valódiságáról, melyeket a...

	1.8 Limit és fedezet
	1.8.1 Limit
	A Bank a Bankkártyákat a Kondíciós Listában meghatározott Kártyahasználati Alaplimitekkel bocsátja ki.
	Egyes Elfogadóhelyeken a Bankkártyák használatára Elfogadóhelyi limit van érvényben, amely összeg feletti Bankkártya Tranzakció esetén a Bankkártya elfogadójának engedélyeztetnie kell a Vásárlást.
	A Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok) a Főkártyára és valamennyi Társkártyára, legfeljebb a Kondíciós Listában meghatározott Kártyahasználati Limit maximális összegig napi Kártyahasználati Li...
	Hitelkártyák esetében azokban az esetekben, ahol a Bankkártya Tranzakció devizában keletkezik, az árfolyam átváltás hatásait figyelembe véve a Bank egy 10%-os tolerancia értékkel veszi figyelembe a maximális limitösszeget.
	Betéti Bankkártyák esetében, ahol a Bankkártya Tranzakció devizában keletkezik a Kondíciós Listában a Bankkártya Tranzakciók összegének blokkolása esetén alkalmazandó átváltási szabályok alapján a Bankkártya devizanemében meghatározott összeget veszi ...
	Amennyiben az adott naptári napon (magyar időszámítás szerint 0-24 óra között), héten a Készpénzfelvétel Bankkártyával vagy a Vásárlás elérte a Kártyahasználati Limit szerinti maximális összeget és/vagy darabszámot, az azt követően kezdeményezett Bank...
	A Kártyahasználati Alaplimit vagy Kártyahasználati Limit bármilyen eseti vagy állandó változtatását
	 a TAK megadása után a CIB24-nél Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok),
	 CIB Bank mobilalkamazáson keresztül a Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében  a Bankszámla-tulajdonos(ok),
	 CIB Bank Online-on keresztül a Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok),
	 valamint Bankfiókban személyesen vagy írásban Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok)
	jelentheti be.
	Az összes fentiekben említett csatornán keresztül megadott új limitek a bejelentést követően azonnal hatályba lépnek. A jelen szakaszban felsoroltakon túl a Bank nem fogad el semmilyen, meghatározott időszakra vonatkozó vagy a Kondíciós Listában megha...
	A Kártyahasználati Alaplimit és Kártyahasználati Limit tekintetében, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya és a hozzá tartozó Digitalizált Bankkártya napi használatát a rendszer együttesen veszi figyelembe, illetve korlátozza. A Digitalizálásra E...
	Készpénz átvétel esetében a Vásárlási rész a napi vásárlási limitet, a készpénzátvételi rész pedig a készpénzfelvételi limitet terheli.
	A Bank a limitmódosításról – a pénzforgalmi szolgáltatásokon keresztül megfigyelhető visszaélések megelőzéséről, észleléséről, megakadályozásáról és kezeléséről szóló 5/2023 (VI.23) MNB ajánlás rendelkezéseivel összhangban – SMS üzenetet küld az alább...
	 Üzletfél, mint Főkártyabirtokos részére saját bankkártyáját érintő, valamint az Ületfél, mint bankszámla tulajdonos részére bármely számlájához kapcsolódó Társkártyát érintő limitmódosítás esetén, az Üzletfél Bank felé bejelentett telefonszámára;
	 Társkártyabirtokos, illetve Kiskorú Kártyabirtokos részére saját bankkártyáját érintő limitmódosítás esetén, a Társkártyabirtokos, illetve Kiskorú Kártyabirtokos Bank felé bejelentett telefonszámára.

	1.8.2 Az ATM-nél történő azonnali jóváírású készpénzbefizetés alkalmával maximum 200 db forint bankjegyet, vagy 4.000.000 forint összeget lehet befizetni a behelyezett bankkártyához tartozó  Bankszámlára/Kártyafedezeti Számlára/Hitelkártyaszámlára.
	1.8.3 Fedezet
	A Bankkártya kizárólag a Bankszámlán és/vagy a Kártyafedezeti Számlán fennálló egyenleg és – amennyiben a Főkártyabirtokos és a Bank úgy állapodott meg – a Főkártyabirtokos részére biztosított kapcsolódó Hitelkeret (pl. Folyószámlahitel) erejéig haszn...

	1.8.4 Bankszámla egyenleg ATM-n keresztül  történő lekérdezése
	A Bankszámla egyenlege CIB-es ATM-en és bármely más ATM-en keresztül is lekérdezhető.


	1.9 A Bankkártya érvényessége
	1.9.1 A Bank egyedileg határozza meg az általa kibocsátott Bankkártyák lejárati idejét (érvényességét), amelyet a Bankkártyán a nemzetközi kártyatársaságok előírásainak megfelelően tüntet fel. Lejáraton a feltüntetett év, hónap utolsó napjának 24. órá...
	1.9.2 A Bankkártya a rajta feltüntetett érvényességi időn belül mindaddig a Kártyabirtokos birtokában marad és érvényes, amíg:
	 a Főkártyabirtokos Bankszámla-kapcsolata a Bankkal fennáll;
	 a Bank a Bankkártyát nem vonta vissza, vagy a Bankkártya tiltásra nem került;
	 azt a Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla tulajdonos, Hitelkártya/ Bevásárlókártya esetében a Főkártyabirtokos vissza nem adja a Banknak; vagy
	 a Bank és a Főkártyabirtokos közötti Szerződés (akár részlegesen csak az adott Bankkártyára vonatkozóan) meg nem szűnik.
	1.9.2.1 A Digitalizált Bankkártya mindaddig érvényes a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyán feltüntetett érvényességi időn belül, amíg:
	 a Főkártyabirtokos Bankszámla-kapcsolata a Bankkal fennáll;
	 a Bank a Digitalizált Bankkártyát vagy a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyát nem vonta vissza, vagy az tiltásra nem került
	 a mobileszközről történő eltávolítása (törlése) nem történik meg
	 a Bank együttműködése a Mobil Fizetési Szolgáltatóval fennáll.

	1.9.3 A Bankkártya lejáratát megelőzően a lejárati hónap 25. napjáig a Bank a Szerződésben meghatározott átadási módnak megfelelően a Főkártyabirtokos részére automatikusan eljuttatja az új Bankkártyát. A Bank az új Bankkártya költségeit a Főkártyabir...

	1.10 Bankkártya Tranzakciók blokkolása, könyvelése, kamat, díj, jutalék és költség elszámolása
	1.10.1 A Bankkártya használatával keletkezett terheléseket és jóváírásokat a Bank a hozzá beérkező elektronikus üzenetek alapján, kizárólag azok adatai szerint, automatikusan számolja el.
	1.10.2 Amennyiben a Bank a Bankkártya Tranzakció jóváhagyásának keretében fedezetvizsgálatot végez, és a Bankkártyához tartozó Bankszámla/Hitelkártya/Bevásárlókártya számlán a jóváhagyott Bankkártya tranzakció összege a fedezetvizsgálat során rendelke...
	Készpénz átvétel esetében a Vásárlás összege és a Készpénz átvétel összege külön, két összegben kerül blokkolásra és könyvelésre a Bankkártyához tartozó Bankszámlán.
	Amennyiben az Elfogadóhely POS terminál beállításai alapján a Bank fedezetvizsgálatot nem végez, a Bank a Bankkártya tranzakció összegét a jóváhagyást követően nem blokkolja, azaz ez az összeg zárolt összegként nem jelenik meg a Bankkártyához tartozó ...

	1.10.3 Amennyiben a Bankkártya Tranzakció összegének kedvezményezettjétől a Bankkártya Tranzakció napjától számított 30 naptári napon belül nem érkezik a Bankhoz a blokkolt összeg elszámolására (könyvelésére) vonatkozó kérelem, a Bankkártya Tranzakció...
	1.10.4 A Banknak egyes esetekben, biztonsági okokból jogában áll a Bankkártya Tranzakció blokkolásának időtartamát meghosszabbítani, a tranzakció napjától számítottan legfeljebb 60 napig.
	1.10.5 Amennyiben a Bankkártya Tranzakció összegének kedvezményezettjétől a Bankkártya Tranzakció napjától számított 30 naptári napon belül a Bankhoz a blokkolt összeg elszámolására (könyvelésére) vonatkozó kérelem érkezik, a Bankkártya Tranzakció blo...
	1.10.6 A Bank a Tranzakciók alapjául szolgáló jogügyletek jogszerűségét nem vizsgálja. Az elszámolás során a Bankszámla terhelésének nem akadálya, hogy az Elfogadóhelyen kiállított kártyabizonylat nincs a Kártyabirtokos birtokában. A Bank a Tranzakció...
	1.10.7 Árfolyamra vonatkozó speciális szabályok
	A nem forintban végrehajtott Bankkártya Tranzakciók a Bankkártyára vonatkozó Kondíciós Lista alapján átszámításra kerülnek a kártyatársaság (például VISA, MasterCard) és a Bank között lévő elszámolás devizanemére (USD vagy EUR), és a kártyatársaság dí...
	A kamatok, díjak és költségek felszámítása forintalapú Bankkártya esetén forintban – devizaalapú Bankkártya esetén a Bankkártya devizanemétől függően EUR-ban, vagy USD-ben –, a Bankkártya Tranzakció elszámolásával és/vagy a Bankkártya kibocsátásával e...

	1.10.8 A Bankkártyákra vonatkozó díjak, költségek, jutalékok vagy egyéb fizetési kötelezettségek összegét és esedékességét a Bankkártyára vonatkozó Kondíciós Lista tartalmazza. Az Üzletfél köteles gondoskodni arról, hogy Bankszámláján/Kártyafedezeti s...
	1.10.9 Az 1.1.11. pontban írt ATM-en történő azonnali jóváírású készpénzbefizetés esetén a tranzakció összegét és jutaléka(i)t a tranzakció idejét követően, a lehető legrövidebb időn belül a Bank az Üzletfél Bankszámláján/Kártyafedezeti Számláján/Hite...

	1.11 Üzletfél által kezdeményezett Tiltás
	1.11.1 A Bank gondoskodik arról, hogy a Bankkártya (ideértve a Digitalizált Bankkártyát is) bármikor letiltható legyen. A Bank a letiltást követően a Bankkártyával adott fizetési megbízás alapján Fizetési Műveletet nem teljesít.
	1.11.2 A Kártyabirtokos vagy Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok), Hitelkártya/Bevásárlókártya esetében a Főkártyabirtokos köteles a CIB24-en keresztül haladéktalanul bejelenteni, ha a Bankkártya a birtokából (őrzése alól) kikerült (...
	1.11.3 Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok), Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos köteles a Szerződés általa kezdeményezett megszűnése esetén a Bankkártya (ide értve a Digitalizált Bankkártyát is) Tiltását is kérni, ha a megszűnés...
	1.11.4 A bejelentésnek minimálisan tartalmaznia kell a Kártyabirtokos nevét, személyes adatait, a kapcsolódó Bankszámla-tulajdonos nevét és a letiltási kérelem okát. A Kártyabirtokos kérheti, hogy a Bank a bejelentés időpontjáról és tartalmáról ugyana...
	1.11.5  A Bankkártya letiltásának kérése esetén a Bankkártya száma újra nem adható ki.
	1.11.6 Az Üzletfél által kezdeményezett letiltás nem vonható vissza, és a Kártyabirtokos nem jogosult a már letiltott Bankkártya vagy a Digitalizálásra használt mobileszköz használatát azok esetleges megtalálása esetén követelni, valamint a megtalált ...
	1.11.7 A Bank fenntartja a jogát, hogy a Kártyabirtokos általi vagy a Kártyabirtokos tudomásával más személy általi, Bankkártyával kapcsolatos visszaélés esetén a Kártyabirtokos ellen eljárást kezdeményezzen.
	1.11.8 A letiltás bejelentésének időpontja vonatkozásában - ellenkező bizonyításig- a Bank által regisztrált időpont az irányadó.

	1.12 Bank által kezdeményezett Tiltás
	1.12.1 A Bank jogosult a Bankkártya (ide értve a Digitalizált Bankkártyát is) tiltására az alábbi esetekben:
	 a postai úton küldött Bankkártyát vagy Bankkártya PIN Kódot a Főkártyabirtokos nem kapta meg (Átadás, átvétel pontban) vagy,
	 a Bankkártya, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya, a Digitalizált Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja vagy lehetősége esetén, vagy a Bankkártya, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya, a Digitalizált B...
	 a Hitelkártya/Bevásárlókártya esetén a letiltásra a Bank akkor is jogosult, ha jelentős mértékben megnövekszik annak kockázata, hogy az Üzletfél a Bank felé fennálló esedékes Tartozását nem képes teljesíteni; különösen erre utalhat az a körülmény, h...
	 a bankkártya fajtájának Bank általi egyoldalú módosítása során a Kártyabirtokos módosított bankkártyájának a Bank által előre meghatározott időponttól történő tiltására.

	1.12.2 A Bankkártya, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya, a Digitalizált Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja vagy lehetősége esetén vagy a Bankkártya, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya, a Digitalizá...

	1.13 Üzletfél által kezdeményezett ideiglenes tiltás (blokkolás) és Üzletfél általi ideiglenes tiltás (blokkolás) feloldása
	1.13.1 Az Üzletfél általi Bankkártya blokkolása a Bankkártya használat ideiglenes felfüggesztését jelenti a Bankkártyával történő visszaélések megakadályozása érdekében, csalás gyanúja, vagy jogosulatlan használat esetén, amelyet a blokkolás feloldása...
	1.13.2 Az Üzletfélnek lehetősége van átmenetileg blokkolni a Bankkártyáját, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyáját, a Digitalizált Bankkártyáját a CIB Bank mobilalkalmazáson keresztül, különösen ha felmerül annak gyanúja, hogy a bankkártya vagy...
	1.13.3 A blokkolás és a feloldás erős ügyfélhitelesítéshez kötött. A blokkolás nem egy végleges tiltás, ebben az esetben még lehetőség van a kártya későbbi feloldására, és a blokkolást megelőző státuszba állítására. A blokkolt státuszban lévő Bankkárt...
	1.13.4 A blokkolt Bankkártyával fizetési műveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizált Bankkártya esetében a blokkolás állapota és a blokkolás feloldása érvényes a Digitalizált Bankkártyára is.
	1.13.5 A blokkolás feloldásánál az Üzletfélnek körültekintően a gondosság követelményeinek megfelelően és jóhiszeműen kell eljárnia. Az Üzletfél általi blokkolás feloldását csak az Üzletfél kezdeményezheti.
	1.13.6 Az átmeneti blokkolás és feloldás funkció jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazáson keresztül érhető el, a funkció részletes leírása az aktuális mobilalkalmazás felhasználói kézikönyvben található, mely a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digi...

	1.14 Bank által kezdeményezett átmeneti kártyablokkolás és annak Üzletfél általi feloldása
	1.14.1 A Bankkártya, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya, a Digitalizált Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja esetén, az ügyfél biztonsága érdekében a Banknak lehetősége van átmenetileg blokkolni a kártyát. A...
	1.14.2 A blokkolt Bankkártyával fizetési műveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizált Bankkártya esetében a blokkolás állapota és a blokkolás feloldása érvényes a Digitalizált Bankkártyára is.
	1.14.3 Bankkártya blokkolása a Bankkártya használat ideiglenes felfüggesztését jelenti a Bankkártyával történő visszaélések megakadályozása érdekében, csalás gyanúja, vagy jogosulatlan használat esetén, amelyet a blokkolás feloldása vagy a Bankkártya ...
	1.14.4 Az Üzletfélnek lehetősége van a Bank által átmenetileg blokkolt bankkártyák feloldására CIB Bank mobilalkalmazáson keresztül, amennyiben az Üzletfél megbizonyosodott róla, hogy nem áll fenn csalárd módon történő használat gyanúja.
	1.14.5 A blokkolás feloldása erős ügyfélhitelesítéshez kötött.
	1.14.6 Az Üzletfélnek körültekintően a gondosság követelményeinek megfelelően és jóhiszeműen kell eljárnia a feloldás kapcsán, amennyiben számára nem ismert a blokkolás körülménye, akkor a blokkolás feloldása előtt az Üzletfél köteles a CIB24 ügyfélsz...
	1.14.7 A Bankkártyákkal történő visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az előírásoknak megfelelően kivizsgálja.
	1.14.8 Az átmeneti blokkolás feloldása szolgáltatás jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazáson keresztül érhető el, a funkció részletes leírása az aktuális mobilalkalmazás felhasználói kézikönyvben található, mely a https://www.cib.hu/Maganszemelyek/d...

	1.15 Bankkártya pótlása
	1.15.1 Elveszett vagy ellopott Bankkártya (ide nem értve a Digitalizált Bankkártyát) pótlása
	A Bankkártya Üzletfél általi letiltása esetén az elveszett vagy ellopott Bankkártya pótlására a Bank – kizárólag a Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében  a Bankszámla-tulajdonos(ok) erre vonatkozó írásbeli kérelme alapján...

	1.15.2 Hiba vagy egyéb ok miatt a Bankkártya pótlása
	A Főkártyabirtokos vagy a Bankszámla-tulajdonos Társkártyabirtokos a bankfiókban Bankkártya pótlást kérhet a Bankkártya mágnescsíkjának vagy chipjének hibája miatt vagy ha egyéb okból szükséges a bankkártya cseréje, így például ha a Bankkártya megsérü...

	1.15.3 Pótlás során kibocsátott Bankkártya, PIN kód
	A Bank a fenti pótlások esetén új Bankkártyát és PIN kódot bocsát ki.
	1.15.3.1 A Bank az alábbi lejárattal bocsátja ki az új Bankkártyát:
	1.15.3.1.1 Ha naptári évet nézve a pótlás iránti kérelem a pótolni kért Bankkártya lejárati hónapja előtti hónap valamelyikében érkezik a Bankhoz (kivéve a 1.15.3.1.4-1.15.3.1.6. pontokban meghatározott azon eseteket, amikor a kérelem a  Bankkártya le...
	1.15.3.1.2 Ha naptári évet nézve a pótlás iránti kérelem a pótolni kért Bankkártya lejárati hónapja utáni hónap valamelyikében érkezik a Bankhoz, az új Bankkártya lejáratának éve úgy kerül meghatározásra, hogy a pótlási kérelem évéhez hozzáadásra kerü...
	1.15.3.1.3 Ha naptári évet nézve a pótlás iránti kérelem a pótolni kért  Bankkártya lejárati hónapjának megfelelő hónapban érkezik a Bankhoz az új Bankkártya lejáratának éve, úgy kerül meghatározásra, hogy a pótlási kérelem évéhez hozzáadásra kerül 3 ...
	1.15.3.1.4 Ha a pótlási igény a Bankkártya lejárata előtti hónapban érkezik a Bankhoz és a Bankkártya  a pótlás bejelentésekor tiltott vagy nem aktív, az új Bankkártya lejáratának éve, úgy kerül meghatározásra, hogy a pótlási kérelem évéhez hozzáadásr...
	1.15.3.1.5 Ha a pótlási igény a Bankkártya  lejáratának hónapjában érkezik a Bankhoz és a Bankkártya pótlás bejelentésekor tiltott vagy nem aktív, az új Bankkártya lejáratának éve, úgy kerül meghatározásra, hogy a pótlási kérelem évéhez hozzáadásara k...
	1.15.3.1.6 Ha a pótlási igény a Bankkártya  lejárata előtti 60 napon belül érkezik a Bankhoz és a Bankkártya pótlás bejelentésekor aktív, mivel a Bankkártya már megújítás alatt van, így az új  Bankkártya lejáratának éve a pótolni kért Bankkártya lejár...



	1.16 A Bankkártya használatának Bank általi korlátozása, kizárása
	1.16.1 A Bank fenntartja magának a jogot a Bankkártya, Digitalizált Bankkártya használatának részleges vagy teljes korlátozásra a Bankkártya, Digitalizált Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja vagy lehetősége esetén,...
	1.16.2 A Bank fenntartja magának a jogot a Bankkártya, Digitalizált Bankkártya használatának részleges vagy teljes korlátozásra, ha a Kártyabirtokos a PIN kódot legalább háromszor hibásan adta meg. A korlátozásról a Bank külön értesítést nem küld, a F...
	1.16.3 A Bank rendkívüli esetekben a Bankkártyák, Digitalizált Bankkártyák használatát korlátozó vagy kizáró rendszer-karbantartási, - fejlesztési vagy ehhez hasonló tevékenységet végez vagy végeztet a tevékenység elvégzéséhez szükséges időtartamban. ...
	1.16.4 A Bank az általa kibocsátott készpénz-helyettesítő fizetési eszköz - ide nem értve a csekket és az elektronikus pénzt - használatával összefüggésben annak birtokosa terhére vagy javára teljesítendő
	(a) szerencsejáték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategória kódhoz,
	(b) 348 országkódtól eltérő országkódhoz, és
	(c) interneten keresztül nyújtott pénzforgalmi szolgáltatáshoz
	kapcsolódó, autorizációs előzménnyel rendelkező fizetési műveletet a teljesítés felfüggesztése vagy egyéb módon történő késleltetése nélkül, haladéktalanul visszautasítja.


	1.17 PIN kód többszöri hibás megadása
	1.17.1 A Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos, Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok), amennyiben a Bankkártyához tartozó PIN kód legalább háromszor hibásan került megadásra, bejelentheti  a sikertelen próbálkozások törlését, ha a P...

	1.18 Biztosíték
	1.18.1 A Szerződésben biztosított egyéb jogai sérelme nélkül a Bank jogosult a Betéti  Bankkártya kibocsátásával egyidejűleg a mindenkori Kondíciós Listában közzétett összeget a Főkártyabirtokos Bankszámláján lévő egyenlegből elkülöníteni, és óvadékké...
	1.18.2 Az óvadék összege a Bankkártya érvényessége alatt (beleértve az esetleges hosszabbításokat, illetve módosításokat) a végső elszámolás napjáig szolgál Biztosítékul.
	1.18.3 A Főkártyabirtokos jogosult a Zárolt Összeg (mint speciális Betét) lekötési periódusát megváltoztatni, és az összeg után járó kamatról rendelkezni. Amennyiben a Bank a zárolandó összeg mértékét a Főkártyabirtokossal fennálló Szerződéses viszony...
	1.18.4 Amennyiben a Főkártyabirtokos visszaszolgáltatja a Bank részére az óvadék fedezete mellett kibocsátott, még érvényes valamennyi Bankkártyát, az utolsó Bankkártya Bank általi kézhezvételét követő hónap utolsó Banki Napján a Bank felszabadítja a ...

	1.19 A Szerződés megszűnése
	1.19.1 Üzletfél felmondása és elállási joga
	1.19.1.1 Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos, Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos a Bankszámlához tartozó valamennyi vagy egyes Bankkártya vonatkozásában, Hitelkártya esetében az Elszámolási Számlához tartozó valamennyi vagy egyes B...
	1.19.1.2 Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok)nak, Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokosnak javasolt a felmondással érintett Bankkártyá(ka)t a Banknak visszaszolgáltatni.
	1.19.1.3 Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos(ok), Hitelkártya esetében a Főkártyabirtokos köteles a felmondással egyidőben a Bankkártya Tiltását is kérni, ha a felmondás oka  olyan ok, mely alapján a Bankkártya Tiltása szükséges.
	1.19.1.4 Hitelkártya esetén a fogyasztónak minősülő Üzletfél a hitelszerződéstől a szerződéskötés napjától számított tizennégy napon belül indokolás nélkül elállhat, ha a hitel folyósítására még nem került sor. A fogyasztó a szerződéskötés napjától sz...
	1.19.1.5 Az elállási (felmondási) jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, ha a fogyasztó Üzletfél az erre vonatkozó nyilatkozatát az 1.19.1.4. pontban meghatározott határidő lejártáig postára adja vagy egyéb igazolható módon azt a Banknak e...
	1.19.1.6 A fogyasztó Üzletfél az elállásról (felmondásról) szóló nyilatkozatának elküldését követően haladéktalanul, de legkésőbb harminc napon belül köteles a felvett hitelösszeget és a hitel lehívásának időpontjától a visszafizetés időpontjáig felsz...
	1.19.1.7 A fogyasztó Üzletfél elállása esetén a Bank az 1.19.1.6. pont szerinti összegen kívül kizárólag arra az összegre jogosult, amelyet az államnak vagy önkormányzatnak a hitellel kapcsolatosan megfizetett, ha annak visszatérítésére nincs mód. A f...

	1.19.2 Felmondás a Bank által
	A Bank általi felmondás esetén a Bank a felmondás elküldésével egy időben intézkedik a Bankkártya tiltásáról a felmondási idő lejáratának napjával. Tekintettel arra, hogy a Hitelkártya-szerződés határozott idejű hitelszerződés, a Bank azt írásban azon...

	1.19.3 Bankszámlára vonatkozó Szerződés megszűnése
	A Betéti Bankkártyáról szóló Szerződés automatikusan, minden értesítés nélkül megszűnik azon a napon, melyen a Bankszámlára vonatkozó Szerződés, illetve Kártyafedezeti Számlára vonatkozó Szerződés bármely okból megszűnik.

	1.19.4 Pótlás igénylésének elmaradása
	Amennyiben a Bankkártya az Üzletfél által tiltásra kerül, és a tiltásra került Betéti Bankkártya érvényességi idején belül új Bankkártyát az Üzletfél nem igényel, úgy a Bankkártyáról szóló Szerződés a Bankkártya lejáratának napjával szűnik meg.

	1.19.5 Megszűnés speciális esete, ha az Üzletfél nem jogosult a Bankkártyára
	A Betéti Bankkártyáról szóló Szerződés megszűnik, amennyiben annak felek általi aláírását követően a Bank arról értesíti a Főkártyabirtokost, hogy a Bankkártyára nem jogosult és ezért a Bank Bankkártyát nem bocsátja a Kártyabirtokos rendelkezésére. A ...

	1.19.6 Végső elszámolás
	A Bank a felmondás hónapját követő hó utolsó Banki Napjára vonatkozóan elszámolást készít, ennek kelte a Bankkártyára vonatkozó jogviszony megszűnésének napja. A végső elszámolás egyenlegével a Főkártyabirtokos és a Bank a végső elszámolás Főkártyabir...
	A Bankszámla kizárólag a végső elszámolást követően szüntethető meg. Amennyiben a Főkártyabirtokos nem rendelkezik Bankszámlával és/vagy kártyaóvadéki Betéttel, és pozitív az Elszámolási Számla egyenlege, akkor a pozitív egyenleg összegét (mely nem az...

	1.19.7 Bankkártya visszaszolgáltatása
	1.19.7.1 A Kártyabirtokos a Bankkártyá(ka)t a Bankkártya érvényességének lejáratát követően, vagy a Bankkártya visszavonásával vagy visszaadásával egyidejűleg a Bank számára köteles vagy postai úton – a Bankkártyát a mágnescsíkot is érintően kettévágv...
	1.19.7.2 A Bankkártyák visszaadásának hiányában az Üzletfél köteles a Bankkártya tiltása iránt a CIB24-en keresztül intézkedni, ha annak érvényességi ideje még nem járt le. A Tiltás időpontjától a Bankkártyával Bankkártya-tranzakciók nem végezhetők és...


	1.20 A Bank és a Kártyabirtokos felelőssége
	1.20.1 A Bank felelős a Bankkártya Kártyabirtokos részére történő átadásáért. A Bank nem vállal felelősséget a Bankkártya (ideértve a Digitalizált Bankkártyával végzett tranzakciót is) Tranzakciónak az Elfogadóhely általi visszautasításából eredő, a K...
	1.20.2 A Bank a Bankkártya  aláírósávján történő  aláírás elmulasztásából vagy az általában használatostól eltérő módon történő aláírásból eredő károkat a Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos és a Kártyabirtokos, Hitelkártya/Bevásárlókár...
	1.20.3 A Bank nem felel a Hitelkeret és a napi Kártyahasználati Limit, a Bankszámlán vagy a Kártyafedezeti Számlán rendelkezésre álló felhasználható egyenleg túllépéséért abban az esetben, ha – a kártyatársaság eljárási szabályai alapján – a Bankkárty...
	1.20.4 A Bank nem felel a Bankszámlán vagy a Kártyafedezeti Számlán rendelkezésre álló felhasználható egyenleg túllépéséért abban az esetben, ha a tranzakció során esetlegesen fellépő kommunikációs vagy egyéb rendszerhiba következményeként a tranzakci...
	1.20.5 A Bank a jelen bekezdésben szabályozottakon túlmenően nem felel a Kártyabirtokost (Társkártyabirtokos esetében ide értve a Főkártyabirtokost) ért olyan károkért, amelyek a Bank által ellenőrzési körén kívül eső, a szerződéskötés időpontjában el...
	 a hibásan végrehajtott művelet összegét, és az irányadó kamatlábbal meghatározott kamatot. A kamatszámítás a művelet végrehajtásának időpontjától a Főkártyabirtokos (Társkártyabirtokos esetében ide értve a Főkártyabirtokost) számláján történő vissza...
	 A végre nem hajtott művelet összegét és a fizetési megbízás befogadásának időpontjától a kedvezményezett részére történő jóváírás időpontjáig az irányadó kamatlábbal számított kamatot.

	1.20.6 A Főkártyabirtokos a Társkártyabirtokossal korlátlanul és egyetemlegesen felelős, Betéti Bankkártya esetében a Főkártyabirtokos a Bankszámla-tulajdonos Társkártyabirtokos a többi Társkártyabirtokossal korlátlanul és egyetemlegesen felelős a Tár...
	1.20.7 A Bank nem felel a Kártyabirtokos (Társkártyabirtokos esetében ide értve a Főkártyabirtokos) által elszenvedett azon kárért, amely abból ered, hogy az Elfogadóhely a Bankkártya elfogadása során hibázik vagy mulaszt, vagy egy adott Bankkártya Tr...
	1.20.8 A Bank a Kártyabirtokos (Társkártyabirtokos esetében ide értve a Főkártyabirtokos) által vásárolt árukért, szolgáltatásokért és azok minőségi vagy mennyiségi megfelelősségért nem vállal felelősséget. A Bank a Kártyabirtokos és az Elfogadóhely k...
	1.20.9 Amennyiben a Bank a Kártyabirtokostól kapott megbízás teljesítése érdekében harmadik személy közreműködését veszi igénybe, és a harmadik személy felelősségét jogszabály, üzletszabályzat, nemzetközi szerződés, szabályzat, szokvány vagy a közremű...
	1.20.10 Amennyiben a Bank által a Kártyabirtokossal kezdeményezett telefonos tranzakció egyeztetés (monitoring) során feltárt, valószínűsíthető visszaélés gyanúja esetén a Kártyabirtokos a tiltás kezdeményezését a Bank erre irányuló kifejezett javasla...
	1.20.11 A Bank mentesül a jogszabályban írt felelőssége alól, ha az eset minden körülményét egyedileg megvizsgálva bizonyításra kerül, hogy a kár az Üzletfél vagy Kártyabirtokos szándékos vagy súlyosan gondatlan szerződésszegése folytán következett be.
	1.20.12 Az 1.1.11. pontban írt ATM-en történő azonnali készpénzbefizetés esetén a Kártyabirtokos (Társkártyabirtokos esetében a Főkártyabirtokos) felel az ATM-be helyezett tárgyakért, köteles a Bankot kártalanítani minden veszteségért, kárért, költség...
	1.20.13 Amennyiben a Bankszámla-tulajdonos és, vagy a Kártyabirtokos a Bankkártya, a Digitalizált Bankkártya, az annak használatát biztosító mobilkészülék vagy a személyes hitelesítő adat ellopását, jogosulatlan, jóvá nem hagyott vagy csalárd használa...

	1.21 Tájékoztatás és a reklamáció
	1.21.1 A Tájékoztatásra vonatkozó LÜSZ-ben rendezett szabályai a következőkkel egészülnek ki:
	1.21.2 A Főkártyabirtokos, ha  Bankkártya Tranzakcióval (ideértve a Digitalizált Bankkártyával végzett tranzakciókat is) szemben reklamációval él, a   reklamációban meg kell jelölnie a kifogásolt összeget és a Bankkártya Tranzakció vélt helyes értékét...
	1.21.3 Ismétlődő Bankkártya Tranzakcióra (ideértve a Digitalizált Bankkártyával végzett tranzakciókat is) vonatkozó reklamáció
	Amennyiben a Kártyabirtokos olyan Bankkártya Tranzakcióra ad megbízást, hogy az Elfogadóhely a Kártyabirtokos által meghatározott időközönként, meghatározott időtartam alatt vonja le a Bankkártyához tartozó számláról a Kártyabirtokos által meghatározo...

	1.21.4 A reklamáció a Bankkal szembeni fizetési kötelezettségekre nem jelent halasztást.
	1.21.5 A Bank a reklamációk kivizsgálása és/vagy kivizsgáltatása érdekében minden tőle telhetőt megtesz, és a vizsgálat eredményéről a Főkártyabirtokost írásban értesíti. A reklamáció ügyintézésének határideje – a nemzetközi kártyatársaságok előírásai...
	1.21.6 Amennyiben a reklamáció alaptalannak bizonyul, a nemzetközi bankkártyaszervezetek vagy más bankok által a kivizsgálás kapcsán a Bankra terhelt költségeket a Betéti Bankkártya esetében a Főkártyabirtokos és a Bankszámla-tulajdonos Társkártyabirt...
	1.21.7 Az Európai Unió országainak valamelyikében végrehajtott, a Bankkártya devizanemétől eltérő pénznemben végrehajtott fizikai kártyahasználatot igénylő Tranzakciókról szóló értesítések kezelése
	1.21.7.1 A Bank köteles a pénznemek közötti átváltási szolgáltatásért a felszámított díjat (ideértve az alkalmazott árfolyamot és az alkalmazott egyéb költségtételeket is) az Európai Központi Bank (EKB) által kiadott legfrissebb rendelkezésre álló eur...
	1.21.7.2 A Bank a tájékoztatást Okos-értesítés (Push-üzenet), e-mail vagy SMS formájában küldi ki a Kártyabirtokosnak.
	1.21.7.3 Minden Kártyabirtokos tájékoztatása megtörténik havonta az egy devizában, egy bankkártyával végrehajtott első fizikai tranzakció után, de több alkalommal nem az adott hónapban (amennyiben ugyanazon devizában történik ismét Tranzakció).
	1.21.7.4 A Kártyabirtokos ügyfélnek lehetősége van a tájékoztatás kikapcsolását – vagy később annak bekapcsolását – igényelni a tájékoztató üzenetben szereplő, a www.cib.hu/arfolyam linkre kattintva, vagy bámely CIB Bank bankfiókban vagy a CIB24 telef...



	2 KISKORÚAK RÉSZÉRE BIZTOSÍTOTT TÁRSKÁRTYA KÜLÖNÖS SZABÁLYAI
	2.1 Kiskorú részére történő Társkártya igénylés
	2.1.1 14. életévét betöltött, de 18 év alatti, személyi igazolvánnyal rendelkező személy részére elektronikus környezetben használható és dombornyomott Társkártya igényelhető azon Bankkártya vagy számlatermékekhez kapcsolódóan, amelyek vonatkozásában ...
	2.1.2 2015. november 23-tól létrejött szerződésekre irányadó rendelkezés: A Főkártyabirtokos korlátlanul felelős a kiskorú Társkártyabirtokos által kezdeményezett Bankkártya Tranzakciók megfizetéséért.

	2.2 A kiskorú Társkártyabirtokos részére biztosítható napi Kártyahasználati Limit
	2.2.1 A kiskorú Társkártyabirtokos részére biztosítható napi Kártyahasználati Limit maximális összegét a mindenkor hatályos Kondíciós Lista tartalmazza. A Kártyahasználati Limitet kizárólag a Főkártyabirtokos Törvényes Képviselő változtathatja meg a v...

	2.3 Értesítés kiskorú Társkártyabirtokos bankkártya tranzakcióiról
	2.3.1 A kiskorú Társkártyabirtokos Bankkártya Tranzakcióiról a Bank a Főkártyabirtokost Bankszámlakivonat útján – “Számlafigyelő Szolgáltatás” igénybevétele esetén SMS-ben is – értesíti.


	3 HITELKÁRTYA ÉS BEVÁSÁRLÓKÁRTYA KÜLÖNÖS SZABÁLYAI
	3.1 Általános rendelkezések
	3.1.1 A Hitelkártyára/Bevásárlókártyára vonatkozó Szerződésben a felek megállapodnak a Hitelkeret rendelkezésre bocsátásáról és a Hitelkeret terhére Kölcsön(ök) folyósításáról (Hitelszerződés), a Hitelkártya/Bevásárlókártya mint fizetési eszköz haszná...
	3.1.2 A 2010. június 11. napját megelőzően létrejött Hitelkártya/Bevásárlókártya szerződés esetében a Hitel összegéről szóló írásbeli értesítésnek a Főkártyabirtokos részére levélben történő postázása a Bank részéről a Kártyabirtokos kérelmének elfoga...
	3.1.3 Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések: A Hitelkeret rendelkezésre bocsátásának feltétele a Hitelkártya/Bevásárlókártya Bank általi kibocsátása.  Az igénylést követően, de még a Hitelkártya/Bevásárlókártya aktiválása el...
	3.1.4 A Bevásárlókártya és a Hitelkártya az Elfogadóhelyen forintban és  devizában történő Vásárlásra használható a nemzetközi kártyatársaságok szabályzataiban foglaltakat figyelembe véve. A Bevásárlókártya készpénzfelvételre nem jogosít. A Bevásárlók...
	3.1.5 Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések: A Hitelkártyával a hitelkeret mértékéig lehet Tranzakciókat lebonyolítani. A Bank az authorizációs eljárás révén mindenkor vizsgálja az aktuálisan elérhető egyenleget és elutasítj...
	3.1.6 A Hitelkártyával/Bevásárlókártyával a Kártyabirtokos által végezhető Hitelkártya Tranzakciók körét az adott Hitelkártya típusára vonatkozó Kondíciós Lista tartalmazza. A Szerződés megkötésekor esedékes díjakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret ...
	3.1.7 A Bank és az Üzletfél a Pft. 62.§ (2)–nak megfelelően megállapodnak, hogy az Elszámolási Számlához kapcsolódó Hitelkeret terhére harmadik jogosult által benyújtott fizetési megbízásokat (így a hatósági átutalást és az átutalási végzés alapján tö...
	3.1.8 Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések: 2010. június 11. napját követően kötött Szerződés esetén az Üzletfél kérésére a Bank Folyószámlahitellel kapcsolatos Tartozásáról törlesztési táblázat formájában díj, költség és e...

	3.2 Pozitív egyenleg felhasználása
	3.2.1 Az Elszámolási számla pozitív egyenlege esetén a Főkártyabirtokos jogosult a túlfizetett összeget Hitelkártyával felhasználni, Bevásárlókártyával Vásárlásra fordítani  vagy a Hitelkártyáról/Bevásárlókártyáról szóló Hitelkeretszerződés megszűnése...
	3.2.2 A Hitelkártyaszámla és a Bevásárlókártya-számla (Elszámolási Számla) pozitív egyenlege után – az egyedi Szerződések eltérő rendelkezése hiányában – a Bank nem fizet kamatot.

	3.3 Megbízások az Elszámolási Számla terhére
	3.3.1 Az Elszámolási Számla terhére a felhasználható Hitelkeret erejéig Hitelkártya-Tranzakciós Megbízás teljesíthető. A teljesítésre történő megbízás megadására, módosítására és visszavonására kizárólag a Főkártyabirtokos jogosult.
	3.3.2 Az Elszámolási Számla terhére megadott Hitelkártya-Tranzakciós Megbízásokat a Bank nem teljesíti a következő esetek valamelyikének fennállása esetén:
	 a Hitelkártya-Tranzakciós Megbízás teljesítésére nem áll rendelkezésre megfelelő összegű felhasználható Hitelkeret;
	 a Hitelkártya vagy Bevásárlókártya használatát a Bank korlátozta vagy tiltotta;
	 az Elszámolási Számla megszüntetése a Kártyabirtokos vagy a Bank kezdeményezésére folyamatban van vagy a megszüntetés megtörtént.

	3.3.3 Az Elszámolási Számla számának megváltozása esetén a Főkártyabirtokosnak új állandó/Értéknapos átutalási megbízást, illetve csoportos beszedési megbízást szükséges adnia, az új Elszámolási Számla terhére, az Üzletfél Bank általi tájékoztatását k...
	3.3.4 A Hitelkártya-Tranzakciós Megbízások tekintetében a Szerződés Fizetési Műveletekre vonatkozó Különös Üzletszabályzatának rendelkezései az alábbi eltérésekkel alkalmazandók:
	  fedezeten a rendelkezésre álló, felhasználható Hitelkeret értendő;
	 ATM-en és POS-on, postai kifizetési utalványon megbízás megadására nincs lehetőség, CIB24-en, CIB Házibankon keresztül, a Bank által megengedett egyéb (a CIB internet alapú Elektronikus Szolgáltatásoktól különböző) módon, illetve a személyesen, ered...
	 az LÜSZ esedékességre vonatkozó rendelkezései a VIBER-re vonatkozó rendelkezések figyelmen kívül hagyásával alkalmazandó;
	 a teljesítésre való megbízás megadására, módosítására és Visszavonására kizárólag a Főkártyabirtokos jogosult.


	3.4 Elszámolási szabályok
	3.4.1 A Szerződés megkötésekor esedékes díjakat és jutalékokat a Bank a Hitelkeret terhére számolja el.
	3.4.2 A Hitelkártyával/Bevásárlókártyával végzett tranzakciókhoz kapcsolódó díjak felszámítása a tranzakció elszámolásával egyidejűleg történik.
	3.4.3 A Bank a Hitelkártyára/Bevásárlókártyára vonatkozóan a 2010. június 11. napját megelőzően kötött Hitelkártya/Bevásárlókártya Szerződés esetén az Igénylőlapon, a 2010. június 11. napját követően  kötött Hitelkártya/Bevásárlókártya Szerződés eseté...
	3.4.4 Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezés: Amennyiben az aktuális egyenleg a fordulónapon nem éri el a Minimum Fizetendő Összeget, a Főkártyabirtokost az Elszámolási Számla vonatkozásában a fizetési határidő utolsó napját kö...
	3.4.5 Befizetés a következő fizetési módokon teljesíthető:
	 pénztári befizetéssel a Bankfiókban;
	 a Bank által biztosított postai csekken (sárga csekk);
	 postai telepített utalványon (rózsaszín csekk);
	 Átutalás útján (más hitelintézetnél vezetett számlája terhére);
	 a Banknál vezetett Bankszámlájáról történő Átvezetéssel,
	 CIB Bank Online-on Tartozás kifizetés-Átvezetés menü használatával;
	 Hitelkártya és chippel ellátott Bevásárlókártya esetén az erre kijelölt a Bank által üzemeltetett (borítékos befizetésre vagy azonnali jóváírású befizetésre alkalmas)  Banki ATM-eknél készpénz befizetésével.

	3.4.6 A fenti postai csekkes befizetésre a Bank a mindenkori Kondíciós Listában feltüntetett külön díjat számolja fel.
	3.4.7 Az Üzletfél kárenyhítési kötelezettségének körében köteles minden tőle elvárhatót megtenni, hogy a részére rendelkezésre álló kapcsolattartási csatornákon (CIB24, a Bankfiókban személyesen) a megszokott időben érdeklődjön a várt, de meg nem érke...
	3.4.8 Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések: Ha a Minimum Fizetendő Összeg nem kerül az adott hónapban a fizetési határidő lejártáig megfizetésre, a Bank a hatályos Hitelkártya/Bevásárlókártya Kondíciós Listában meghatározot...
	3.4.9 A Tartozás összegét növelik és minden hónapban tőkésítésre kerülnek a meg nem fizetett Hitelkártya Tranzakciók, valamint a hatályos Kondíciós Listában meghatározott kamatok, díjak, jutalékok összege, ugyanakkor a fennálló Tartozás csökken a viss...

	3.5 Hitelkártya/Bevásárlókártya Bank általi korlátozásának további esete
	3.5.1 Hitelkártya/Bevásárlókártya esetén a bankkártya használatának korlátozására vagy letiltásra a Bank akkor is jogosult, ha jelentős mértékben megnövekszik annak kockázata, hogy az Üzletfél a Bank felé fennálló esedékes Tartozását nem képes teljesí...

	3.6 A Hitelkeret jellemzői (Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések)
	3.6.1 Amennyiben késedelmes fizetés, korlátozás vagy tiltás nem áll fenn, mind a türelmi-, mind az elszámolási időszakban a visszafizetett összegek a jóváírás után újból felhasználhatók a Hitelkeret összege erejéig (rulírozó Hitelkeret), az alábbiak s...
	 Hitelkártya vagy Bevásárlókártya esetén Vásárlásra, valamint Átutalásra/csoportos beszedésre/Feltételes Átutalásra azonnal, illetve ha nem Banki Napon történt a befizetés, akkor a befizetést követő Banki Naptól;
	 Hitelkártya esetén Készpénzfelvételre a befizetést követő Banki Naptól, illetve ha nem Banki Napon történt a befizetés, akkor a befizetést követő második Banki Naptól.

	3.6.2 2013. január 2. napját megelőzően létrejött Szerződések esetén a Bank a Hitelkártya/Bevásárlókártya Hitelkeretét a Főkártyabirtokos részére a Hitelkártya/Bevásárlókártya érvényessége idejére biztosítja (ideértve a 1.9.3 szakaszban (A Bankkártya ...
	3.6.3 A 2013. január 2. napját követően létrejött Szerződésekre vonatkozó rendelkezések
	Bank a Hitelkártya/Bevásárlókártya Hitelkeretét a Főkártyabirtokos részére a Hitelkártya érvényessége idejére biztosítja, a hitelkeret érvényességi ideje a Hitelkeret futamideje. A Főkártyabirtokos köteles a Hitelkártya érvényességi idejének (futamide...


	3.7 A Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyósított kölcsönök kamatának főbb jellemzői (Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részét képező rendelkezések)
	3.7.1 A Bank minden hónapban a mindenkori Kondíciós Listában meghatározott Kamatot számítja fel az Üzletfél fennálló tartozása után.
	A Kamat mértékét jogosult a Bank egyoldalúan a jelen KÜSZ-ben meghatározott körülmények változása esetén módosítani.

	3.7.2 Hitelkártyával történő Készpénzfelvétel esetén a hitelkamat a Tranzakció terhelésének időpontjától a visszafizetés napjáig kerül felszámításra, azaz a Készpénzfelvétel nem kamatmentes Tranzakció. Készpénzfelvételi tranzakciónak minősül az ATM-en...
	Az Elszámolási Számla terhére végrehajtott Tranzakciós megbízások ugyanúgy kamatoznak, mint a Vásárlás Tranzakciók. Ez az alábbiak szerint alakul:
	 amennyiben a fizetési határidőig a fordulónapon fennálló Tartozás teljes egészében törlesztésre kerül, a Vásárlásra/Hitelkártya-Tranzakciós Megbízásokra fordított összegek kamatmentesek;
	 valamennyi, az adott egy hónapos elszámolási periódusban Hitelkártyával/Bevásárlókártyával fizetett összegre (és az Elszámolási Számlára terhelt kamatra és díjra) hitelkamat kerül felszámításra, amennyiben a fizetési határidőig törlesztés nem vagy c...

	3.7.3 A hitelkamat a Tranzakció terhelésének napjától a visszafizetés időpontjáig kerül kiszámításra, terhelése a Hitelkártyaszámlán a következő Bankszámlakivonat készítésének napján történik. A Bank a kamatösszeget napi kamatszámítás mellett, havonta...

	3.8 Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyósított Kölcsönökhöz, azaz a Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részéhez kapcsolódó hiteldíjnak a Bank általi egyoldalú módosítása szabályai
	 e jogállására vagy a hitel-, kölcsön- vagy pénzügyi lízing-nyújtásra való jogosultságára tekintettel,
	  a hitel-, a kölcsön- vagy pénzügyi lízing-szerződések megkötése vagy azok teljesítése következtében,
	 a hitel-, kölcsön-, vagy pénzügyi lízing-szerződés alapján kapott kamat, díj vagy más hozam alapulvételével, vagy
	 a hitel-, kölcsön-, vagy pénzügyi lízing-ügylethez közvetlenül kapcsolódó költség, ráfordítás alapulvételével, de nem jogsértő magatartása jogkövetkezményeként terheli.
	3.8.1 A Fogyasztó számára kedvezőtlen egyoldalú módosítás okai:
	3.8.1.1 A kamatot illetően
	3.8.1.1.1 A jogi, szabályozói környezet megváltozása

	(i) a Bank – hiteljogviszonyait szorosan és közvetlenül érintő – tevékenységére, működési feltételeire vonatkozó vagy ahhoz kapcsolódó jogszabályváltozás, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kötelező egyéb szabályozók megváltozása;
	(ii) a Bank – hiteljogviszonyait szorosan és közvetlenül érintő – tevékenységéhez kapcsolható közteher- (pl. adó-) változása, a kötelező tartalékolási szabályok változása;
	(iii) kötelező betétbiztosítás összegének vagy díjának változása.
	3.8.1.1.2 A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasági környezet módosulása, a Bank forrásköltségeinek változása / pénzpiaci forrásszerzési lehetőségek változása:

	(i) Magyarország hitelbesorolásának változása,
	(ii) az országkockázati felár változása (credit default swap),
	(iii) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlábak változása,
	(iv) a bankközi pénzpiaci kamatlábak / hitelkamatok változása,
	(v) a Magyar Állam vagy a Bank által kibocsátott kötvény és SWAP hozamgörbék egymáshoz képest történő elmozdulása,
	(vi) refinanszírozást biztosító, nyilvánosan kibocsátott értékpapír hozamának, illetve kibocsátója elismert külső hitelminősítő szervezet általi kockázati besorolásának változása, vagy az ilyen besoroláshoz kapcsolódó költségek megváltozása,
	(vii) a Bank Üzletfelei által lekötött betétek kamatának változása.
	3.8.1.1.3 Az Üzletfél kockázati megítélésének megváltozása

	(i) Az Üzletfél, illetve a hitelügylet más kockázati kategóriába történő átsorolása a hitelező vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő eszközminősítési szabályzata, vagy belső adósminősítési szabályzata alapján -különös tekintettel az Üzletfél pé...
	(ii) A hitelező vonatkozó jogszabályi előírásoknak megfelelő eszközminősítési szabályzata vagy a hitelező belső adósminősítési szabályzata alapján azonos kockázati kategóriába sorolt hitelügyletek, illetve ügyfelek kockázatának változása, ha a kockáza...
	(iii) A Bank a kockázati megítélés megváltozása alapján nem érvényesít kamatemelést azon Üzletfeleknél, akik szerződéses kötelezettségeiket folyamatosan teljesítették, és a kölcsön futamideje alatt nem estek fizetési késedelembe.
	(iv) A nyújtott kölcsön vagy hitel fedezetéül szolgáló ingatlanfedezet értékében bekövetkezett legalább 10%-os változás.
	3.8.1.2 A kamaton kívüli egyéb járulékok mértékének módosítása
	A Bank a kamaton kívüli, a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyósított Kölcsön(ök)hez kapcsolódó egyéb jutalékok, költségek és díjak mértékét évente legfeljebb a Központi Statisztikai Hivatal által közzétett előző évi éves fogyasztói árindex mérték...
	3.8.1.2.1 olyan jogszabályváltozás, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem kizárólagosan a nemzetközi kártyatársaságokat is), mely a Bank számára többletköltséget vagy bevételcsökkenést jelent,
	3.8.1.2.2 a Bank közteherfizetési kötelezettségének növekedése,
	3.8.1.2.3 az éves fogyasztói árindex emelkedése,
	3.8.1.2.4 a Bank működési költségeinek - a bank érdekkörén kívül álló okból keletkező – növekedése (különösen, de nem kizárólagosan a Bank értékesítési pontjai és irodahelyiségei bérleti díja és fenntartási, működési költségei, az egyes termékek és sz...
	3.8.1.2.5 az adott szolgáltatás nyújtásához közvetlenül kapcsolódó, a Bank által más szolgáltató számára megfizetett költségelemek díjának emelkedése, a szolgáltató általi új díjtétel bevezetése, valamint az adott szolgáltató üzletszabályzatában és hi...
	3.8.1.2.6 postai és távközlési (telefon, internet) szolgáltatások árának növekedése, a postai és távközlési szolgáltató üzletszabályzatában és hirdetményében bekövetkező módosítás,
	3.8.1.2.7 bármely jogszabály, közigazgatási szabály, bírósági határozat, jegybanki, felügyeleti vagy bármely egyéb hatósági rendelkezés, vagy ezen szabályok értelmezésének és alkalmazásának változása, továbbá az Európai Unió jogalkotásának eredményeké...
	3.8.1.2.8 a Bank informatikai rendszereiben, belsői folyamataiban, eljárási, működési és kockázatvállalási szabályzataiban történő változás,
	3.8.1.2.9 az Üzletfelek számára nyújtott új szolgáltatás bevezetése, meglévő szolgáltatás megszüntetése, felfüggesztése,
	3.8.1.2.10 harmadik személy által vagy közreműködésével nyújtott szolgáltatás esetében a szolgáltatás feltételeinek harmadik személy által történő megváltoztatása,
	3.8.1.2.11 refinanszírozás igénybe vételével nyújtott szolgáltatás esetén a refinanszírozó által a refinanszírozás feltételeiben történi módosítás,
	3.8.1.2.12 a Bankot érintő társasági jogi átalakulás következtében különösen, de nem kizárólagosan az informatikai rendszerek, nyilvántartások, eljárásrendek és folyamatok közötti eltérések összehangolása, illetve egységesítése.

	3.8.1.3 A Szerződés szerint egy évet meg nem haladó futamidejű és automatikusan nem megújítható Hitelkártya  esetén, a Fogyasztóval kötött Szerződésben a Bank az Üzletfél hátrányára nem módosítja a szerződéses feltételeket.
	3.8.1.4 A Bank és az Üzletfél között létrejött Szerződések nem módosíthatóak új díj vagy költség bevezetésével. Az egyes kamat-, díj- vagy költségelemek számítási módja egyoldalúan, az Üzletfél számára kedvezőtlenül nem módosítható.
	3.8.1.5 Az Üzletfél számára hátrányosan a Hitelszerződésben megállapított hitelkamat, költség és díj módosítható egyoldalúan, egyéb feltétel, ideértve az egyoldalú módosításra vonatkozó kikötést is, egyoldalúan az Üzletfél számára hátrányosan nem módo...

	3.8.2 A Fogyasztó számára nem kedvezőtlen, a hiteldíjra és a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyósított Kölcsönökhöz azaz a Hitelkártya szerződés Hitelszerződés részéhez  kapcsolódó egyéb szerződési feltételekre vonatkozó, a Bank általi egyoldalú ...
	3.8.2.1 Amennyiben a Fogyasztóval kötött Hitel- vagy Kölcsönszerződésben a 3.8.1.1. (A kamatot illetően meghatározott okok)  és az 3.8.1.2 (A kamaton kívül egyéb járulékok mértékének változása)  pontokban foglalt feltételek bármelyike a kamat-, díj- v...
	3.8.2.2 A Bank fenntartja magának a jogot, hogy az előző 3.8.2.1. pontban foglalt feltételeken túl a Üzletfél számára nem kedvezőtlenül, egyoldalúan módosítsa a hiteldíjat és az egyéb szerződési feltételeket az alábbi okok bekövetkezte esetén is:
	3.8.2.2.1 a bank forrásszerzési, refinanszírozási költségeinek változása,
	3.8.2.2.2 a Magyarország politikai, gazdasági helyzetét tükröző országkockázat változása,
	3.8.2.2.3 a Bank által kibocsátott értékpapírok hozamának változása,
	3.8.2.2.4 a jegybanki alapkamat változása,
	3.8.2.2.5 a tőke- és pénzpiaci kamatlábak változása,
	3.8.2.2.6 a bankközi hitelkamatok változása,
	3.8.2.2.7 az állampapírok hozamának változása,
	3.8.2.2.8 a Bank hitelezési és működési kockázati költségeinek változása,
	3.8.2.2.9 a fennálló kötelezettség teljesítését biztosító Biztosíték értékének változása,
	3.8.2.2.10 olyan jogszabályváltozás, jegybanki vagy egyéb rendelkezés (ideértve, de nem kizárólagosan a nemzetközi kártyatársaságokat is), mely a Bank költségei vagy bevételei mértékének változását vonja maga után,
	3.8.2.2.11 bármely jogszabály, közigazgatási szabály, bírósági határozat, jegybanki, felügyeleti vagy bármely egyéb hatósági rendelkezés vagy ezen szabályok értelmezésének és alkalmazásának változása, továbbá az Európai Unió jogalkotásának eredményeké...
	3.8.2.2.12 a kötelező tartalékolási szabályok változása,
	3.8.2.2.13 a Bank közteherfizetési kötelezettségének változása,
	3.8.2.2.14 a Központi Statisztikai Hivatal által közzétett éves fogyasztói árindex változása,
	3.8.2.2.15 a Bank működési költségeinek - a Bank érdekkörén kívül álló okból bekövetkező - változása (különösen, de nem kizárólagosan a Bank értékesítési pontjai és irodahelyiségei bérleti díja és fenntartási, működési költségei, az egyes termékek és ...
	3.8.2.2.16 az adott szolgáltatás nyújtásához közvetlenül kapcsolódó, a Bank által más szolgáltató számára megfizetett költségelemek díjának változása, valamint az adott szolgáltató üzletszabályzatában és hirdetményében bekövetkező módosítás
	3.8.2.2.17 harmadik személy által vagy közreműködésével nyújtott Szolgáltatás esetében a Szolgáltatás feltételeinek harmadik személy által történő megváltoztatása,
	3.8.2.2.18 postai és távközlési (telefon, internet) szolgáltatások árának változása, a postai és távközlési szolgáltató üzletszabályzatában és hirdetményében bekövetkező módosítás,
	3.8.2.2.19 a Bank informatikai rendszereiben, belső folyamataiban, eljárási, működési és kockázatvállalási szabályzataiban történő változás,
	3.8.2.2.20 Üzletfelek számára nyújtott új Szolgáltatás bevezetése, meglévő Szolgáltatás megszüntetése, felfüggesztése,
	3.8.2.2.21 refinanszírozás igénybe vételével nyújtott szolgáltatás esetén a refinanszírozó által a refinanszírozás feltételeiben történő módosítás;
	3.8.2.2.22 a Bankot érintő társasági jogi átalakulás következtében különösen, de nem kizárólagosan az informatikai rendszerek, nyilvántartások, eljárásrendek és folyamatok közötti eltérések összehangolása, illetve egységesítése,
	3.8.2.2.23 a Bank üzletpolitikai célkitűzéseinek megváltozása.
	3.8.2.2.24 meglévő  Szolgáltatás megszüntetése, felfüggesztése, esetén a Bank az Üzletfelek számára megszűntetett/felfüggesztett termék vagy Szolgáltatás helyett azzal egyenértékű vagy magasabb színvonalú, megszűntetett/felfüggesztett termék vagy Szol...


	3.8.3 Az Üzletfél értesítése a Hitelkeret és a Hitelkeret terhére folyósított Kölcsönökhöz kapcsolódó ellenszolgáltatások mértékének módosításáról
	3.8.3.1 A kamatot, díjat vagy költséget érintő, egyoldalú, az Üzletfél számára kedvezőtlen módosításról a Bank a módosítás hatályba lépését legalább 60 nappal megelőzően, tartós adathordozón és hirdetmény útján értesíti az Üzletfelet a módosítás tényé...
	3.8.3.2 A hitelkamat és a hitelkamaton kívüli minden egyéb ellenszolgáltatás - ideértve díjat, jutalékot és költséget – az Üzletfél számára nem kedvezőtlen módosítása esetén a Bank a módosítás hatálybalépését megelőzően tartós adathordozón és hirdetmé...


	3.9 A Hitelkártya/Bevásárlókártya mint fizetési eszközre és a Hitelkártyaszámlára (Elszámolási számlára) vonatkozó a Bank általi egyoldalú módosítás szabályai
	3.9.1 A Hitelkártya/Bevásárlókártya mint fizetési eszközre és a Hitelkártyaszámlára (Elszámolási számlára) vonatkozó a Bank általi egyoldalú módosítás szabályait a LÜSZ tartalmazza.

	3.10 A megszűnésre vonatkozó különös szabályok
	3.10.1 Felmondás esetén
	A Hitelkártya/Bevásárlókártya Szerződés felmondása esetén valamennyi fennálló Tartozás (beleértve a hitelkeret terhére folyósított kölcsönökből eredő Tartozást is) – annak jogcímétől függetlenül – a végső elszámolás napján tőkésítésre kerül, mely össz...

	3.10.2 Üzletfél halála esetén
	3.10.2.1 A Hitelkártyáról/Bevásárlókártyáról szóló hitelkeret-szerződés a Főkártyabirtokos elhunytának tényét igazoló okiratnak a Bankhoz történő eljuttatásakor – külön értesítés vagy más jogcselekmény nélkül – automatikusan megszűnik, a Bank az elhun...
	3.10.2.2 A 2015. november 23. napján vagy azt követően igényelt, azaz  a Főkártyabirtokos által 2015. november 23. napján vagy azt követően aláírt Szerződésekre alkalmazandó rendelkezés: Az Főkártyabirtokos  halála esetén a Bank az Főkártyabirtokos  e...


	3.11 Kiegészítő szolgáltatások
	3.11.1 Hitelkártyához díj ellenében a Főkártyabirtokos által választható kiegészítő Szolgáltatásokat a mindenkor hatályos Hitelkártyára vonatkozó Kondíciós Lista tartalmazza. A kiegészítő Szolgáltatások részletes tartalmát a Szolgáltatásokra a Szerződ...

	3.12 Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírás
	3.12.1 Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírásra vonatkozó rendelkezések kizárólag azon Hitelkártya Szerződés részét képezik, amelyben a felek megállapodnak, hogy az Üzletfél részére a Bank a Kondíciós Listában meghatározott díj ellenében akár ö...
	3.12.2 Amennyiben a Hitelkártyára vonatkozó Kondíciós Lista, mint kiegészítő szolgáltatást tartalmazza a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírás szolgáltatást, a Bank ezt díj ellenében végzi.
	3.12.3 A Bank Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírás keretében a jóváírás összegét naptári negyedévente határozza meg az adott naptári negyedévben a Hitelkártyával forintban végrehajtott Vásárlások összértéke alapján. Naptári negyedévek:
	 I. negyedév: január 1 – március 31.,
	 II. negyedév: április 1 – június 30.,
	 III. negyedév: július 1 – szeptember 30.,
	 IV. negyedév: október 1 – december 31.

	3.12.4 A Bank a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírás keretében a jóváírás összegét a Szolgáltatás igénylésének naptári negyedévében a Szolgáltatás igénylésének napja és a naptári negyedév utolsó napja közötti időszakban vizsgálja, mely alapjá...
	3.12.5 A jóváírást a Bank azon forintban történő Vásárlások után teljesíti, amelyeknek a Bank általi teljesítése (könyvelése) a Hitelkártyaszámlán legkésőbb az adott naptári negyedévet követő hónap 14. napjáig megtörtént.
	3.12.6 A Vásárláson kívül az egyéb Hitelkártya Tranzakciók és a banki díjak, kamatok, jutalékok összege nem számít bele a Vásárlások összértékébe, ugyanakkor a Vásárlások összértékébe a Társkártyával végrehajtott Vásárlási Tranzakciók is beleszámítanak.
	3.12.7 A Bank naptári negyedévente maximum a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott forint összértékű  (jóváírás alapjául szolgáló Vásárlások maximális összértéke), a vonatkozó Kondíciós Listában meghatározott üzleti kategórián és kereskedelmi kód...
	3.12.8 Amennyiben a Hitelkártyaszámlához tartozó Hitelkártya birtokosai a Kondíciós Listában meghatározott Vásárlások maximális összértékét meghaladóan vásároltak a negyedév során, akkor a Vásárlások maximális összértékét meghaladó részre a Bank nem t...
	3.12.9 A visszatérítést a Bank egy összegben, jóváírás formájában a Hitelkártyaszámlán írja jóvá, az adott naptári negyedévet követő hónap második felében.
	3.12.10 A Kondíciós Listában meghatározott kereskedelmi kódok a nemzetközi kártyatársaságok által kerültek meghatározásra, amely besorolja a kereskedelmi tevékenységet a kereskedő által nyújtott áruk és szolgáltatások alapján. A Bank a Hitelkártyát el...
	3.12.11 A Bank jogosult a kereskedelmi kódokat módosítani, amennyiben a nemzetközi kártyatársaságok által azok módosításra kerülnek. A Bank jogosult a jóváírás alapjául szolgáló Vásárlások maximális összértékét, a jóváírás mértékét, Vásárlások minimál...
	3.12.12 A jóváírás „vásárlás visszatérítés” jogcímen történik, amely az Szja. Törvény hatályos szabályozása alapján üzletpolitikai célból adott, adómentes juttatásnak minősül.
	3.12.13 A visszatérítés összege ugyanolyan visszafizetett összegeknek minősül, mintha az Üzletfél teljesítene befizetést Hitelkártyaszámla javára. A jóváírás összege késedelem hiányában szabadon felhasználható, a visszatérítés összege vissza nem fizet...
	3.12.14 A Kártyabirtokos által reklamált Tranzakciók esetében a Bank fenntartja a jogot az egyedi mérlegelésre.
	3.12.15 A Vásárlás visszatérítést a Bank a következő feltételek együttes teljesítése esetén teljesíti:
	 az Üzletfél rendelkezik Hitelkártyaszámlával és a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírásra vonatkozó Szolgáltatással vagy olyan szolgáltatási csomaggal, melynek része a jóváírásra vonatkozó szolgáltatási csomag a jóváírás kifizetésének napján...
	 a Hitelkártyára vonatkozó Szerződés nem áll bármely fél által kezdeményezett felmondás hatálya alatt; és
	 az Üzletfélnek nem áll fenn  a Bankkal szemben a jóváírás kifizetésének napját megelőző 14 napon belül bármely időpontban, 15 napot meghaladó késedelmes tartozása a Hitelkártyára vonatkozó Szerződés alapján.

	3.12.16 A Banknak jogában áll a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírásra vonatkozó szolgáltatást vagy az ezt tartalmazó szolgáltatási csomagot az LÜSZ vonatkozó rendelkezései alapján, 2 hónapos felmondási idővel a naptári negyedév végére felmon...
	3.12.17 Amennyiben a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírásra vonatkozó szolgáltatás egy szolgáltatási csomag része, a Banknak jogában áll a szolgáltatási csomagot a többi kiegészítő szolgáltatásra vonatkozó és a Hitelkártyára vonatkozó szerződ...
	3.12.18 A Főkártyabirtokos bármikor jogosult a Bank felé írásban vagy a CIB24-en keresztül jelezni, hogy a Vásárlással felhasznált összeg utáni jóváírásra vonatkozó Szolgáltatást vagy azt a szolgáltatási csomagot, mely tartalmazza ezt a Szolgáltatást,...


	4 BETÉTI BANKKÁRTYA KÜLÖNÖS SZABÁLYAI
	4.1 Betéti Bankkártya általában
	4.1.1 A Főkártyabirtokos az igénylőlap aláírásával akkor igényelhet Betéti Bankkártyát, ha rendelkezik a Bankkártya Tranzakciók fedezetéül szolgáló és/vagy a Bankkártya Tranzakciók összegével és az egyéb díjakkal terhelhető Bankszámlával. Társkártyát ...
	4.1.2 A Főkártyabirtokosnak lehetősége van Bankszámlához kapcsolt Kártyafedezeti Számlát nyitni, amelyen a Bankkártya Tranzakciók fedezetéül szolgáló pénzösszeget külön kezelheti.
	4.1.3 A Bankszámla és/vagy a Kártyafedezeti Számla javára a Bankban történő pénztári befizetéssel, a Banknak adott eseti és/vagy állandó átvezetési megbízással, külső Átutalással vagy automatikus feltöltésre vonatkozó megbízással lehet jóváírást telje...
	A Kártyafedezeti Számla elsősorban a Bankkártya forgalom fedezetéül szolgáló számla, amelyről a Bankkártya forgalmon kívül a saját számlák közötti Átvezetésekre van lehetőség, azonban a Kártyafedezeti Számla terhére átutalási megbízás nem adható.

	4.1.4 CIB Internetkártya
	4.1.4.1 A CIB Internetkártya kizárólag interneten keresztül történő vásárlásra használható. A CIB Internetkártya aláírósáv és mágnescsík nélkül kerül kibocsátásra, a 2013. december 1. előtt igényelt CIB Internet kártya esetében a kártyabirtokos nevéne...
	4.1.4.2 CIB Internetkártya igénylésének feltétele a Kártyafedezeti Számla, és a CIB Elektronikus Szolgáltatás igénybevétele.

	4.1.5 Betéti Bankkártya esetében a Kártyabirtokos javára szóló Bankkártya szerződés elhunytának tényét igazoló okiratnak a Bankhoz történő eljuttatását követő 5. banki napon – külön értesítés vagy más jogcselekmény nélkül – automatikusan megszűnik a B...
	4.1.6 Virtuális Kártya
	4.1.6.1 A Bank az internetes bankkártyás vásárlások biztonságának fokozása érdekében a Kártyabirtokos fizikailag kiállított, érintéssel történő fizetésre alkalmas Visa Inspire típusú Betéti Bankkártyájához kapcsolva egy alkalommal használható, vagy tö...
	4.1.6.2 A Virtuális kártya nem hoz létre önálló elkülönített alszámlát, az interneten történő vásárláskor ahhoz a bankkártyához kapcsolódó bankszámláról történik a költés, amelyhez létrehozzák, ezért a lejárt Virtuális kártyán sem marad összeg, a pénz...
	4.1.6.3 A Virtuális kártyát CIB Bank mobilalkalmazással, vagy CIB Bank Online-nal rendelkező Kártyabirtokos igényelhet Visa Inspire típusú Betéti Bankkártyájához kapcsolva CIB Bank mobilalkalmazás vagy CIB Bank Online útján. A Bank a Virtuális kártyát...
	4.1.6.4 A Virtuális Kártya típusai:
	4.1.6.4.1 Egyszer használatos Virtuális kártya igénylése esetében a Virtuális kártya lejárata 5 nap, mely az Üzletfél által nem módosítható. Az egyszer használható Virtuális kártyát a lejárati időn belül egyszer használhatja fel a Kártyabirtokos. Egy ...
	4.1.6.4.2 Többször használatos Virtuális kártya esetében a lejárati idő minimum 1, maximum 6 hónap lehet hónapokban kifejezve, melyet a Kártyabirtokos az igénylés során állít be, de nem nyúlhat túl a fizikai Bankkártya lejárati idején. A több alkalomm...
	4.1.6.4.3 A Virtuális kártyák lejárati ideje egy esetben sem nyúlhat túl a fizikai Betéti Bankkártya lejáratának idején.

	4.1.6.5 A Kártyabirtokos a Virtuális kártya igénylése során meg kell, hogy adjon egy maximum összeget, ami a Virtuális kártyával a lejárati időn belül végezhető internetes vásárlási tranzakciók együttes maximum összegét jelenti. Figyelembe kell venni ...
	4.1.6.6 A Virtuális kártyát a Kártyabirtokos a lejárati időn belül bármikor azonnali hatállyal, indokolás nélkül megszüntetheti. A megszüntetés CIB Bank mobilalkalmazás vagy CIB Bank Online útján illetve a CIB24 telefonos ügyfélszolgálaton keresztül t...
	4.1.6.7 A Virtuális kártya tiltására a jelen Üzletszabályzatban foglaltak irányadók az alábbi eltérésekkel: a Virtuális kártyák egyenként letilthatók, a letiltást követően pótlás nem kérhető. Tekintettel arra, hogy a CIB Bank mobilalkalmazáson/CIB Ban...

	4.1.7 GeoControl szolgáltatás
	4.1.7.1 A GeoControl szolgáltatás igénylésével a Kártyabirtokos a Visa Inspire és a Mastercard típusú Betéti Bankkártyája felhasználásának földrajzi korlátozását kérelmezheti. A GeoControl szolgáltatás beállítását a CIB Bank mobilalkalmazás/CIB Bank O...
	4.1.7.2 Korlátozott /Limited/ profil beállítása esetén kizárólag az alábbi országokban lehetséges a bankkártyás vásárlás vagy készpénzfelvétel, valamint az alábbi országokból érkező bankkártyás pénzküldési fizetési tranzakciót, vagy „vásárlás visszaté...
	Albánia, Andorra, Antarktisz, Ausztria, Azerbajdzsán, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Bulgária, Ciprus, Csatorna Szigetek (Guernsey, Jersey), Cseh Köztársaság, Dánia, Észtország, Falkland-szigetek, Faroe Szigetek, Fehéroroszország, Finnország, Franci...
	4.1.7.3 Globális /Worldwide/ profil beállítása esetén, területi korlátozás nélkül, világszerte használható a Bankkártya. A Bankkártya alapbeállítása Globális.
	4.1.7.4 A Kártyabirtokos  a beállított profilt bármikor módosíthatja, a Korlátozott /Limited/ profilon belül azonban a profilba tartozó országok nem módosíthatóak. A Kártyabirtokosnak lehetősége van időlimitet is beállítani az adott profilhoz, mely id...



	5 A BETÉTI BANKKÁRTYÁKNAK AZ ÉRINTÉSSEL TÖRTÉNŐ FIZETÉSRE ALKALMAS BANKKÁRTYÁRA VONATKOZÓ EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁS ELJÁRÁSRENDJE
	5.1 Általános rendelkezés
	5.1.1 A Bank az aktív Betéti Bankkártyákat egy új szolgáltatással az érintéssel történő fizetés szolgáltatással módosítja, biztosítva ezzel, hogy a Kártyabirtokosok a fizetés során az érintéssel történő fizetésre vonatkozó szabályok alapján hagyják jó...
	5.1.2 Jelen bekezdés értelmében aktív Betéti Bankkártyának az a Betéti Bankkártya minősül, mely 2017. júliustól a Bankkártya lejáratában meghatározott hónapnak megfelelő hónapot megelőző hónap 1. napján aktív. Az előbbiek azt jelenti, hogy a Kártyabir...
	5.1.3 A módosítás során külön szabályok vonatkoznak a 2017. augusztustól (ideértve az 2017. augusztust) a 2018. júliusig (ideértve a 2018. júliust) lejáró kártyák módosítására, mely eljárást a továbbiakban Automatikus lejáratkori módosításnak nevezzük...
	5.1.4 Az Automatikus lejáratkori módosítás 2017. augusztustól és 2018. júliusig tart az alábbi ütemezés szerint. Az Automatikus lejáratkori módosítás során a Bank a lejáró Bankkártyák helyett a Bankkártyák lejáratakor új Bankkártyaként Érintéssel tört...
	5.1.5 Előrehozott lejáratkori módosítás 2017. szeptembertől 2018. júliusig tart az alábbi ütemezés szerint. Előrehozott lejáratkori módosítás során a Bank 2018. szeptembertől (ideértve a 2018. szeptembert) a 2020. júliusig (ideértve a 2020. júliust) l...

	5.2 Kivételek az egyoldalú módosítás általános eljárásrendje alól
	5.2.1 A Bank az Internetkártyákat nem módosítja az érintéssel történő fizetésre alkalmas bankkártyára.

	5.3 A módosítás hatályba lépése
	5.3.1 Az Automatikus lejáratkori Bank általi egyoldalú módosítás a módosítás során kibocsátott Betéti Bankkártya aktiválásakor, de legkésőbb a módosításra kerülő Betéti Bankkártyán jelölt lejáratakor lép hatályba.
	5.3.2 Az Előrehozott lejáratkori Bank általi egyoldalú módosítás a módosítás során kibocsátott Betéti Bankkártya aktiválásakor, de legkésőbb a módosításra kerülő  Betéti Bankkártyán jelölt  lejárati dátumban meghatározott hónaptól számított 4. hónap e...
	5.3.3 A módosításra kerülő Betéti Bankkártyák érvényessége megszűnik az aktiválással.
	5.3.4 Ha a hatályba lépés napjáig nem történik meg az aktiválás  a Bank a hatályba lépés napján a bankkártyát mint plasztikot olyan státuszba helyezi, hogy az megszűntnek minősül. A megszűntetéstől a Betéti Bankkártya a Kártyabirtokos által nem haszná...

	5.4 A Bank kötelezettségeire vonatkozó rendelkezések
	5.4.1 Az Automatikus lejáratkori módosítás esetén a Bank kötelezettsége, hogy a módosítás ideje alatt a  Bankkártya lejáratát megelőzően a lejárati hónap 25. napjáig a Bank a Szerződésben meghatározott átadási módnak megfelelően a Főkártyabirtokos rés...
	5.4.2 Az Előrehozott lejáratkori módosítás esetén a Bank kötelezettsége, hogy módosítás ideje alatt a lejárati hónapnak megfelelő hónap 25. napjáig a Bank a Szerződésben meghatározott átadási módnak megfelelően a Főkártyabirtokos részére eljuttassa az...
	5.4.3 A módosítás során kibocsátott fő- és társkártyát a Főkártyabirtokos által az Igénylőlapon meghatározott átadási módnak megfelelően a Bank a Főkártyabirtokos részére, a Főkártyabirtokos külön rendelkezése nélkül, eljuttatja a 5.1. pontban meghatá...

	5.5 A Főkártyabirtokos kötelezettségeire vonatkozó rendelkezések
	5.5.1 Az Automatikus lejáratkori módosítás esetén a Főkártyabirtokosnak a módosítás miatt nincs több kötelezettsége, mint amit a jelen Feltételek meghatároznak arra az esetre, amikor a Bank új a Bankkártyát azért küld, mert lejár a Betéti Bankkártya. ...
	5.5.2 Az Előrehozott lejáratkori módosítás esetén a Főkártyabirtokos köteles a Bankkártyát aktiválni legkésőbb a módosítás hatályba lépéséig, azaz a módosításra kerülő Betéti Bankkártyán jelölt  lejárati dátumban meghatározott hónaptól számított 3. hó...
	5.5.3 A Főkártyabirtokos köteles a részére megküldött, a módosítás során kibocsátott társkártyát a társkártyabirtokos(ok) részére átadni.


	6 A HITELKÁRTYÁKNAK AZ ÉRINTÉSSEL TÖRTÉNŐ FIZETÉSRE ALKALMAS BANKKÁRTYÁRA VONATKOZÓ EGYOLDALÚ MÓDOSÍTÁS ELJÁRÁSRENDJE
	6.1 Általános rendelkezés
	6.1.1 A Bank az aktív, valamint az inaktív Hitelkártyákat egy új szolgáltatással az érintéssel történő fizetés szolgáltatással módosítja, biztosítva ezzel, hogy a Kártyabirtokosok a fizetés során az érintéssel történő fizetésre vonatkozó szabályok ala...
	6.1.2 Jelen bekezdés értelmében aktív Hitelkártyának az a Hitelkártya minősül, mely 2018. októbertől a Bankkártya lejáratában meghatározott hónapnak megfelelő hónapot megelőző hónap 1. napján aktív. Az előbbiek azt jelentik, hogy a Kártyabirtokosnak 2...
	6.1.3 A módosítás során külön szabályok vonatkoznak a 2018. decembertől (ideértve az 2018. decembert) a 2019. februárig (ideértve a 2019. februárt) lejáró kártyák módosítására, mely eljárást a továbbiakban Automatikus lejáratkori módosításnak nevezzük...
	6.1.4 Az Automatikus lejáratkori módosítás 2018. decembertől 2019. februárig tart az alábbi ütemezés szerint. Az Automatikus lejáratkori módosítás során a Bank a lejáró Bankkártyák helyett a Bankkártyák lejáratakor új Bankkártyaként Érintéssel történő...
	6.1.5 Előrehozott lejáratkori módosítás 2019. márciustól 2021. novemberig tart az alábbi ütemezés szerint. Előrehozott lejáratkori módosítás során a Bank 2019. márciustól (ideértve a 2019. márciust) a 2021. novemberig (ideértve a 2021. novembert) lejá...

	6.2 A módosítás hatályba lépése
	6.2.1 Az Automatikus lejáratkori Bank általi egyoldalú módosítás a módosítás során kibocsátott Hitelkártya aktiválásakor, de legkésőbb a módosításra kerülő Hitelkártyán jelölt lejáratakor lép hatályba.
	6.2.2 Az Előrehozott lejáratkori Bank általi egyoldalú módosítás a módosítás során kibocsátott Hitelkártya aktiválásakor, de legkésőbb a módosításra kerülő  Hitelkártyán jelölt  lejárati dátumban meghatározott hónaptól számított 4. hónap utolsó Banki ...
	6.2.3 A módosításra kerülő Hitelkártyák érvényessége megszűnik az aktiválással.
	6.2.4 Ha a hatályba lépés napjáig nem történik meg az aktiválás  a Bank a hatályba lépés napján a bankkártyát mint plasztikot olyan státuszba helyezi, hogy az megszűntnek minősül. A megszűntetéstől a Hitelkártya a Kártyabirtokos által nem használható,...

	6.3 A Bank kötelezettségeire vonatkozó rendelkezések
	6.3.1 Az Automatikus lejáratkori módosítás esetén a Bank kötelezettsége, hogy a módosítás ideje alatt a  Bankkártya lejáratát megelőzően a lejárati hónap 25. napjáig a Bank a Szerződésben meghatározott átadási módnak megfelelően a Főkártyabirtokos rés...
	6.3.2 Az Előrehozott lejáratkori módosítás esetén a Bank kötelezettsége, hogy módosítás ideje alatt a lejárati hónapnak megfelelő hónap 25. napjáig a Bank a Szerződésben meghatározott átadási módnak megfelelően a Főkártyabirtokos részére eljuttassa az...
	6.3.3 A módosítás során kibocsátott fő- és társkártyát a Főkártyabirtokos által az Igénylőlapon meghatározott átadási módnak megfelelően a Bank a Főkártyabirtokos részére, a Főkártyabirtokos külön rendelkezése nélkül, eljuttatja a 5.1. pontban meghatá...

	6.4 A Főkártyabirtokos kötelezettségeire vonatkozó rendelkezések
	6.4.1 Az Automatikus lejáratkori módosítás esetén a Főkártyabirtokosnak a módosítás miatt nincs több kötelezettsége, mint amit a jelen Feltételek meghatároznak arra az esetre, amikor a Bank új a Bankkártyát azért küld, mert lejár a Hitelkártya. A Főká...
	6.4.2 Az Előrehozott lejáratkori módosítás esetén a Főkártyabirtokos köteles a Bankkártyát aktiválni legkésőbb a módosítás hatályba lépéséig, azaz a módosításra kerülő Hitelkártyán jelölt  lejárati dátumban meghatározott hónaptól számított 4. hónap ut...
	6.4.3 A Főkártyabirtokos köteles a részére megküldött, a módosítás során kibocsátott társkártyát a társkártyabirtokos(ok) részére átadni.


	7 BANKKÁRTYA DIGITALIZÁCIÓ KÜLÖNÖS SZABÁLYAI
	7.1 Hogyan működik?
	7.1.1 A Banknál a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyával rendelkezni jogosult Kártyabirtokos a bankkártyáját digitalizálhatja harmadik fél Mobil Fizetési Szolgáltatásába. A sikeres digitalizációt követően érintéses, alkalmazáson belüli vagy inter...

	7.2 Hogyan történik a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya hozzáadása a Mobil Fizetési Szolgáltatáshoz?
	7.2.1 Bankkártya hozzáadása a Mobil Fizetési Szolgáltató natív alkalmazásán keresztül
	7.2.1.1 A Kártyabirtokos megnyitja mobil készülékén a Mobil Fizetési Szolgáltató által fejlesztett és üzemeltetett mobilalkalmazást, ahol hozzáadhatja kártyáját az alkalmazáshoz.  A folyamat során a Kártyabirtokos megadja a Mobil Fizetési Szolgáltató ...
	7.2.1.2 Ezt követően a Kártyabirtokos a Banknál korábban megadott mobiltelefonszámára egy 6 jegyű számkódot tartalmazó Egyszerhasználatos sms-t kap, mely Egyszerhasználatos sms kódot a Mobil Fizetési Szolgáltató által fejlesztett és üzemeltetett mobil...
	7.2.1.3 Amennyiben a Kártyabirtokos nem adott meg értesítési mobil telefonszámot a Bank részére korábban, úgy a Digitalizálás befejezését, a hitelesítést a CIB24 telefonos ügyfélszolgálaton azonosítást követően kérheti.

	7.2.2 Bankkártya hozzáadása a CIB Bank mobilalkalmazásán keresztül:
	7.2.2.1 A Kártyabirtokos megnyitja mobil készülékén a CIB Bank Mobilalkalmazását, ahol a „Kártyáim” menüpontba lépve kilistázásra kerülnek a számára elérhető Bankkártyák. Ezután a kívánt aktív státuszú kártya alatt megjelenik a hozzáadás a Google Pay ...
	7.2.2.2 Bankkártya digitalizáció következtében a Digitalizált Bankkártya azon a készüléken lesz elérhető, melyen a a digitalizálási eljáráshoz használt CIB Bank mobilalkalmazás is telepítve van.


	7.3 Fontos tudnivalók:
	7.3.1 Néhány érintéses fizetésre alkalmas POS terminál a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyához tartozó Bankkártya PIN kódot kérheti a tranzakció sikeres jóváhagyásához.
	7.3.2 A Digitalizált Bankkártya bármikor letiltható.

	7.4 A Digitalizált bankkártyával végrehajtható tranzakciók:
	7.4.1 A Digitalizált bankkártyával végrehajtható tranzakciók:
	 Érintéssel történő fizetésre alkalmas POS terminálon történt Vásárlás;
	 A Mobil Fizetési Szolgáltató mobilalkalmazásán belüli Vásárlás;
	 Interneten keresztül történő Bankkártyás vásárlás, amennyiben az adott Mobil Fizetési Szolgáltató megoldásával történő fizetés az internetes elfogadóhelyen lehetséges;
	 Érintéssel történő fizetésre alkalmas ATM-en keresztül történő készpénzfelvétel;
	 Készpénz átvétel azokon az Elfogadóhelyen, amely Elfogadóhely nyújtja ezt a szolgáltatást és ahol az érintéssel történő tranzaktálás lehetséges.

	7.4.2 A Bank a Digitalizált Bankkártyával kezdeményezett tranzakció során a POS terminál technológiai fejlettségi szintje, vagy annak beállításai miatt meghiúsuló tranzakció kapcsán esetlegesen felmerült károkért a felelősségét kizárja.

	7.5 Limit
	7.5.1 A Kártyahasználati Alaplimit, a Kártyahasználati Maximális Limités a Kártyahasználati Limit tekintetében, a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya és a hozzá tartozó Digitalizált Bankkártya napi használatát a rendszer együttesen veszi figyelem...

	7.6 Tranzakció jóváhagyása
	7.6.1 A Tranzakció jóváhagyása a mobileszközön elérhető és kiválasztott hitelesítési módszerrel (így a mobileszközön beállított jelszó, a mobileszköz PIN kódja, biometrikus azonosítása, például ujjlenyomat vagy arcfelismerés) történik, érintéssel tört...
	7.6.2 POS terminál beállításaitól függően, a terminál a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya PIN kódját is kérheti a Tranzakció jóváhagyásához.

	7.7 A Digitalizált Bankkártya érvényessége
	7.7.1 A Digitalizált Bankkártya mindaddig érvényes a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyán feltüntetett érvényességi időn belül, amíg:
	 a Főkártyabirtokos Bankszámla-kapcsolata a Bankkal fennáll;
	 a Bank a Digitalizált Bankkártyát vagy a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártyát nem vonta vissza, vagy az tiltásra nem került
	 a mobileszközről történő eltávolítása (törlése) nem történik meg
	 a Bank együttműködése a Mobil Fizetési Szolgáltatóval fennáll


	7.8 Üzletfél által kezdeményezett Tiltás
	7.8.1 A Bank gondoskodik arról, hogy a Digitalizált Bankkártya és a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya bármikor letiltható legyen. A Bank a letiltást követően a Bankkártyával adott fizetési megbízás alapján Fizetési Műveletet nem teljesít.
	7.8.2 Kártyabirtokos vagy Betéti Bankkártya esetében a Bankszámla-tulajdonos köteles a CIB24 Telefonos Ügyfélszolgálaton keresztül haladéktalanul bejelenteni, ha a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya és vagy a Digitalizálásra használt mobileszköz...
	7.8.3 Az Üzletfél által kezdeményezett letiltás nem vonható vissza, és a Kártyabirtokos nem jogosult a már letiltott Bankkártya vagy a Digitalizálásra használt mobileszköz használatát esetleges megtalálása esetén követelni, valamint a megtalált Bankká...

	7.9 Bank által kezdeményezett Tiltás
	7.9.1 A Bank jogosult a Digitalizált Bankkártya tiltására a Digitalizált Bankkártya és/vagy a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja vagy lehetősége esetén, vagy a Bankkártya biztonsága é...

	7.10 Bankkártya használatának Bank általi korlátozása, kizárása
	7.10.1 A Bank fenntartja magának a jogot a Digitalizált Bankkártya és/vagy a Digitalizálásra Engedélyezett Bankkártya használatának részleges vagy teljes korlátozásra a Bankkártya jogosulatlan vagy csalárd módon történő használatának gyanúja vagy lehe...

	7.11 Szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartás
	7.11.1 A Bankszámla-tulajdonos és/vagy a Kártyabirtokos szándékos vagy súlyosan gondatlan magatartásának minősül a KÜSZ-ben foglaltakon túl különösen:
	 a Bankkártya, továbbá a Digitalizált Bankkártya használatát biztosító mobilkészülék jogosulatlan harmadik személy részére történő átadása, átruházása, vagy bármilyen módon történő hozzáférhetővé tétele;
	 az „Üzletfél által kezdeményezett Tiltás” elnevezésű alcímben foglalt bejelentési kötelezettséget nem, vagy késedelmesen teljesíti.


	7.12 Biztonság
	 Internetes és alkalmazásban történő vásárláskor tovább növeli a biztonságot a Mobil Fizetési Szolgáltatás használata, hiszen így nem szükséges külön fiókot létrehozni vagy hosszú űrlapok kitöltésével bajlódni.
	 Fizetéskor sem az adott eszköz, sem a Mobil Fizetési Szolgáltató szerverei nem tárolják a teljes kártyaszámot, és a kereskedőkkel sem osztják meg.
	 a Mobil Fizetési Szolgáltató nem tárol olyan tranzakciós adatokat, amelyek visszavezethetők lennének a Kártyabirtokoshoz.



