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A jelen Kulénos Uzletszabalyzatban hasznalt definiciok és kifejezések a Bank Vallalati Uzletszabalyzataban
(a ,VUSZ") meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

Az Egyedi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Kiilonos Uzletszabalyzat (ha az adott Szolgaltatas
tekintetében van ilyen) és a Kondiciés Lista (beleértve a Banki Orarendet, a Kamattajékoztatot is)
rendelkezései az irdnyadok. Ha az adott Szolgaltatas tekintetében nincs Kiilonds Uzletszabalyzat, vagy annak
rendelkezései sem szabalyozzak az adott kérdést, akkor a VUSZ rendelkezései az iranyadoak. Egy adott
Szolgaltatas tekintetében tobb Kiilonos Uzletszabalyzat is tartalmazhat rendelkezést, amelyeket egyiittesen
kell figyelembe venni.

A jelen Kiilonos Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban az egyéni vallalkozokra az
Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzat Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére, a Bankszamléakra és Fizetési
Miveletekre vonatkozo Kiilonos Uzletszabalyzat Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére és a VUSZ
rendelkezései iranyaddak.

Jelen Kilonos Uzletszabalyzat a VUSZ elvalaszthatatlan mellékletét képezi, azzal, hogy amennyiben egy
egyoldali modositas kizarélag a jelen Kiilonos Uzletszabalyzat rendelkezéseit érinti, Ggy a VUSZ
maédositdsara nem kerul sor.

|. BANKKARTYA

1. A Bankkartyardl altaldban

A Bankkartya Igénylélapon megijeldlt Bankkéartya tipusok olyan Bankkartyak, amelyekhez Kartyafedezeti
Szamla vagy Bankszamla kapcsolodik. A Bankkartya egyes tipusainak részletes feltételeit a Kondicids Lista
tartalmazza. A Bankkartyat az Uzletfél és a Kartyabirtokos a Bankkartya Igénylélap egyiittes kitoltésével és
alairasaval igényelhetik. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a Kartyabirtokosok a Bankkartya hasznalata soran
a Bankszamla/Kartyafedezeti Szamla felett a Bankkartyaval énalléan rendelkezni jogosult személyek abban
az esetben is, ha a Kartyabirtokosnak a Bankkartyaval val6 szamla feletti rendelkezésen tali egyéb tipusu
szamla feletti rendelkezési joga egyébként egyiittes. Az Uzletfél kérheti a Kartyafedezeti szamla megnyitasat
Bankfiokban, és Telefonos Azonositd Koéddal CIB24-n keresztul. Bankfiokban torténé igényléskor a
Kértyafedezeti szamlanyitds az igény beadasanak napjan megtorténik, CIB24-n a kovetkezd banki
munkanapon. A Kartyabirtokosok a Kondicios Listaban meghatarozott Bankkartya tipusokbdl (fajtanként)
tipusonként tobbel is rendelkezhetnek. Egy tipusl Bankkartyabdl egy fizetési szamlahoz kapcsolodéan a
Kartyabirtokosok azonban csak egy darab Bankkartyaval rendelkezhetnek. Bankkartya csak nem lezart
Bankszamlahoz/Kartyafedezeti Szamlahoz igényelhetd. A Bank jogosult a Bankkartya kibocséatasat indokolas
nélkial megtagadni.

A Bank jogosult a Bankkartya tipusanak, szamanak, a Bankkartya PIN Kdédnak, a Bankkartya érvényességi
idejének egyoldali modositaséara, ha a médositas soran kibocsatott Bankkartya legalabb olyan tudassal bir
és dija, koltsége sem tobb, mint a moédositassal érintett Bankkartyaé. A Bank jogosult a Kartyaszam egyoldali
modositasara, ha a moédositassal egyidében az Uzletfél rendelkezésére bocsatia a megvaltoztatott
Kéartyaszamot tartalmazo Bankkartyat. Az (j Kartyaszammal ellatott Bankkartyahoz a Bank Uj Bankkartya PIN
Kodot is kibocsat, amennyiben a jelen KUSZ méasként nem rendelkezik.

1.1. A Bankkartya haszndlat a Kondicios Listdban megjelolt Bankkartya tipusok esetében Kartyafedezeti
Szamlahoz kapcsolodik. Kartyafedezeti Szamla esetén az Uzletfél koteles gondoskodni a Bankkartya
Tranzakciék fedezetérdl, a Bank a Bankkartya Tranzakciok fedezetét a Bankszamlarél automatikusan nem
vezeti at.

1.2. A Bankkartya-hasznalat az Uzletfél Bankszamlajahoz kapcsoldodik, a Kartyafedezeti Szamlan bonyolitott
forgalom a Bankszamlan kerul kényvelésre.
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1.3. A Kartyafedezeti Szamlat, illetve Bankszamlat a Bankban torténé pénztari befizetéssel, a Banknak adott
eseti és/vagy rendszeres Atvezetési megbizassal (Atutalasi megbizassal), vagy Atutalasi megbizas Gtjan,
illetve ATM-en keresztil torténd befizetéssel lehet feltblteni. ATM-en keresztiil t6rténd befizetést kizardlag
forint devizenemben lehet végrehaijtani, forint devizanem( Kartyafedezeti Szamlara és/vagy Bankszamlara.
Az Uzletfélnek lehetésége van boritékos befizetés keretében igénybe venni ezt a szolgaltatast, valamint
meghatarozott ATM-eken azonnali jévairasu készpénzbefizetésre is lehetésége van.

1.3.1. A Kartyafedezeti Szamlara/Bankszamlara torténd ATM-en keresztili boritékos készpénzbefizetés

(a) Az Uzletfélnek lehetésége van arra, hogy napi 24 6ran keresztill - a Bank altal meghatarozott - kizarélag a
Bank altal Gzemeltetett ATM-ekbe a Bankndl érvényes, forint alapt Bankkartyaval — forint bankjegyekben
készpénzt fizessen be a Bankkartyajahoz tartozd forint devizanemi Bankszamlajara — amennyiben az Uzletfél
rendelkezik forint devizanem( Kartyafedezeti Szamlaval, akkor a forint devizanem( Kartyafedezeti Szamlara
-, kizarolag az erre a célra rendszeresitett, az ATM altal kiadott boriték felhasznalasaval.

(b) A Bank az ATM-et bizottsagilag (jelen 1.3. szakasz alkalmazasaban: Bizottsag) minden olyan Banki Napon
pénztarnyitas elétt kinyitja, majd ugyanezen nap folyaman a boritékban elhelyezett 6sszeget megszamlalja,
amikor a banki nyilvantartas ATM-en keresztil tortént készpénzbefizetést jelez. A Bank a forint bankjegyekben
beérkezett 6sszeget az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan legkésébb harom Banki Napon
belil jovairja.
(c) A Bizottsag jegyzékonyvet vesz fel a kbvetkezd esetekben:

- amennyiben a befizetéskor az Uzletfél altal megadott forint 6sszeg és a Bizottsag altal megszamolt

0sszeg kozott eltérés van, amit kdvetden — eltérés esetén - a Bank a Bizottsag altal megallapitott 6sszeget

irja jova az Uzletfél Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan;

- amennyiben a boriték forint (HUF) devizanemtél eltéré devizanemi készpénzt (is) tartalmaz;

- amennyiben a boriték hamis pénzt (is) tartalmaz.

- amennyiben a boriték pénzérmét vagy egyéb értéktargyat (is) tartalmaz.

A Bank a forint devizanemtdl eltér6 devizaneml bankjegyet, barmely devizanemi pénzérmeét vagy az
értéktargyat értéktaraban helyezi el, ahonnan az Uzletfél vagy meghatalmazottja jogosult azt atvenni a lentiek
szerint.

A fenti esetekben a Bank a felvett jegyzdkdnyv egy példanyanak postai Gton torténé megkildésével
haladéktalanul értesiti az Uzletfelet.

Az Uzletfél, illetve képviselSje, képviseleti minéségének, illetve személyazonossaganak az azonositasra
alkalmas okirattal, és jogosultsaganak az ATM altal kiadott befizetési bizonylatszelvénnyel tortént igazolasa
utan veheti at a forint (HUF) devizanemtdl eltéré devizanem( készpénzt, illetve az értéktarban elhelyezett
pénzérmét vagy egyéb értéktargyat.

(d) Az Uzletfél a befizetéssel tudomasul veszi a Bizottsag megallapitasait.

(e) Az ATM-nek a befizetés soran tortént nem rendeltetésszerli hasznalatabol eredd karért a felelésség az
Uzletfelet terheli.

(f) Az ATM-en keresztiil torténd boritékos készpénzbefizetésekre a Bank a Kondicids Listaban a Bankfiékban
torténd készpénzbefizetésekre érvényes dijtételét alkalmazza.

1.3.2. A Kartyafedezeti Szamlara/Bankszamlara torténé ATM-en keresztlli azonnali jévairasu
készpénzbefizetés

(a) Az Uzletfélnek lehetésége van arra, hogy napi 24 oOran keresztiil igénybe vegye a Bank altal
Uzemeletett meghatarozott ATM-eken keresztll, kizar6lag a Bank altal kibocsatott, barmely tipusq,
forint alapu Uzleti Bankkartyaval — ide nem értve a Digitalizalt Bankkartyat - az azonnali jévairasu
készpénzbefizetési szolgaltatast, melynek keretében az Uzletféinek lehet6sége van forint
bankjegyben készpénzt befizetni az adott Bankkartyahoz tartoz¢ forint devizenem( Bankszamléara,
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amennyiben az Uzletfél rendelkezik forint devizanemii Kartyafedezeti Szamlaval, akkor a forint
devizanem( Kartyafedezeti Szamlara. Az ezen szolgéltatasra lehetéséget biztositdé ATM-ek listajarol
a Bank a www.cib.hu internetes honapjan, valamint a Bankfiékokban kaphaté tajékoztatd Gtjan
tajékoztatja Uzletfeleit.

(b) Az ATM-en keresztiili azonnali jovairasu készpénzbefizetés keretében az erre alkalmas ATM-ekbe
alkalmanként maximum 200 db forint bankjegyet, maximum 4.000.000 forint 6sszeget lehet befizetni
a behelyezett forint alapu Bankkartydhoz tartozo forint devizenemi Bankszamlara, amennyiben az
Uzletfél rendelkezik forint devizanemi Kartyafedezeti Szamlaval, akkor a Kartyafedezeti Szamlara.

(c) A Bank a forint devizanemtél eltéré devizanemi bankjegyet, barmely devizanemi pénzérmét vagy
idegen értéktargyat az ATM befizetdnyilasan keresztil azonnal visszaadja.

(d) A hamisgyanus forint bankjegyeket a bankjegyek feldolgozasardl, forgalmazéasardl, valamint
hamisitas elleni védelmével kapcsolatos technikai feladatokrél sz6lé6 mindenkor hatalyos MNB
Rendeletnek megfeleléen az ATM azonnal bevonja, a bevonasrél bizonylatot nyomtat, melyen
feltlinteti tételenként a hamisnak vélt bankjegyeket. A Bank az ATM-ben tarolt informaciék alapjan
beazonositja a hamisgyanus bankjegyet hasznalo Uzletfelet. A Bank a hamisgyants bankjegyeket
tovabbitja az MNB-nek. Ezt kbvetéen az MNB szakértdi megvizsgaljdk a bankjegyeket. A vizsgalatrol
jegyzékonyv készil, majd a Bank azt készhezvétel utan megkiildi az Uzletfélnek.

(e) Az ATM-nek a befizetés soran tortént nem rendeltetésszeri hasznalatabol eredé karert a feleldsség
az Uzletfelet terheli.

() Az ATM-en keresztil torténé azonnali jovairasu készpénzbefizetésekre a Bank a Kondiciés Listaban
a Bankfiokban torténd készpénzbefizetésekre érvényes dijtételét alkalmazza.

1.4. A Bankkartya személyre szo6l6 fizetéeszkdz. A Kartyabirtokos a Bankkartya atvételekor a Bankkartya
hatoldalan 1évé alaird savon koételes a Bankkartyat alairni a Bankkartya Igénylélapon szereplé alairasaval
megegyezden, és azt az alairast koteles hasznalni az Elfogad6helyeken a bizonylatok alairasakor is. Az
alairds elmulasztasabol vagy a Bankkartya hatoldalan szereplétdl eltérd méodon térténd alairdsbol eredé
karokat az Uzletfél viseli.

1.5. A Bankkartya kézhezvételekor a Kartyabirtokos a Bankkartyan talalhaté adatokat koteles ellendrizni, és
az esetleges hibakral, eltérésekrél a Bankot haladéktalanul tajékoztatni.

1.6. A Bankkartya hasznalatakor az Elfogaddhely a Bankkartya Tranzakciok dsszegétdl fiiggetlendl jogosult
a Kartyabirtokostol olyan személyazonositd okmanyt kérni, amely tartalmazza a személyi adatait, a fényképét,
az alairasat és azt a Bankkartyaval 6sszevetni.

1.7. A Bankkartya kizarolagos tulajdonosa minden esetben a Bank, a Kartyabirtokos csak a Bankkartya
birtokosa. A Bankkartya masra nem ruhazhat6é at. Tilos a Bankkartyat dgyleti biztositékul zalogba adni,
ovadékként harmadik személynél elhelyezni, vagy hasznalatra masnak atengedni.

A Bank a Bankkartyat és annak hasznéalatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatokat (Bankkartya PIN
Kod) az Uzletfél Bankkartya Igénylélapon tett rendelkezésének megfeleléen adja at. Az atadas torténhet
személyesen Bankfiokban az Uzletfél vagy a Kartyabirtokos részére, vagy torténhet postai Gton az Uzletfél
Bankkartya Igénylélapon tett nyilatkozata szerint. A Bankkartya és a Bankkartya PIN Kéd atadasanak maodja
nem kilénbdzhet egymastdl. Bankfiokban torténé személyes Bankkartya atvételkor személyazonosité
okmany bemutatdsa szikséges.

A Bank postai Uton az igénylést kdvetd 10 Banki Napon belil el6sz6r a nem aktivalt Bankkartyat, majd ezt
kovet6en az igénylést kovets 14 Banki Napon beliil a Bankkartya PIN Kodjat juttatja el az Uzletfél részére.

A Kartyabirtokos kizarélag a sajat nevére sz6l6 Bankkartyat és annak hasznalatadhoz szilkséges biztonsagi
elemeket (Bankkartya PIN Kod) jogosult atvenni.

Az Uzletfél a Bankkartya és Bankkartya PIN Kod atvételére harmadik személyt irasban meghatalmazni
jogosult. Ez utébbi esetben a meghatalmazashdl egyértelmiien ki kell dertilnie, hogy a meghatalmazas mire
terjed ki, valamint, hogy mely idépontra szél. A Bank jogosult kérni, hogy a meghatalmazas kézokiratban, vagy
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kozjegyz6i alairas hitelesitéssel ellatott okiratban legyen. Amennyiben kulféldon kerdlt kiéllitasra a
meghatalmazas, akkor a VUSZ kiilféldon kiallitott meghatalmazasra vonatkozé rendelkezései megfeleléen
irAnyaddéak. Amennyiben a fenti feltételeknek nem felel meg a meghatalmazas, Ugy a Bank jogosult a
meghatalmazéasban irtak szerinti szolgaltatas nyujtasat megtagadni. Az Uzletfél tudomasul veszi, hogy a
Bankkartyanak a meghatalmazéassal torténé atvétele sordn banktitoknak mindsulé informaciok kerilhetnek
harmadik személy birtokaba, melybél szarmazo karokért valé felelésségét a Bank kizarja.

1.8. A Bank a postai killdemény tovabbitasért felelésséget nem vallal, igy a Bankkéartya és Bankkartya PIN
Kéd postai szolgaltatas Gtjan torténd tovabbitasabdl eredd minden kart az Uzletfél viseli. Amennyiben az
Uzletfél CIB24-en vagy irasban arrdl értesiti a Bankot, hogy a postai Gton kikiildott Bankkartyat és Bankkartya
PIN Kédot nem kapta meg és a Bank azt allapitja meg, hogy a Bankkartyahoz tartozé PIN Kéd postara
adasanak idépontjatél 14 nap eltelt, akkor a Bank biztonsagi okbdl letiltja a Bankkartyat a jelen Kilénos
Uzletszabalyzat 6. szakasza szerint.

1.9. ABank jogosult a Bankkartya atadasanak médjat egyoldalian médositani, ha az Uj atadasi méd koltsége,
dija nem tébb mint az eredeti atadasi méd koltsége, dija.

1.10. A Bank jogosult irasbeli értesitést kiildeni az Uzletféinek, amely szerint az Uzletfél valaszthat, hogy az
errél sz6l6 értesitést kdvetden a Bankkartyat, illetve Bankkartya PIN Kédot Bankfiékban vagy postai Gton
kivanja az Uzletfél — sajat valasztasa szerint — atvenni. llyen értesités esetén, ha az Uzletfél az értesitésben
megjeldlt hataridén belul nem rendelkezik a valasztott atvétel médjardl, Ggy a Bank jogosult— az Uzletfél
kifejezett hozzajarulasa nélkul — atllitani az atvételi modot az Ertesitési cimen torténd atadasi modra,
Ertesitési cim hianyaban pedig a székhely cimén (egyéni vallalkozok esetében az allandoé lakcimen) torténd
atvételi modra.

1.11. A Bank a bankkartya aktivalasar6l — a pénzforgalmi szolgéltatasokon keresztil medfigyelhet6
visszaélések megeldzésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasardl és kezelésérdl szold 5/2023 (VI1.23) MNB
ajanlas rendelkezéseivel sszhangban — SMS (izenetet kiild az Uzletfél és a Kartyabirtokos részére, a Bank
felé bejelentett telefonszamukra.

1.12. GeoControl szolgaltatas

A GeoControl szolgaltatds igénylésével a Kartyabirtokos a Visa Business tipusu Betéti Bankkartyaja
felhasznalasanak féldrajzi korlatozasat kérelmezheti. A GeoControl szolgaltatas beallitasat a CIB Bank
mobilalkalmazas/CIB Bank Online utjan kezdeményezheti a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy CIB Bank
Online-nal rendelkezé Kértyabirtokos.

Korlatozott /Limited/ profil bedllitAsa esetén kizarélag az aldbbi orszagokban lehetséges a bankkartyas
vasarlas vagy készpénzfelvétel, valamint az alabbi orszagokbdl érkezd bankkartyas pénzkildési fizetési
tranzakciot, vagy ,vasarlas visszatérités” tranzakciot teljesiti a Bank, tovabba internetes vasarlas esetében is
csak az alabbi orszagokbdl érkezd engedélykéréseket teljesiti a Bank.

Albania, Andorra, Antarktisz, Ausztria, Azerbajdzsan, Belgium, Bosznia és Hercegovina, Bulgaria, Ciprus,
Csatorna Szigetek (Guernsey, Jersey), Cseh Koztarsasag, Dénia, Esztorszag, Falkland-szigetek, Faroe
Szigetek, Fehéroroszorszag, Finnorszag, Francia Guyana, Franciaorszag, Gibraltar, Gérégorszag, Gronland,
Gruzia, Guadeloupe, Hollandia, Horvatorszag, irorszag, Izland, Izrael, Kazahsztan, Kirgizisztan, Koszovo,
Lengyelorszag, Lettorszag, Liechtenstein, Litvania, Luxemburg, Macedénia, Magyarorszdag, Méalta, Man-
sziget, Martinique, Mayotte, Moldova, Monaco, Montenegrd, Nagy-Britannia és Eszak-irorszag, Németorszag,
Norvégia, Olaszorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Portugélia, Réunion, Romania, Saint Barthelemy, Saint
Helena, Ascension és Tristan da Cunha, Saint Martin, San Marino, Spanyolorszag, Svajc, Svalbard és Jan
Mayen, Svédorszag, Szerbia, Szlovakia, Szlovénia, Tadzsikisztan, Torokorszag, Turkmenisztan, Ukrajna,
Uzbegisztan, Vatikan varos

Globdlis /Worldwide/ profil beallitdsa esetén, terlleti korlatozas nélkil, vilagszerte hasznalhaté a Bankkartya.
A Bankkartya alapbeéllitasa Globalis.

A Kartyabirtokos a beallitott profilt barmikor mddosithatja, a Korlatozott /Limited/ profilon belll azonban a
profilba tartoz6 orszdgok nem maodosithatéak. A Kéartyabirtokosnak lehetésége van id6limitet is beéllitani az
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adott profilhoz, mely idélimit lejartat kévetdéen a profil automatikusan atvalt a masik opciora, és az idékorlat
statusza ,hincs idékorlat” lesz.

2. Bankkartya PIN Kéd

2.1. A Kartyabirtokos koteles az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani a PIN Kéd
biztonsagban tartasa érdekében, igy felel azért, hogy a Bankkartya PIN Kdéd titokban maradjon, és az mas
személy részére ne valjon hozzaférhetévé. A Kartyabirtokos a Bankkéartya PIN Kédot nem jegyezheti fel, nem
rogzitheti a Bankkartyara, sem mas, a Bankkéartyaval egyiitt 6rzott targyra.

2.2. A Kartyabirtokos haladéktalanul koteles bejelenteni a Banknal telefonon (CIB24), ha a Bankkartya PIN
Kdédja jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Bankkartya PIN Kod elvesztése, elfelejtése esetén, a Bankkartya PIN Kod Gjboli megkiildését az Uzletfél
frasban kérheti a Kondicios Listaban meghatarozott dij ellenében. Ebben az esetben a Bank az Uzletfél
részére a Bankkartya aktudlis PIN Kédjat kildi meg. A Bankkartya PIN Kéd Gjbdli megkuldésére vonatkozé
kérelem Bank altali atvételét kovetéen a Bankkartyahoz kapcsolodo PIN Kéd annak Uzletfél részére torténd
Ujboli atadasaig hasznalhato.

A Bankkartya PIN Kod illetéktelen személyek birtokaba jutasakor a Bankkartya tiltasat és potlasat az Uzletfél
irasban kérheti, pétlas esetén a Kondicids Listdban meghatarozott dij ellenében. A Bankkartya tiltasara és
potlasara vonatkozo igény benyujtasa esetén a Bank az Uzletfél részére j Bankkartya PIN kodot kiild meg
az igényléstdl szamitott 14 napon beliil.

A Bankkartya PIN Kod potlasat az Uzletfél az el6zéekben leirt eseten tal, a CIB24-re és rogzitett
telefonvonalon megadhatd megbizasokra vonatkoz6 KUSZ szerinti esetben, rogzitett telefonvonalon is
kezdeményezheti, amennyiben rendelkezik TAK-kal. Ebben az esetben a meglévé Bankkartydhoz Uj
Bankkartya PIN Kéd keriil atadasra. A Bankkartya PIN KAd pétlasa csak aktivalt Bankkartya esetében kérhetd.

2.3. A Kartyabirtokos jogosult a Bankkartya PIN Kédot médositani egy altala tetszélegesen kivalasztott
négyjegyi szamra a Bank altal izemeltetett ATM-en keresztiil. A Bankkartyahoz kapcsolédo eredeti PIN Kod
nem allithaté vissza.

2.4. Amennyiben az Uzletfél a PIN Kodot legalabb haromszor hibasan adja meg, a Bank a Bankkartyat letiltja.
Ebben az esetben az Uzletfél bankfiékban, CIB24-en keresztiil, illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon
megadhaté megbizasokra vonatkozé KUSZ szerinti esetben, rogzitett telefonvonalon kezdeményezheti a
sikeretelen probalkozasok torlését, ha a Bankkartya PIN Kédot nem felejtette el vagy a PIN Kéd potlasat, ha
a PIN Kddot elfelejtette. A sikertelen prébalkozasok térlése, CIB-en keresztiil torténé igénybejelentés esetén
azonnal, Bankfiékban, illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkozé
KUSZ szerinti esetben, rogzitett telefonvonalon térténd igénybejelentés esetén legkésébb a kovetkezd Banki
Nap 24.00 6raig torténik meg. A sikertelen prébalkozasok térlését kovetéen a Bankkartya a korabbi PIN Kéddal
hasznalhat6 Ujra.

3. Internetes vasarlast meger 6sité kod (3D Secure szolgaltatas)

3.1. Az Internetes vasarlast megerdsité kod internetes vasarlasok soran a CVV2/CVC2 koéd hasznalata
mellett biztositja a Kartyabirtokos magasabb biztonsagi szintli beazonositasat.

3.1.1. A szolgéltatas alapja a Visa és a Mastercard nemzetkdzi kartyatarsasagok altal kifejlesztett 3D
Secure szolgéltatds, mely a ,MasterCard SecureCode” és a ,Verified by Visa” szolgaltatasok egyiittes
elnevezése.

3.1.2. Az Internetes vasarlast megerdsité kdd hasznalata minden olyan elfogaddhelyen kételez8, amely
elfogadohely a 3D Secure szolgaltatast alkalmazza a kartyaelfogadas soran (a virtualis fizetési fellleten
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a 3D Secure szolgaltatds kartyatarsasagi log6i - MasterCard SecureCode, Verified by Visa-
megjelenitésre kertlnek).

3.1.3. Amennyiben az adott internetes vasarlas soran a kéd megadasa kotelezd, a helyes kdd megadasa
nélkil a Bankkartya Tranzakcio teljesitése elutasitasra kerul.

3.1.4. Amennyiben az internetes Elfogaddhely a k6d megadasat kéri, de az Elfogadbéhely weboldalat
megjelenitd bdngészd program nem alkalmas a kéddal torténd vasarlas kezelésére, gy a Bankkéartya
Tranzakcié kezdeményezése nem fejezédik be.

3.1.5. Abban az esetben, ha az internetes Elfogadéhely a Bankkartya Tranzakcio soran nem alkalmazza
a 3D Secure szolgédltatast, a Bankkartya Tranzakcid6 a kéddal torténd hitelesités nélkil kerdl
engedélyezésre, azaz a Bankkartya Tranzakcid sikeres lesz, amennyiben az engedélyezéshez
szikséges egyéb feltételek ezt lehetbvé teszik.

3.1.6. 2019.03.01. napjat kovetéen az Internetes véasarlast megerésité kod kildésének lehetsége
beallitasra kerill az 6sszes, a Bank altal ezen datumig kibocsatott internetes vasarlasra hasznalhaté
Bankkartya vonatkozasaban. A 2019.03.01. napjat kodvetéen kibocsatott internetes vasarlasra
hasznalhat6 Bankkartya vonatkozasaban az Internetes vasarlast megerésité kéd kildésének lehetésége
beallitasra kerdl.

3.1.7. Akod kikildése

2019. februar 1. napjat megel6zéen igényelt Bankkartyak esetében

A Bank a kddot a Bankkartyahoz a CIB Mobilbank ,Kartyafigyel6 rendszer” Szolgaltatas Gtjan
bedllitott telefonszamra kiildi meg SMS formajaban, amennyiben az Uzletfél rendelkezik
Kartyafigyeld rendszer” Szolgaltatassal, mindaddig, amig az Uzletfél masként nem rendelkezik. A
telefonszam megvaltoztatasat az Uzletfél (Bankszamla-tulajdonos) személyesen bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité Koddal (TAK), telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton
keresztiil azonositast kbvetéen kezdeményezheti.

Abban az esetben, ha az Uzletfél nem rendelezik CIB Mobilbank ,Kartyafigyeld rendszer”
Szolgaltatassal, Ggy az Uzletfél (Bankszamla-tulajdonos) személyesen bankfiokban vagy
amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité Koddal (TAK), telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton
keresztiil, azonositast kdvetéen vagy postai Uton a Bank &ltal erre a célra rendszeresitett
nyomtatvanyon, kezdeményezheti a kdd SMS utjan térténé megkiildésére szolgalo telefonszam
megadasat.

Amennyiben az Uzletfél rendelkezik CIB Mobilalkalmazassal a kod kikildését Okos értesités
formajaban is kérheti személyesen bankfiokban, postai Uton a Bank altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvanyon vagy amennyiben rendelkezik Telefonos Azonosité Koéddal (TAK),
telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztiil,

Abban az esetben, ha az Uzletfél nem rendelezik CIB Mobilbank ,Kartyafigyelé rendszer”
Szolgaltatassal vagy nem adott meg a kod megkildésére szolgalé telefonszamot vagy nem
kezdeményezte a kdd Okos értesités formajaban torténé megkildését, tgy az Uzletfél internetes
vasarlasra nem tudja hasznalni a Bankkartyat, feltéve, ha az Elfogaddhely a vasarlas soran a kod
megadasat kéri.

2019. februér 1. napjat kdvetéen igényelt Bankkartyak esetében
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A Bank a kédot az Uzletfél altal a Bankkartya Igénylélapon megadott modon kiildi meg, mindaddig,
amig az Uzletfél masként nem rendelkezik. A kéd kikiildés médjanak megvaltoztatasat az Uzletfél
(Bankszamla-tulajdonos) személyesen bankfiokban vagy amennyiben rendelkezik Telefonos
Azonosit6 Koddal (TAK), telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kovetéen
kezdeményezheti.

Amennyiben a Kartyabirtokos a kdd Gjra kiildését harmadik alkalommal kezdeményezi, a kod
abban az esetben is SMS-ben keriil megkiildésre, ha az Uzletfél vonatkozasaban a kod
kikiildésének csatornaja az Okos értesités.

3.1.8. A kddot tartalmaz6 uzenet tartalmazza a nyolc szamjegybdl all6 ellenérzé kddot, a Bankkartya
Tranzakci6 idépontjat (év/hd/nap Ora: perc), annak dsszegét, a Bankkartya Tranzakcié soran hasznalt
Bankkartya szamanak utols6 négy szamjegyét, az Elfogadéhely nevét és a kéd érvényességének idejét.

3.1.9. Az Internetes véasarlast megerésité kodot a Kéartyabirtokos annak érvényességi ideje alatt tudja
felhasznalni. Abban az esetben, ha az érvényességi id6 anélkil telt el, hogy a kédot a Kartyabirtokos
felhasznalta volna, a Kartyabirtokos Uj kéd megkildését igényelheti. A kod 3 percig érvényes, az
érvényesség lejaratanak idépontjat a kédot tartalmazé Gizenet tartalmazza.

Az Internetes vasarlast megerdsité kod haromszori téves megadasat kovetéen a kdéddal torténd
hitelesités lehetésége felfliggesztésre keril 60 percig, az Gjabb probalkozasra a 60 perc leteltét kévetéen
vagy a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal térténd atmeneti blokkolas feloldast
kovetéen van lehetéség. A Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen
bankfiékban vagy telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kovetéen kezdeményezheti.

Amennyiben a kéd egymast koveté kilenc alkalommal tévesen keriil megadasra, a kéddal torténé
hitelesités lehetésége felfiggesztésre keriil mindaddig, amig a Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a
blokkolas feloldasat nem kezdeményezi személyesen bankfiokban vagy telefonon a CiB24
Ugyfélszolgalaton keresztiil azonositast kbvetden kezdeményezheti.

3.2. Erés ugyfélhitelesités az internetes vasarlasok kapcsa  n (3DS2 szolgéltatas)

3.2.1.Az Internetes vaséarlas megerésitése az erds Ugyfélhitelesités jegyében az internetes vasarlasok
soran a korabban hasznalt 3D Secure szolgaltatas egy tovabbfejlesztett valtozata, mely biztositja a
Kértyabirtokos magasabb biztonsagi szintli beazonositasat a kétfaktoros azonositds kotelezéve
tételével.

3.2.2.A szolgéltatas alapja az Eurépai Unié PSD2 iranyelve* szerint meghatarozott jovahagyoi folyamat.
Az er6s ugyfélhitelesités azt biztositja, hogy barhol is térténik az internetes vasarlas, csak a
Kartyabirtokos hitelesithesse a tranzakciot.

3.2.3. A PSD2 irdnyelv hatélya ala es6 Elfogaddhelyek kotelesek erds tgyfélhitelesitést alkalmazni és
a Kértyabirtokosnak a Bank altal alkalmazott erés ugyfélhitelesitési modon kell az internetes vasarlasait
jovahagyni, azonban a PSD2 iranyelvben megfogalmazottak figyelembe vételével eléfordulhat, hogy a
tranzakcio jovdhagyasahoz nem sziikséges az erés Ugyfélhitelesités alkalmazasa.

2022.01.20. napjatél a Bank jogosult a PSD2 irdnyelv hatalya ald nem esé esetekben is erds
Ugyfélhitelesitést alkalmazni a Kartyabirtokosok biztonsaga érdekében.

3.2.4. Az er6s ugyfélhitelesités érvényesitése érdekében a Bank a Kartyabirtokosok részére a CIB Bank
mobilalkalmazast vagy annak kartya authentikacids funkciojat, a CIB Hard Token! eszkdzt, valamint az

1Uj Hard Token eszkoz Uj — azaz 2024.01.01-et megel6zden keretszerzédéssel nem rendelkezé -Uzletfelek
részére 2024.01.01. napjatél nem igényelhetd.
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Internetes vasarlast megerdsité kod és az Online Vasarlasi Kartyakod egytttes megadasaval torténé
jovahagyasi format biztositja. A CIB Hard Tokennel® térténd hitelesitési médra 2021.04.22-t6l biztosit
2021.12.10. napjatol, az online fizetések jovahagyasa soran az Internetes vasarlast megerésité kod és
az Online Vasarlasi Kartyakdd egytittes hasznalatara 2022.01.20. napjatél biztosit lehetéséget.

*A BIZOTTSAG (EV) 2018/389 FELHATALMAZASON ALAPULO RENDELETE (2017. november 27.) az (EU) 2015/2366 eurGpai parlamenti és
tanacsiiranyelvnek az erds tgyfél-hitelesitésre, valamint a k6zds és biztonsagos nyilt kommunikéacios standardokra vonatkozé szabalyozéastechnikai
standardok tekintetében térténd kiegészitésérdl

3.2.5. Azon Kartyabirtokosok részére, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal, a Bank ezen
szolgaltatas keretében biztositja a tranzakcié authentikaciéjat (jovahagyasat).

3.2.6. Azon Kartyabirtokosok részére, akik rendelkeznek 3D Secure szolgaltatdsra vonatkozé
telefonszammal, de nem rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazassal, a Bank a CIB Bank
mobilalkalmazas kartya authentikaciés funkcidjat nydjtja, melyet a Kartyabirtokos kizarélag az
internetes vasarlasok megerésitésére hasznal. A szolgaltatas keretében a Bank automatikusan kiildi a
funkciéhoz szilkséges regisztracios kodot a Kartyabirtokos részére.

3.2.7. Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak kartya
authentikacios funkciéjaval, és a Tranzakcidk jévahagyasara biometrikus azonositast hasznal, ez a
jévahagyasi mod az internetes vasarlasok esetében is automatikusan érvényesitendd.

3.2.8. Amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak kartya
authentikacios funkciodjaval és a Tranzakciok jévahagyasara a CIB Bank mobilalkalmazasban beallitott
PIN kédot hasznal, ez a jévadhagyasi méd a Bankkartyas vasarlasok esetében is automatikusan
érvényesitendo.

3.2.9. Amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik a CIB Bank mobilalkalmazassal vagy annak
Kartya autentikacios funkcidjaval, a Tranzakciok jovahagyasara

a CIB Hard Token! eszk6zt hasznéalhatja. A CIB Hard Tokennel® térténd hitelesitési mod leirasat a CIB
Bank Zrt. CIB Internet Alapi Elektronikus Szolgaltatasokra vonatkozé Kiilonds Uzletszabalyzatanak
3.3.4. pontja tartalmazza.

3.2.10. 2022. januar 20. napjatél, amennyiben a Kartyabirtokos rendelkezik Online Vasarlasi
Kartyakoddal, akkor valasztasanak megfeleléen lehetésége van a Tranzakcidk jovahagyasara az
Internetes vasarlast megerésitd kéd és az Online Vasarlasi Kartyakod egyuttes hasznalataval is,
figgetlenil az 1.6.3.5 — 1.6.3.9 pontokban irtaktol.

3.2.11. A 3.2.3. pont szerinti esetekben, amennyiben a Kartyabirtokos nem rendelkezik a 3.2.4. pont
szerinti eszkdzok valamelyikével, akkor az internetes vasarlas tranzakciojat nem tudja befejezni 2022.
januar 20. utan, ezért a vasarlas sikertelen lesz. 2022. januar 20-ig azon Uzletfelek, akik nem
rendelkeznek CIB Bank Mobilalkalmazassal, vagy annak Kartyaautentikaciés funkci6javal, a
tranzakciokat a korabban megszokott médon, az Internetes vasarlast megerésité kéd segitségével
tudjak jovahagyni.

Kartyabirtokosok részére elérhetd, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazéassal vagy annak Kartya
authentikaciés funkcidjaval., vagy CIB Hard Token? eszk&zzel.

2 Uj Hard Token eszkoz (j — azaz 2024.01.01-et megel6z6en keretszerzédéssel nem rendelkezé -Uzletfelek
részére 2024.01.01. napjatél nem igényelhetd.
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3.3 Online Vésarlasi Kartyakdd regisztracidja

3.3.1. Az Online Vasarlasi Kartyakod rogzitésére a Kartyabirtokos jogosult.

3.3.2. Az Online Vasarlasi Kartyakdéd a Kartyabirtokos altal a cib.hu/kartyakod feliileten regisztralhato,
rogzitéséhez erds ugyfélhitelesitéssel torténd jovahagyas szikséges.

3.3.3. Az Online Véasérlasi Kartyakdd a megadas idépontjatdl érvényes és hasznalhaté az internetes
véasarlast megerdsité koddal egyutt az internetes bankkartyas fizetések jovahagyéasara.

3.3.4. Az Online Vasarlasi Kartyakdd az 1.6.4.2. pontban szerepl6 fellleten barmikor médosithatd, Uj
kéd megadasat kdvetden a régi kod érvényét veszti, és a megadas idépontjat kovetéen csak az Uj kéd
hasznalhat6 az internetes bankkartyas fizetések jévahagyasara.

3.3.5. Az Online Vésarlasi Kartyakédnak minimum 6 karakterbdl kell allnia, csak egymastoél kilénb6zé
szamokat tartalmazhat, amelyek nem lehetnek egymast kdveté szamok.

3.3.6 Az Online Vésarlasi Kartyakdd hasznalata minden olyan elfogadohelyen lehetséges vagy
kotelezd6, amely elfogadbhely a 3D Secure szolgaltatast vagy erds ugyfélhitelesitéssel torténd
jovahagyast alkalmaz a kartyaelfogadas soran.

3.3.7. Amennyiben az adott internetes vasarlds soran az Online Vasarlasi Kartyakdd megadasa
kotelezd, a helyes kdd megadésa nélkiil a tranzakcio elutasitasra kerl.

3.3.8. Amennyiben az internetes Elfogaddhely a kdd megadasat kéri, de az Elfogaddhely weboldalat
megjelenitd bongészéprogram nem alkalmas a kéddal torténé vasarlas kezelésére, Ugy a Bankkartya
Tranzakcié kezdeményezése nem fejezédik be.

3.3.9. Az Internetes vasarlast megerdsité kdd és az Online Vasarlasi Kartyakod egyilttes megadasa
esetén barmelyik kéd haromszori téves megadasat kdvetéen a koddal torténd hitelesités lehetésége
felfiggesztésre keriil 60 percig, az Ujabb probalkozasra a 60 perc leteltét koveten vagy a
Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél kérelme alapjan a Bank altal torténé atmeneti blokkolas feloldast
kovetéen van lehetéség. A Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen
bankfiokban vagy telefonon a CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztil azonositast kovetéen
kezdeményezheti. Amennyiben barmelyik kéd egymast koveté kilenc alkalommal tévesen kerdl
megadasra, a koddal torténé hitelesités lehetésége felfliggesztésre keril mindaddig, amig a
Kartyabirtokos, illetve az Uzletfél a blokkolas feloldasat személyesen bankfiokban vagy telefonon a
CIB24 Ugyfélszolgalaton keresztill, azonositast kdvetéen nem kezdeményezi.

4. A Bankkartya hasznalata

4.1. Bankkartya hasznalataval térténd fizetési mivelet Uzletfél altali elézetes jovahagyasanak mindsiil:

4

a)

b)

.1.1. Vasarlas esetén:

POS terminalon torténd vasarlas esetén a Kartyabirtokos altal a Bankkartya PIN Kod megadéasa a
POS terminalon vagy a hozza tartoz6 PIN PAD-en; vagy

POS terminalon torténd vasarlas esetén a Kartyabirtokos &altal a POS bizonylat aldirdsa az
Elfogadohelyen; vagy
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a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa vagy Bankkartya adatinak megadasa a késébbi Vasarlas
fedezetéll szolgalo 0sszeg lefoglaldsa — elézetes zarolasa - céljabdl (el6-autorizacio);

interneten keresztil torténé vasarlas esetén a Kartyaszam, Bankkartya lejarata és a Bankkartya
hatoldalan talalhaté haromjegyl kéd Kartyabirtokos altali megadasa és a Fizetés vagy Jovahagyas
vagy barmilyen hasonl6 jelentésii gomb megnyomasa (az Elfogaddhely tovabbi adatok megadasét
kérheti), illetve amennyiben internetes Elfogadohely a Bankkartya Tranzakcié soran alkalmazza a 3D
Secure szolgaltatast az internetes vasarlast megerdésité kod Kartyabirtokos altali megadésa vagy az
er6s Ugyfélhitelesités alkalmazésa esetében a tranzakcid jovahagyasa kétfaktoros azonositas atjan;

vagy

az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya esetében Magyarorszagon az 15000 Ft vagy az
alatti, kalfoldon az Elfogadéhely altal alkalmazott limit alatti bankkartya tranzakcié esetében, a
Bankkartya POS terminalhoz torténd érintésével; vagy

érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya esetében Magyarorszagon az 15000 Ft feletti,
kilf6ldon az Elfogaddhely altal alkalmazott limit feletti Bankkartya Tranzakcio esetében a Bankkartya
POS terminalhoz torténé érintésével és azt kdvetéen az a-b. pontokban leirtakban foglaltak szerinti
jovahagyas valamelyikével; vagy

olyan 6nkiszolgalo terminal esetében, amely alkalmas Bankkartya elfogadasra az Elfogadohely altal
megallapitott limit alatt a Bankkartya hasznalataval, az Elfogadohely altal megallapitott limit felett a
PIN kéd megadasaval vagy az 4.1.1. a)-f) pontokban leirtakban foglaltak szerinti jévadhagyas
valamelyikével.

interneten keresztil torténd vasarlas esetén az elsé tranzakciokor a Kartyaszam, Bankkartya lejarata
és a Bankkartya héatoldalan talalhaté haromjegyl kod Kartyabirtokos altali megadésa és barmilyen
maodon torténd hozzajarulas az Ismétlédd Bankkéartya Tranzakcidra (Recurring Transaction) és a
Fizetés vagy Jovahagyas vagy barmilyen hasonl6 jelentésii gomb megnyomasa (az Elfogaddhely
tovabbi adatok megadasat kérheti) amennyiben az internetes elfogaddhely a tranzakcié soran
alkalmazza a 3D Secure szolgaltatast az Internetes vasarlast megerésité kod Kartyabirtokos altali
megadasa vagy az er6s Ugyfélhitelesités alkalmazasa esetén a Tranzakci6 jévahagyasa kétfaktoros
azonositas (er6s ugyfélhitelesités) utjan.

Mobil Fizetési Szolgaltatas igénybevétele esetén a Tranzakcio jovahagyasa a mobileszk6zén elérhetd
és kivalasztott hitelesitési modszerrel (igy a mobileszkdzon bedllitott jelszd, a mobileszkéz PIN kodja,
biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat vagy arcfelismerés) térténik, érintéssel torténd fizetésre
alkalmas POS terminal esetén a mobileszkdz POS terminalhoz torténd érintését kovetéen. POS
termindl bedllitadsaitdl figgden, a terminél a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kddjat is
kérheti a Tranzakci6 jovahagyasahoz.

2. Készpénzfelvétel, illetve készpénz befizetés Bankkartyaval esetén a Kartyabirtokos altal a

Bankkartya PIN K6d megadasa az ATM-nél. A készpénzbefizetés térténhet ATM-en keresztili boritékos
készpénzbefizetés, illetve ATM-en keresztili azonnali jovairdsu készpénzbefizetés szolgaltatas
igénybevételével.

42. A

Bankkartyaval forintban és devizdban végzett Bankkartya Tranzakciokra a mindenkor hatalyos

jogszabdlyok rendelkezései és a nemzetkdzi bankkartya tarsasagok szabalyzataiban foglaltak az iranyaddak.

4.3. A Bankkartya az Elfogaddhelyeken Vasarlasra, és/vagy Készpénzfelvételre Bankkartyaval szolgal azzal,
hogy a Bank a Bankfiokjaiban a Bankkartya esetében a pénztari Készpénzfelvétel Bankkartyaval Bankkartya
Tranzakciét nem biztositja. A Bankkartyaval adott fizetési meghbizas visszavonhatatlan.
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4.4. A Kartyafedezeti Szamlardl Bankkartya-forgalmon kivil kizarélag Atvezetésekre van lehetéség.

4.5. Egyes Elfogaddhelyeken a Bankkartya hasznalatara un. Elfogadéhelyi limit van érvényben, amely
0sszeg feletti Bankkartya Tranzakcié esetén a Bankkartya elfogadéjanak engedélyeztetnie kell a Vasarlast.

4.6. A Kartyabirtokos kdteles meggy6z6dni a Bankkartya Tranzakci6é alkalmaval a Bankkartya bizonylaton, a
POS Termindlon vagy interneten keresztil torténé fizetési esetén a jovahagy6é oldalon megadott adatok
(ktulbnosen a fizetendd 6sszeg) helytallosagardl, valodisagarol, melyeket a 4.1. szakaszban meghatarozott
modokon hagy jova. A 4.1. szakaszban meghatéarozott elézetes jovahagyast minden esetben a
Kartyabirtokostol szarmazénak kell tekinteni.

4.7. A Bank a Bankkartyakat Kartyahasznalati Alaplimitekkel (vasarlasi limit és készpénzfelvételi limit, napi
tranzakcio darabszam limit) bocsatja ki. A vasarlasi limit, és a készpénzfelvételi limit 6sszegét a Kondicios
lista tartalmazza. A napi tranzakcié darabszam limit: készpénzfelvételre: 50 db, vasarlasra: 40 db. A Bank
fenntartja a jogot, hogy technikai médositasként a darabszam limitet atemelje a Kondiciés listaba.

4.8. Az Uzletfél a Kartyahasznalati Alaplimiteket Bankkartyanként modosithatja. A Bank a bankkartyaval
torténd készpénzfelvételre a Kondicids listAban meghatarozott 6sszegli maximalis limitet hatarozott meg
(Kéartyahasznalati limit), a Készpénzfelvételi Alaplimit csak a Kartyahasznalati Limit erejéig emelhets. A
Kartyahasznalati Alaplimitek médositasat az Uzletfél Bankfiokban személyesen vagy irasban, vagy Telefonos
Azonosité Koéddal torténd azonositast kdvetéen ClB24-en, illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon
megadhat6 megbizasokra vonatkoz6 KUSZ szerinti esetben, rogzitett telefonvonalon vagy -darabszam limit
kivételével- CIB internet alapl Elektronikus Szolgaltatdsokon keresztil a vonatkoz6 Felhasznaléi
Kézikdnyvben szabalyozottak szerint, tovabba CIB Bank mobilalkamazason keresztiil jelentheti be. Az 6sszes
el6zéekben emlitett csatornan keresztil megadott Uj limitek a bejelentést kdvetéen azonnal hatalyba Iépnek.
A Bank kizarolag napi limit beallitasi rendelkezést fogad el. Az Uzletfél altal tett Kartyahasznalati Limitekre
vonatkozé utolso rendelkezést a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az Uzletfél tjabb, erre vonatkozo
rendelkezést nem tesz. A Kartyabirtokos a Kartyahasznalati Alaplimit médositasara nem jogosult.

A Bank a limitmodositasrél — a pénzforgalmi szolgaltatasokon keresztlil megfigyelhetd visszaélések
megelézésérdl, észlelésérdl, megakadalyozasarél és kezelésérdl szélé 5/2023 (VI.23) MNB ajanlas
rendelkezéseivel 6sszhangban — SMS iizenetet kiild az Uzletfél és a Kartyabirtokos részére, az Uzletfél és a
Kartyabirtokos Bank felé bejelentett telefonszamukra.

4.9. Amikor a Bankkartya Tranzakcié HUF-t6l eltéré devizaban keletkezik a Kondiciés Listdban a Bankkartya
Tranzakciék 6sszegének blokkolasa (zarolasa) esetén alkalmazandé atvaltasi szabalyok alapjan a Bankkartya
devizanemében meghatarozott 6sszeget veszi figyelembe annak vizsgalatakor, hogy a Bankkartya Tranzakcio
a maximalis napi limitdsszegen belil van-e.

4.10. A Bank nem felel a Kartyabirtokos és az Elfogadohelyek kozotti, a Bankkartya haszndlat alapjaul
szolgalo joglgyletbdl ered6 igényekért és kotelezettségekeért.

4.11. A Bank nem felel a Hitelkeret és a Kartyahasznalati Alaplimit/Kartyahasznalati Limit és a Kartyafedezeti
Szamlan rendelkezésre all6 felhasznalhaté egyenleg tallépéséért abban az esetben, ha — a Kartyatarsasag
eljarasi szabalyai alapjan — a Bankkartya Tranzakciét (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakciét
is) annak teljesitése elétt nem a Bank, hanem az Elfogaddhely, vagy a kartyatarsasag maga ellendérzi, hagyja
jova, vagy érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) esetében a
4.1.1. e) szerinti limit alatti tranzakcioknal, és kizarélag ennek kdvetkeztében valik egy, vagy tdbb Bankkartya
Tranzakcié a Kartyahasznalati Alaplimit/Kartyahasznalati Limit, Hitelkeret, vagy felhasznalhat6 egyenleg
felettivé. Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy érintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartya (ideértve a
Digitalizalt Bankkartyat is) esetében a 4.1.1. e) szerinti limit alatti tranzakcioknal az Elfogadéhely nem minden
esetben kér engedélyt és fedezetvizsgalatot a Banktdl a fizetés elfogadasakor. Ekkor a szamla fedezetlensége
esetén a Bank a fizetés teljesitéséhez fedezetet nyujt, mely a VUSZ 13. pontja szerinti kényszerhitelnek
mindsal.

4.12. A Bank nem felel a Bankszamlan vagy a Kartyafedezeti Szamlan rendelkezésre allo felhasznalhato
egyenleg tullépéséért abban az esetben, ha a tranzakcié soran esetlegesen fellépé kommunikéciés vagy
egyéb rendszerhiba kévetkezményeként a tranzakcio fedezetvizsgalat nélkil engedélyezésre kerdilt.

4.13. Az Elfogadbhely megtagadhatja a Bankkartya elfogadasat, ha:
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4.13.1. a Bankkartya hasznaldja és a Bankkartyan feltiintetett személy nem azonos;

4.13.2. aBankkartya alair6 savja lres, vagy a Bankkartyan 1évé alairast az Elfogad6hely nem tudja
azonositani a Bankkartya bizonylaton Iévé alairassal;

4.13.3. a Bankkartya érvényességi ideje lejart;

4.13.4. a Bankkartya sérilt, vagy barmilyen — szabad szemmel lathaté — médon megvaltozott, valamint
ha a Bankkartya bizonylaton és a Bankkartya el6lapjan eltéré Kartyaszam szerepel;

4.13.5. a Bankkartya tilt6listan szerepel;
4.13.6. az elfogaddhely az engedélykérésre elutasité valaszt kap; vagy
4.13.7. az Elfogadohely kérésére a Kartyabirtokos nem igazolja személyazonossagat; vagy

4.13.8. az Elfogaddhely POS terminal beallitasai nem teszik lehetévé a bankkartya tranzakcio
végrehajtasat.

4.14. Az Elfogadohely visszaélésre vonatkozd gyanuUja, és/vagy az elszamolé bankjanak utasitaséara -
indoklas nélkil - elutasithatja a Bankkartya elfogadasat és bevonhatja a Bankkartyat.

4.15. Az Uzletfél felelésséggel tartozik a Kartyabirtokos Bankkartya hasznalataért és azért, hogy a
Szerzédést, ideértve, de nem kizarélagosan a jelen Kulonos Uzletzabalyzatot is, betartsa. A Kartyabirtokos
altal eszkozolt Bankkartya Tranzakciokért az Uzletfél helytallni koteles. Az Uzletfél altal a Bankhoz benyuijtott
irasbeli kérés alapjan a Bank jogosult a Bankkartyat bevonni és a nemzetkdzi kartyatarsasagi tiltélistan
kdzzétenni.

4.16. A Bank a Kartyabirtokos részére a Bankkartyadhoz tartozé Bankkartya PIN Kodot bocsat ki és ad at az
Uzletfél/Kartyabirtokos részére a jelen Kiilonos Uzletszabalyzat 1.10. szakaszaban foglaltak szerint. A
Bankkartya PIN Kéd ismeretében a Kartyabirtokosnak lehetésége van Készpénzfelvételre és forint
devizenem( készpénz befizetésre Bankkartyaval az emblémazott bankjegykiadé automataknal (ATM) és
Bankfiokokban, és Vasarlasra a Bankkartya PIN Kod hasznéalatahoz kotott elektronikus terminal (POS) esetén.
A Kartyabirtokos koételes az adott helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani a Bankkartya, illetve
a PIN Ko&d biztonsagban tartasa érdekében. A Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat, illetvea PIN Kédot
rendeltetés- és jogszerl modon hasznalni.

4.17. Bankszamla egyenleg ATM-n keresztil torténd lekérdezése

A Bankszamla egyenlege a Bank ATM-hdal6zataba tartoz6 ATM-en és barmely mas ATM-en keresztil is
lekérdezhetd.

4.18. A Kartyahasznalati Alaplimit és Kartyahasznalati Limit tekintetében, a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya és a hozza tartozé Digitalizalt Bankkartya napi haszndlatdt a rendszer egylttesen veszi
figyelembe, illetve korlatozza. A Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya limit-és statuszmddositasa kihat a
Digitalizalt Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt Bankkartya rendszerparaméterei a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartyatdl figgetlenil, 6nmagukban nem médosithatok.

5. A Bankkartya érvényessége

5.1. A Bankkéartya érvényességi ideje a Bankkartydn a nemzetkdzi kartyatarsasagok -el6irasainak
megfeleléen van feltiintetve. Lejaraton a feltlintetett év, honap utolsé napjanak 24. 6raja értendd. A Bank
Bankkartya Tranzakciokra vonatkozé engedélyt a sajat zonaidejének megfeleléen ad ki.

5.2. A Bankkartya a rajta feltuntetett ervényessegi idén belul mindaddig a Kartyabirtokos birtokaban marad
és érvényes, amig az Uzletfél Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall, és

5.2.1. a Bankkartya letiltasra nem kerilt, vagy
5.2.2. azt a Kartyabirtokos vagy az Uzletfél vissza nem adja a Banknak.

A Digitalizalt Bankkartya mindaddig érvényes a Digitalizdlasra Engedélyezett Bankkartyan feltlintetett
érvényességi idén belll, amig:
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- aFokartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

- aBank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat nem vonta vissza,
vagy az tiltdsra nem kertilt;

- amobileszkozrél torténd eltavolitasa (torlése) nem torténik meg;

- aBank egyiittmiikédése a Mobil Fizetési Szolgaltatoval fennall.

A Bankkartya lejaratat megel6z8en a lejarati hénap 25. napjaig a Bankkartya Szerzédésen meghatarozott
atadasi modoknak megfeleléen a Bank automatikusan eljuttatja a Kartyabirtokos részére az Uj Bankkartyat,
amelynek koltségeit az Uzletfél Bankszamlajara terheli. Amennyiben az Uzletfél nem kéri a Bankkartya(k)
automatikus meguijitasat, errdl kdteles a Bankot legkésébb 2 honappal a lejérat elétt irdsban, illetve a CIB24-
re és egyes, rogzitett telefonvonalon megadhat6 megbizasokra vonatkozé KUSZ szerinti esetben, rogzitett
telefonvonalon értesiteni. Amennyiben az Uzletfél az értesitési hataridét elmulasztja, a Bank a Kondicios
Listaban meghatarozott Bankkartya éves dij idéaranyos részére jogosult, amellyel jogosult az Uzletfél nala
vezetett barmely Bankszamlajat megterhelni. Ebben az esetben a Bankkartya Igényl6lap szerinti Szerzédés
a Bankkartya érvényességének lejaratakor megszinik.

Az Uzletfél jelen Killonos Uzletszabalyzat elfogadasaval tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Bankkartyak
nem kertlnek a fenti médon automatikus megujitdsra, amennyiben a Bank a Bankkartyat érinté termék
megsziintetésére vonatkozé déntést hoz. A Bank ezen déntésérdl a Bankkartya lejaratat megel6zé legalabb
2 hénappal megel6zéen irasban értesiti az Uzletfelet.

5.3. A Bank a Bankkartyat inaktiv allapotban adja at az arra jogosult részére. Az Uzletfél valamennyi,
Bankszamlajahoz kapcsolédd Bankkartyat aktivalni (érvényesiteni) jogosult, mig a Kartyabirtokos kizarolag a
sajat nevére szol6 Bankkartyat jogosult aktivalni a Bankkartya érvényességi idején belill. Az Uzletfél a
Bankkartya aktivalasara harmadik személyt irasban meghatalmazni jogosult. A Bankkartya érvényesitésére
(aktivalaséara) az alabbi csatornakon kertlhet sor: Bankfiokokban, CIB24-en keresztiil Telefonos Azonositd
Kéd megadasat kovetéen, CIB internet alapu Elektronikus Szolgéltatasokon vagy CIB Bank
mobilalkamazason keresztiul a vonatkozd Felhasznaléi Kézikdnyvben szabalyozottak szerint, illetve a CIB24-
re és egyes, rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkozé KUSZ szerinti esetben, rogzitett
telefonvonalon. Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartya érintéssel torténé fizetésre az aktivalas és az
els6 hagyomanyos, chip leolvasasaval és PIN koéddal jovahagyott tranzakcidé utan hasznélhaté. A Bankkartya
aktivalasra legkés6bb az ez iranyu kérelem Bank altali kézhezvételétdl szamitott egy Banki Napon belul kerl
sor. Amennyiben a Bankkartya nem kerul aktivalasra legkésébb a Bankkartya érvényesség elétt 60 nappal, a
Bankkartya nem kerull meguijitasra.

5.4. Az &t nem vett Bankkartyakat a Bank a Bankkartya Igénylélap Felek altali alairasat kdvet6 6 (hat) honap
letelte utan megsemmisiti.

5.5. Az Uzletfél a 5.4. szakasz szerint megsemmisitett Bankkartya érvényességi idején belul irasbeli
nyilatkozata utjan, illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkozé KUSZ
szerinti esetben, rogzitett telefonvonalon is kérheti a megsemmisitett Bankkartya potlasat. Amennyiben a
megsemmisitett Bankkartya érvényességi idején belill az Uzletfél nem igényel pétlast, Ggy a megsemmisitett
Bankkartya érvényességének megsziinésekor a Bankkartya Igénylélap szerinti Szerz8dés megszlnik.

6. Tiltas

6.1. A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Bankkartya (ideértve a Digitalizalt Bankkartyat is) barmikor dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségtdl mentesen letilhatd legyen. A Bank a letiltdst kovetéen a
Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan fizetési miveletet nem teljesit.

6.2. A Kartyabirtokos vagy az Uzletfél koteles haladéktalanul a CIB24-en keresztiil bejelenteni, ha a
Bankkartya birtokabdl (6rzése aldl) kikerilt (elveszitette, ellopték), vagy megrongalddott, vagy a Bankkartya
hasznalatahoz szikséges Bankkartya PIN Kod, vagy a Bankkartya mas azonosité adata jogosulatlan
harmadik személy tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval jovahagyas nélkili Bankkartya Tranzakciot
kezdeményeztek. Mobil Fizetési Szolgaltatas igénybevétele esetén: A Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya
esetében a Bankszamla-tulajdonos koteles a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul
bejelenteni, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkéz a
birtok&bol (6rzése aldl) kikeriilt (elveszitette, elloptak), megrongalddott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett
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Bankkartya PIN kéd, vagy a Bankkartya mas azonositdé adata jogosulatlan harmadik személy tudomaséara
jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazas nélkili Tranzakciét kezdeményeztek. Amennyiben csak a
Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz kerilt ki a Kartyabirtokos birtokabdl, Ggy annak CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentése és letiltasa révén csak az adott Digitalizalt Bankkartya kerl
letiltdsra a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya nem. Ugyanakkor, ha a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya kerdilt ki a Kartyabirtokos birtokabdl (még akkor is, ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszkéz nem),
ugy a CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztil torténd bejelentése és letiltasa révén a Digitalizalt
Bankkartya is letiltasra kertil, melyre vald tekintettel a mobileszkdzon keresztiili Tranzakciok sem teljesilnek.
A bejelentésnek minimalisan tartalmaznia kell: a Kartyabirtokos nevét, az Uzletfél nevét és a letiltasi kérelem
okét. A Kartyabirtokos kérheti, hogy a Bank a bejelentés idépontjardl és tartalmarol téritésmentesen igazolast
allitson ki részére. Az igazolast a Bank egy éven beliili bejelentésre vonatkozéan 15 Banki Napon, egy évnél
régebbi bejelentésre vonatkozéan 30 napon belll adja ki. A Bankkartya letiltAsanak kérése esetén a
Kartyaszam tiltélistara keriil és Gjra nem adhat6 ki. A Bankkartya potlasat az Uzletfél sziikség esetén irasban,
illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon megadhaté megbizasokra vonatkoz6 KUSZ szerinti esetben,
régzitett telefonvonalon is igényelheti.

A Bankkartya postazasa soran torténé eltinése és annak a Bank altali letiltdsa esetén — amennyiben az
Uzletfél ettdl eltéréen nem rendelkezik -, a Bank a Bankkartya lgénylSlap szerinti Szerzédésben megadott
atvételi mod szerint juttatja el a Bankkartyat az Uzletfél részére.

6.3. A letiltasbol eredd, az Ugyfelet ért karért (ide nem értve az alabbi 6.4 szakaszban foglaltakat) a Bank
semmilyen felelésséget nem vallal. A Bankot nem terheli felelésség a letiltas miatt az Ugyfelet vagy a
Kartyabirtokost ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem a Kartyabirtokostdl vagy az Uzletféltél szarmazik
(illetéktelen bejelentés).

6.4. Az olyan jovd nem hagyott fizetési miveletek vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl
kikerilt, vagy ellopott Bankkartyaval torténtek, vagy a Bankkartya jogosulatlan hasznalatabdl erednek, az
Uzletfél viseli a kart 15.000 forintnak megfelelé 6sszeg mérték erejéig a Bankkartya Kartyabirtokos birtokabol
torténd kikerulésére, ellopasara, valamint jogosulatlan vagy jévd nem hagyott hasznalatara vonatkozo
bejelentés megtételét megelézéen. Nem terheli a jelen pont szerinti felelésség az Ugyfelet, ha a készpénz-
helyettesits fizetési eszkoz ellopasat, birtokabdl torténé kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat az Uzletfél
vagy a Kartyabirtokos a fizetési mivelet teljesitését megel6zéen nem észlelhette, tovabba, ha a kart a Bank
alkalmazottjanak, pénzforgalmi kézvetitéjének, fioktelepének vagy a Bank részére kiszervezett tevékenységet
végzének az intézkedése vagy mulasztdsa okozta, vagy amennyiben a kart készpénz-helyettesit6 fizetési
eszkdznek minésulé olyan személyre szabott eljarassal okozték, amely informéciotechnolégiai eszkdz vagy
tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdzt személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonosit6 kod (PIN kod) vagy egyéb kad - nélkil hasznaltak, vagy a Bank megszegte
azon kotelezettségét, hogy az Uzletfél részére 24 6ras bejelentési lehetéséget biztositson. A fenti 6.2. pont
szerinti bejelentést kovetden a Bank viseli a kart az olyan jéva nem hagyott fizetési miveletek
vonatkozasaban, amelyek az Uzletfél birtokabol kikeriilt vagy ellopott Bankkartyaval torténtek vagy a
Bankkartya jogosulatlan hasznalatabél erednek. A Bank azonban mentesiil fenti kartéritési kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart az Uzletfél csalard
modon eljarva okozta, vagy a kart az Uzletféinek a 3. pont szerinti Bankkartya hasznalatara vonatkozo
kotelezettsége, valamint fenti bejelentési kotelezettsége szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegése
okozta. A letiltds bejelentésének idépontja vonatkozasaban a Bank altal regisztralt idépont az iranyadd. A
Bank fenntartja a jogat, hogy a Kartyabirtokos altali vagy a Kartyabirtokos tudomasaval mas személy altali, a
Bankkartyaval kapcsolatos visszaélés esetén a Kartyabirtokos ellen eljarast kezdeményezzen. A Bank
mentesil a feleléssége aldl, ha az eset minden kérilményét egyedileg megvizsgalva bizonyitasra kertl, hogy
a kar az Uzletfél vagy Kartyabirtokos szandékos vagy sulyosan gondatlan szerzédésszegése folytan
kovetkezett be.

6.5. Az aktivalt Bankkartya letiltadsa esetén, az elveszett vagy ellopott Bankkartya pétlasara a Bank kizarélag
az Uzletfél erre vonatkozo irasbeli, tovabb& CIB24-en keresztil torténd telefonos azonositast kovetéen
megadott kérelme alapjan, illetve a CIB24-re és rogzitett telefonvonalon megadhatdé megbizasokra vonatkozé
KUSZ szerinti esetben, régzitett telefonvonalon megadott kérelme alapjan a letiltasra keriilt Bankkartya
érvényességi idején belil, Gj Bankkartyat és Bankkartya PIN Kédot bocsat ki az Uzletfél részére a kovetkezé
érvényességgel:
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6.5.1. Amennyiben a Bankkartya tiltdsa és a Bankkartya lejarata kozétti idészak révidebb, mint 60 nap, az Uj
Bankkartya a megujitasnak megfelelé hosszitott érvényességi idével keril kibocsatasra.

6.5.2. Amennyiben a Bankkartya tiltdsa és a Bankkartya lejarata kozotti idészak hosszabb, mint 60 nap, a
Bank az Uj Bankkartyat az eredeti Bankkartya lejaratanak hdnapjatél szamitott 2 éig érvényes lejarattal
bocsatja ki.

A letiltds nem vonhato vissza és a Kartyabirtokos nem jogosult a mar letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra
hasznalt mobileszkoz hasznalatat azok esetleges megtalalasa esetén kovetelni, a Bankkartyat koteles a
Banknak haladéktalanul atadni, az ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karokért kizarélag az Uzletfél
felel8s.

6.6. Barmely egyéb okbdl torténd Bankkéartya Ujragyartds esetén (kildndsen, de nem kizar6lagosan
rongalédas, magnescsik vagy chip hib4ja, Bankkartya PIN Kéd pétlasa) a Bank 0j Bankkartyat és sziikség
esetén Bankkartya PIN Kodot bocsat ki a Kartyabirtokos részére a kdvetkezd érvényeséggel:

6.6.1. Ha naptéri évet nézve a pétlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati hdnapja elétti hénap
valamelyikében érkezik (kivéve a 6.6.4-6. pontokban meghatarozott azon eseteket, amikor a kérelem a Betéti
Bankkartya lejaratat megel6z6 60 napon belil érkezik a Bankhoz) a Bankhoz az (j Bankkartya lejaratanak
éve, Ugy keril meghatarozasra, hogy a pétlasi kérelem évéhez hozzaadasra kertl 2 év, az (j Bankkartya
lejaratanak honapja pedig megegyezik a potolni kért Bankkartya lejarati hdnapjaval, azaz a lejarati hénap nem
valtozik.

6.6.2. Ha naptari évet nézve a potlas iranti kérelem a potolni kért Bankkartya lejarati honapja utani hénap
valamelyikében érkezik a Bankhoz az Uj Bankkartya lejaratanak éve ugy keriil meghatarozasra, hogy a potlasi
kérelem évéhez hozzaadasra keril 3 év, az Uj Bankkartya lejaratdnak hénapja pedig megegyezik a pétolni
kért Bankkartya lejarati hdnapjaval, azaz a lejarati hdbnap nem valtozik.

6.6.3. Ha naptari évet nézve a potlas iranti kérelem a pétolni kért Bankkartya lejarati honapjanak megfelel®
hénapban érkezik a Bankhoz az Uj Bankkartya lejaratanak éve, Ugy kertl meghatarozasra, hogy a pétlasi
kérelem évéhez hozzaadasra kerll 3 év, az Uj Bankkartya lejaratanak honapja pedig megegyezik a pétolni
kért Bankkartya lejarati hdnapjaval.

6.6.4. Ha a pdétlasi igény a Bankkartya lejarata el6tti honapban érkezik a Bankhoz és a Bankkartya a potlas
bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az (j Betéti Bankkartya lejaratanak éve, ugy keril meghatarozasra, hogy
a potlasi kérelem évéhez hozzaadasara keriil 2 év, az Uj Bankkartya lejaratanak hénapja pedig megegyezik
pétlasi kérelem hénapjaval, azaz a lejarat hénapja médosul.

6.6.5. Ha a potlasi igény a Bankkartya lejaratanak hénapjaban érkezik a Bankhoz és a Bankkartya potlas
bejelentésekor tiltott vagy nem aktiv, az (j Bankkartya lejaratanak éve, ugy keril meghatarozasra, hogy a
pétlasi kérelem évéhez hozzaadasara keril 3 év, az (j Bankkartya lejaratanak honapja pedig megegyezik a
pétolni kért Betéti Bankkartya lejarati hénapjaval.

6.6.6. Ha a potlasi igény a Betéti Bankkartya lejarata el6tti 60 napon belll érkezik a Bankhoz és a Betéti
Bankkartya p6tlas bejelentésekor aktiv, mivel a Betéti bankkartya mar megujitas alatt van, igy az Uj Bankkartya
lejaratanak éve a poétolni kért Betéti Bankkartya lejaratatol szamitott 3 év

6.7. Az Uzletfél vagy Kartyabirtokos koteles a Bankkartyat a fentiek szerint hasznalni, és a Bankkartyat és
annak haszndlatdhoz sziikséges személyes hitelesitési adatok biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhatd magatartast tanusitani. Az Uzletfél, illetve a Kartyabirtokos a Bank részére
haladéktalanul kételes bejelenteni, ha észleli a Bankkartya birtokabdl torténd kikerilését, ellopasat, valamint
jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat. A Bank a Bankkartya hasznalatdért a mindenkor hatalyos,
vonatkoz6 Kondiciés Listdban meghatarozott dijat, kdltséget vagy egyéb fizetési kotelezettséget szamit fel.

6.8. A Bank fenntartja maganak a jogot a Bankkartya hasznalatanak részleges vagy teljes korlatozasara vagy
annak letiltasara (ide értve a Digitalizalt Bankkartyat is) a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya jogosulatlan vagy csalard mddon térténd hasznalatanak gyanuja esetén,
vagy a Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya biztonsaga
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érdekében. A Bank az Uzletfél irasbeli vagy CIB24-en keresztill térténd jelzésére - miszerint a Bank altal
kibocsatott és az Uzletfél altal at nem vett Bankkartya, annak postai tton térténd megkiildése soran elveszett,
a Bankkartyat letiltja. A Bank a letiltast kovetden haladéktalanul — az Uzletfél erre vonatkozé irasbeli kérelme
nélkil — intézkedik a letiltott Bankkartya helyett Uj Bankkartya gyartasarél és annak, valamint a Bankkartyahoz
tartozé PIN Kodnak az Uzletfél részére torténé — Bankkartya lgénylSlapon szerepld — modon torténé
eljuttatasarol. A Bank az alabbi tudassal bir6 Bankkartyaval pétolja a meg nem kapott Bankkartyat:

- az érintéssel torténd fizetésre alkalmas Bankkartya esetében ezzel azonos tudasu
Bankkartyaval;

- az érintéssel torténd fizetésre nem alkalmas Bankkartya esetében az érintéssel torténd
fizetésre alkalmas Bankkartyaval.

Abban az esetben, ha az Uzletfél a Bankkartya postai Gton torténd megkiildésének elvesztésérsl szolo
bejelentéssel egyidejiileg tgy rendelkezik, hogy nem kéri a Bankkartya potlasat, tgy az Uzletfélnek a postan
elveszett Bankkartya eredeti érvényességi idején belil lehetdsége van irasbeli nyilatkozat atjan kérni a postan
elveszett Bankkartya potlasat.

Ha a poétlds a Bankkartya lejaratdnak idépontjaig nem torténik meg, akkor a Bankkartyara vonatkozé
szerz8dés megszlinik a Bankkartya lejaratanak napjan.

6.9. A Bank a Bankkartya hasznalatat teljes egészében korlatozza (tiltja) a Bankkartyat érinté — jelen KUSZ
1.1. pontjdban irt — modositas esetén, a mddositas soran kibocséatott Bankkartya aktivalasaval egyidejlleg.
Ha a modositas 1.1. pont szerinti hatalyba Iépése napjaig nem térténik meg a modositas soran kibocsatott
Bankkartya aktivalasa, a Bank a modositas hatélyba Iépése napjan tiltja a modositasra kerlilé Bankkartyat,
fuggetlenll annak érvényességi idépontjatél. A mddositasra keriild Bankkartya a tiltdsanak napjatol nem
hasznéalhato.

6.10. Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya jogosulatlan vagy
csalard modon toérténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy a Bankkartya, a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya biztonsaga érdekében torténd tiltaskor a Bank a letiltast
megel6zéen, de legkésdbb a letiltast kovetéen haladéktalanul telefonon kapcsolatba probal Iépni az Uzletféllel
azért, hogy az Ugyfelelt a letiltas tényérél és annak okairdl tajékoztassa. A Bankot nem terheli a tajékoztatasi
kotelezettség, ha az veszélyezteti a Bank miikddésének biztonsagét, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség
teljesitését jogszabaly kizarja. Ha a Bankkartya letiltasanak oka megszinik, és ha az Uzletfél (j Bankkartya
kibocsatasat kéri a Banktdl, akkor a Bank Gj Bankkartyat bocsathat az Uzletfél rendelkezésére ezzel szemben
a Digitalizalt Bankkartya tiltasanak feloldasara nincs lehetéség, azt a Kartyabirtokos Uzletfél nem kovetelheti.

6.11. Uzletfél altal kezdeményezett ideiglenes tiltas (bl  okkolas) és Uzletfél altali ideiglenes tiltas
(blokkolas) feloldasa

Az Uzletfél jelen 6.11. pont vonatkozasaban a Bankszamla-tulajdonos 6nallo képviseletére jogosult személy
és a szamla felett 6nalléan rendelkezésre jogosult személy, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazas
elektronikus szolgaltatassal.

Az Uzletfél altali Bankkartya blokkolasa a Bankkartya hasznalat ideiglenes felfiggesztését jelenti a
Bankkartyaval torténd visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalds gyanuja, vagy jogosulatlan
haszndlat esetén, amelyet a blokkolas feloldasa vagy a Bankkartya letiltasa kovet.

Az Uzletfélnek lehetésége van atmenetileg blokkolni a Bankkartyajat, a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartyajat, a Digitalizalt Bankkartyajat a CIB Bank mobilalkalmazason keresztiil, kilonésen ha felmerdl
annak gyanuja, hogy a bankkartya vagy bankkartyaadatok kikerultek a birtokabdl, és/vagy a bankkartyat még
nem sikerdlt letiltania.

A blokkolas és a feloldas er6s Ugyfélhitelesitéshez koétott. A blokkolas nem egy végleges tiltas, ebben az
esetben még lehetéség van a kartya késébbi feloldasara, és a blokkolast megel6z6 statuszba allitasara. A
blokkolt statuszban lévé Bankkartya nem kerul automatikusan meguijitasra.

A blokkolt Bankkartyaval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt Bankkartya
esetében a blokkolas allapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt Bankkartyara is.

A blokkolas feloldasanal az Uzletfélnek koriiltekintéen a gondossag kovetelményeinek megfeleléen és
johiszem(ien kell eljarnia. Az Uzletfél altali blokkolas feloldasat csak az Uzletfél kezdeményezheti.
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Az atmeneti blokkolas és feloldas funkcid jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason keresztil érhet6 el, a
funkcié részletes leirdsa az aktualis mobilalkalmazas felhasznaléi kézikbnyvben talalhatdé, mely
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas.html oldalon talalhato.

6.12. Bank altal kezdeményezett &tmeneti kartyablokkolas és annak Uzletfél altali feloldasa

A Bankkartya, a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya, a Digitalizalt Bankkartya jogosulatlan vagy csalard
moédon térténd hasznalatanak gyanuja esetén, az lgyfél biztonsaga érdekében a Banknak lehetésége van
atmenetileg blokkolni a kartyat. A Bankot nem terheli a tajékoztatasi kételezettség, ha az veszélyezteti a Bank
mikddésének biztonsagat, vagy ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly kizarja. A blokkolt
Bankkartyaval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt Bankkartya esetében a
blokkolas allapota és a blokkolas feloldasa érvényes a Digitalizalt Bankkartyara is.

Bankkartya blokkolasa a Bankkartya haszndlat ideiglenes felfiggesztését jelenti a Bankkéartyaval torténd
visszaélések megakadalyozasa érdekében, csalas gyanuja, vagy jogosulatlan hasznalat esetén, amelyet a
blokkolas felolddsa vagy a Bankkartya letiltdsa kovet. A blokkolt statuszban lévé Bankkéartya nem ker(l
automatikusan megujitasra.

Az Uzletfél jelen 6.12. pont vonatkozasaban a Bankszamla-tulajdonos 6nallo képviseletére jogosult személy
és a szamla felett 6nall6éan rendelkezésre jogosult személy, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazas
elektronikus szolgaltatassal.

Az Uzletfélnek lehetésége van a Bank altal atmenetileg blokkolt bankkartyak feloldasara CIB Bank
mobilalkalmazason keresztil, amennyiben az Uzletfél megbizonyosodott réla, hogy nem all fenn csalard
maodon térténd hasznalat gyanuja. A blokkolas feloldasa erés ugyfélhitelesitéshez kotott.

Az Uzletféinek korultekintéen a gondossag koévetelményeinek megfeleléen és johiszemien kell eljarnia a
feloldas kapcséan, amennyiben szaméara nem ismert a blokkolas koriilménye, akkor a blokkolas feloldasa el6tt
az Uzletfél koteles a CIB24 ligyfélszolgalaton keresztiil egyeztetni a Bankkal. ValdszinUsithets visszaélés
gyanuija esetén, amennyiben az Uzletfél a Bankkal torténé egyeztetést kovetéen a Bank erre iranyuld kifejezett
javaslata ellenére fel kivanja oldani a Bankkartya blokkolasat, az a Banknak a blokkolas feloldasabdl eredé
minden felel6sségét kizarja.

A Bankkartyakkal torténd visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az eléirasoknak
megfeleléen kivizsgélja.

Az atmeneti blokkolas feloldasa szolgaltatas jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazason keresztiil érhetd el,
a funkcié részletes leirasa az aktudlis mobilalkalmazas felhasznaloi kézikdnyvben talalhatdé, mely
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas.html oldalon talalhato.

6.13. A Bank fenntartja maganak a jogot a Bankkartya, Digitalizalt Bankkartya haszndalatanak részleges vagy
teljes korlatozaséara rendszerkarbantartas idészakara. A rendszerkarbantartds idépontjarél és az abban az
idészakban elérheté Bankkéartya szolgaltatdsokrél a Bank a www.cib.hu internetes honapjan, valamint a
Bankfiokokban kdzzétett tajékoztatd Gtjan tajékoztatja Uzletfeleit.

7. A Bankkartya Tranzakciok konyvelése, kamat, dij,  jutalék és koltség elszamolasa

7.1. A Bankkéartya hasznalataval keletkezett terheléseket és jévairasokat a Bank a hozza beérkezé
elektronikus tzenetek alapjan, kizarélag azok adatai szerint automatikusan szamolja el. A Bank a Tranzakcidk
alapjaul szolgalo jogugyletek jogszeriiségét nem vizsgélja. Az elszamolas soran a Bankszamla terhelésének
nem akadalya, hogy az Elfogadéhelyen kidllitott kartyabizonylat nincs a Kartyabirtokos birtokaban. A Bank a
Bankkartya Tranzakci6 0sszegét az elévilési idén belll, idébeli korlatozas nélkil raterhelheti az Uzletfél
Bankszamljara.

Amennyiben az Elfogadohely POS terminal bedllitasai alapjan a Bank fedezetvizsgalatot nem végez, a Bank

a Bankkartya tranzakcio 0sszegét a jovahagyast kdvetéen nem blokkolja (nem zarolja), azaz ez az 6sszeg
zarolt 6sszegként nem jelenik meg a Bankkartyahoz tartozé Bankszamla szamlan. Ezt a tranzakciot a Bank a
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Bankkartya Tranzakcid Osszegének kedvezményezettjétél az elszamolasara (konyvelésére) vonatkozé
kérelmekor kdnyveli le.

7.2. A nem forintban végrehajtott Bankkartya Tranzakcidékat a nemzetkdzi bankkéartya tarsasagok az adott
napon érvényes arfolyamukon atszamitjak a kartyatarsasag és a Bank kozott |évé elszamolas devizanemére
(EUR illetve USD), és a dijszamitasi szabalyzatukban rogzitett dijakkal novelt 6sszeget elszamoljdk a Bank
elszamolasi szamlajanak terhére, amely 6sszeget a Bank a Kondicids Listaban meghatarozott arfolyaman valt
at a Bankkartydhoz tartoz6 Bankszamla pénznemére, és szamol el a Bankszamla terhére. Az
arfolyamvaltozasok kockazataért és a nemzetkozi kartyatarsasagok altal felszamitott dijakért a Bankot nem
terheli felelésség. A Bankkartya Tranzakciokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kozott torténd elszamolas
soran alkalmazott arfolyamokat a Kondicios Lista tartalmazza.

7.3. Akamatok, dijak és koltségek forintban esedékesek és a Bankkartya Tranzakcié elszamolasaval és/vagy
a Bankkartya kibocsatasaval egyidejlleg torténnek. A Bank - amennyiben volt forgalom a Kartyafedezeti
Szamlan - naponta Bankszamlakivonatban értesiti az Ugyfelet a Bankkartya Tranzakciok elszamolasarél. A
Bankszamlakivonat - az egyéb Bankkartya Tranzakciokon felll - a Bankszamlan és/vagy a Kartyafedezeti
Szamlan a Bankszamlakivonat kiallitasaig lekodnyvelt Bankkartya Tranzakcidkat tartalmazza. A Bank
semmilyen felelésséget nem vallal Bankkartya Tranzakcidkkal kapcsolatos elkésett reklamacio esetén,
amennyiben az Uzletfél nem kéri a Bankszamlakivonat Ertesitési Cimre torténé postazasat.

7.4. Az 1.3.2. pontban irt ATM-en keresztlli azonnali jovairasu készpénzbefizetés esetén a tranzakcio értékeét
és jutaléka(i)t a tranzakcio idejét kovetéen, a lehetd legrovidebb idén beliil a Bank az Uzletfél Bankszamlajan
— amennyiben Kartyafedezeti Szamlaval rendelkezik, akkor a Kartyafedezeti Szamlgjan — jovairja, illetve a
Bankszamlajat megterheli.

8. Tajékoztatds és Reklamacio

8.1. Az Uzletfél a Bankszamlakivonat barmely adatara és/vagy a Bankszamlan lekonyvelt Bankkartya
Tranzakciokra vonatkozo reklamaciot (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakciokat is) a VUSZ-
ben foglaltaknak megfeleléen tehet. Az Uzletfél koteles a panaszaban megjeléini a kifogasolt 6sszeget és a
Bankkartya Tranzakcié vélt helyes értékét, valamint leirni a kifogas okat és mellékelni a rendelkezésére allé
valamennyi bizonylatot. A Bank az Uzletfél barmely okbol benyuijtott panaszanak megalapozottsagat sajat
hataskorben vizsgélja meg és dont a sziikséges intézkedésekrél. Amennyiben nem a Bank az elfogadd
hitelintézet, tovabbitja azt a kereskedelmi elfogadohellyel szerzédést kotott, az ATM-et lizemeltetd, illetve a
hitelintézeti pénztarat mikodtetd elfogadd hitelintézethez kbdzvetlenil, vagy a nemzetkdzi kartyaszervezeten
keresztil. Amennyiben a reklamacié nem bizonyul megalapozottnak, gy a Banknak jogaban all a Tranzakcio
osszegét az Uzletfél Bankszamlajara terhelni az eredeti tranzakciés datummal. Az elébbiek aldl kivételt képez
a visszaélés soran végrehajtott készpénzfelvételi, vasarlasi tranzakcid, mely esetben a megkifogasolt
Tranzakcié 6sszegét a Bank abban az esetben irja jova, amennyiben a vizsgalat soran az Uzletfél feleléssége
kizarhato. A fentieken kiviil a kifogasolt Bankkartya Tranzakcio 6sszegét a Bank akkor irja jova az Uzletfél
Bankszamlajan/Kartyafedezeti Szamlajan, ha a reklamaciénak az elébb meghatarozott hitelintézet vagy
feljogositott vallalkozas irasban véglegesen helyt adott.

8.2. A reklamacio a Bankkal szembeni fizetési kotelezettségekre nem jelent halasztast.

8.3. A Bank a reklaméciok kivizsgalasa, és/vagy kivizsgaltatasa érdekében minden téle telhetét megtesz, és
az irasos reklaméacié kézhezvételét koveté 120 napon bell a vizsgalat eredményérdl az Uzletfelet értesiti.
Amennyiben a panasz kivizsgalasa és az Uzletfél tajékoztatasa a szolgaltatas jellegébél vagy abbdl addédoan,
hogy a szolgaltatas nydjtasaban harmadik személyek (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan: nemzetkozi
kartyatarsasagok, mas pénzigyi szolgaltatok, elfogaddhelyek, kiszervezett tevékenységet végzé szervezetek)
is kozremikodnek, ezen hataridén belul nem lehetséges, a Bank az Uzletfelet a panasz kivizsgalasanak és
az eredmény megkuldésének varhato idépontjardl tajékoztatja. A Bank felligyeleti szervén keresztiil benyujtott
panaszok kezelésére és hataridejére a vonatkozé jogszabalyi rendelkezések iranyaddk.

8.4. A Bank areklamécid jogossaganak megallapitasa utan a Bankkartya Tranzakcié megkifogasolt 6sszegét
rendezi. Amennyiben a reklamacié alaptalannak bizonyul, a nemzetkézi bankkartya szervezetek, vagy mas
bankok altal a kivizsgalas kapcsan a Bankra terhelt koltségeket az Uzletfél koteles viselni, amely koéltség
Osszegével a Bank jogosult az Uzletfél nala vezetett barmely Bankszamlajat haladéktalanul megterhelni és
ehhez az Uzletfél hozzajarul.
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8.5. Az Eur6pai Unié orszagainak valamelyikében végrehajtott, a Bankkartya devizanemétdl eltéré
pénznemben végrehajtott fizikai kartyahasznalatot igénylé Tranzakcidkrdl szol6 értesitések kezelése

8.5.1. A Bank a pénznemek kozétti atvaltasi szolgaltatasért a felszamitott dijat (ideértve az alkalmazott
arfolyamot és az alkalmazott egyéb koltségtételeket is) az Eurdpai Kdzponti Bank (EKB) altal kiadott
legfrissebb rendelkezésre all6 euro devizaarfolyamhoz képest szamitott szazalékos arrés formajaban torténé
kozlést és az arrésrdl szol6 tajékoztatast a Kartyabirtokos részére nem biztositja.

8.5.2. A Kartyabirtokos Ugyfélnek lehetésége van a tajékoztatds bekapcsolasat — vagy késébb annak
kikapcsolasat — igényelni barmely CIB Bank bankfiokban, vagy a CIB24 telefonos Ugyfélszolgélaton, illetve a
www.cib.hu/arfolyam weboldalon keresztul.

8.5.3. Amennyiben a Kartyabirtokos Ugyfél a 8.5.2. pontban irtak szerint a tajékoztatas bekapcsolasat
igényelte, Ggy a Bank a tajékoztatast Okos-értesités (Push-lizenet), e-mail vagy SMS formjaban kdldi ki a
Kartyabirtokosnak az igényének jelzését kdvetben.

9. A Bank, az Uzletfél és a Kartyabirtokos felel ~ 8ssége

9.1. A Bank felelés a Bankkartya Kartyabirtokos vagy Ugyfél részére torténé atadasaért. Bank nem vallal
felelésséget a Bankkartyanak a Kartyabirtokos/Ugyfél részére torténd atadasa utani meghibasodasabol ereds,
az Ugyfelet ért karokért. A Bank nem vallal felelésséget a Bankkartya Tranzakcionak az Elfogadohely altali
visszautasitasabol eredd, az Ugyfelet vagy Kartyabirtokost ért karokért.

9.2. ABank a jelen bekezdésben szabalyozottakon tilmenéen nem felel az Ugyfelet vagy Kartyabirtokost ért
olyan kéarokért, amelyek a Bank altal el nem harithaté okok miatt kdvetkeznek be, igy kilondsen azokért a
karokért, amelyek eredete a Kartyabirtokos értesitésének, megbizasa végrehajtasanak meghidsulasa, ha az
tavkozlési vonalak, adatatviteli rendszerek meghibasodasa vagy a postai szolgaltatasok hibajabol szarmazik,
és az a Banknak nem felréhatd, valamint a Bank az altaldban elvarhat6 gondossaggal jart el. A Bank felel6és
a Bankkartyaval torténd Készpénzfelvétel hibas végrehajtasaért. A Bank megtériti az Ugyféinek a jelen
bekezdésben foglaltak szerint keletkezett karat, amely magaban foglalja:

- a hibasan végrehajtott mivelet Osszegét, eés az iranyad6 kamatlabbal meghatarozott kamatot (a
kamatszamitds a mivelet végrehajtasanak idépontjatdl az Ugyfél szamlajan torténd visszairasig terjed);

- a végre nem hajtott miivelet 6sszegét és a fizetési megbizas befogadasanak idépontjatdl a kedvezményezett
részére torténd jovairas idépontjaig az iranyad6 kamatldbbal szamitott kamatot.

9.3. Az Ugyfél a Kartyabirtokossal korlatlanul és egyetemlegesen felelés a Kartyabirtokos Vasarlasanak
megfizetéséért (ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakcidkat is), és koteles a Bankot kartalanitani
minden veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely a Kartyabirtokos tevékenysége, mulasztasa miatt
merdl fel.

9.4. A Bank nem felel a Kartyabirtokos vagy az Ugyfél altal elszenvedett azon karért, amely abbdl ered, hogy
az Elfogadohely a Bankkartya elfogadasa soran hibazik vagy mulaszt, vagy egy adott Bankkartya Tranzakciot
(ideértve a Digitalizalt Bankkartyaval végzett tranzakciokat is) nem engedélyeztet.

9.5. AKartyabirtokos és az Elfogadohely kozétt felmerllé barmely vita esetén, melynek a Bank nem részese,
a Kartyabirtokos és az Ugyfél Bankkal szemben fennall6 felelésségét nem érinti e vita, vagy ellenkdvetelés,
vagy beszamitasi jog, amellyel a Kartyabirtokos és az Ugyfél az Elfogaddhellyel szemben élhet.

9.6. Amennyiben a Bank a Kartyabirtokostdl kapott megbizas teljesitése érdekében harmadik személy
kézremikodését veszi igénybe, és a harmadik személy felel6sségét jogszabaly, lizletszabalyzat, nemzetkdzi
szerz8dés, szabalyzat, szokvany vagy a kézremikddés feltételeit szabalyoz6 szerzédés korlatozza, a Bank
felel6ssége is azokhoz igazodik.

9.7. A Bankkartya rendeltetésszer(i, a jogszabalyoknak és a jelen Kiilénés Uzletszabalyzatnak megfeleld
hasznalataért az Ugyfél teljes anyagi felelésséggel tartozik. Az Ugyfél minden, a fentieknek nem megfelel6
hasznalatbdl eredd kart kételes a Banknak megtériteni

9.8. Amennyiben a Bank 4&ltal a Kartyabirtokossal kezdeményezett telefonos tranzakcio-egyeztetés
(monitoring) soran feltart, valdszinlsithetd visszaélés gyandja esetén a Kartyabirtokos a Tiltas
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kezdeményezését a Bank erre iranyuld kifejezett javaslata ellenére megtagadia, a tiltds ezen elmulasztasa a
Kartyabirtokos részérél sulyosan gondatlan szerzédésszegésnek mindsil, amely magatartds a Banknak a
letiltds elmaradasabdl eredé minden felelésségét kizarja.

9.9. Az 1.3.2. pontban irt ATM-en keresztiili azonnali készpénzbefizetés esetén az Uzletfél felel az ATM-be
helyezett targyakért, kdteles a Bankot kartalanitani minden veszteségért, karért, koltségért és kiadasért, amely
az ATM hasznalattal 6sszefiiggésben az Uzletfél tevékenysége miatt merill fel. Az ATM-be csak magyar forint
bankjegyet az ATM feltlintetett moédon szabad betenni. Tilos az ATM-be sériilt, hianyos, hamis, vagy nem
bankjegyet (fém, mianyag, papir és egyéb targyakat) beletenni.

9.10. Amennyiben a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos a Bankkartya, a Digitalizalt
Bankkartya, az annak hasznalatat biztosit6 mobilkésziilék vagy a személyes hitelesitd adat ellopasat,
jogosulatlan, jova nem hagyott vagy csalard hasznalatat észleli, kételes azt haladéktalanul a Bank részére
bejelenteni oly mddon, hogy az 6sszes adat és korllmény a Bank részére atadasra keriil. A bejelentést
kovetéen a Bankszamla-tulajdonos és, vagy a Kartyabirtokos haladéktalanul feljelentést is tesz a nyomozas
eredményes lefolytatasa érdekében.

10. A Bankkartya hasznéalatanak korlatozasa, a Bankk  artya Igényl 6lap szerinti Szerz 6dés megsz linése

10.1. A Bankkartya lIgényl6lap szerinti Szerz6dés automatikusan megszlinik azon a napon, melyen a
Bankszamlara vonatkozd Szerzddés, illetve Kartyafedezeti Szamlara vonatkozd Szerzddés barmely okbdl
megszinik.

10.2. Amennyiben a Bankkartya letiltasra keril, és a letiltasra kerilt Bankkartya érvényességi idején belll, Uj
Bankkartyat az Uzletfél nem igényel, (gy a Bankkartya Igényl6lap szerinti Bankkartya lejaratanak napjaval
sziinik meg a Bankkartya Igénylélap szerinti Szerzédés.

10.3. A Felek legkés6bb a megsziinés napjan egymassal elszamolnak.

10.4. A Bankkartya Igényl6lap szerinti Szerzédés megszinik, amennyiben annak Felek altali alairasat
kévetéen a Bank arrol értesiti az Uzletfelet, hogy a Bankkartyara nem jogosult és ezért a Bank Bankkartyat
nem bocsat az Uzletfél rendelkezésére. A Bank irasban értesiti az Uzletfelet a Bankkartya Igénylélap szerinti
Szerz6dés ilyen modon térténd megsziinésérél.

10.5. Amennyiben felmeril a Bankkartya csalard médon térténd hasznalatanak gyanudja vagy lehetdsége, a
Bank a Bankkartya hasznalatat barmikor, indokolas nélkiil részben vagy egészben korlatozhatja. Az Uzletfél
részére a Bank ezzel egyidejlleg értesitést kild.

10.6. A Bankkartya Tiltasa esetén, abban az esetben, ha az Uzletfél nem kéri (j Bankkartya kibocsatasat is
az eredeti Bankkartya érvényességi ideje alatt, a Bankkartya érvényességi idejének megsziinésével a
Bankkartya Igényl6lap szerinti Szerz6dés megszinik.

10.7. A Bankkartyara Igényl6lap szerinti Szerzédés megsziinése nem érinti az Uzletfél Bankkartya
hasznélattal kapcsolatos és folyamatban Iévé és/vagy késdbb felmerlé kotelezettségeit.

10.8. A Bankkartya Igényl6lap szerinti Szerz6dés Uzletfél altali felmondasa esetén, az Uzletfél koteles a
Bankkartya(ka)t a Bank szamara eljuttatni, ennek hianyaban a Bank a Bankkartya tiltasa irant intézkedik, ha
annak érvényességi ideje még nem jart le. Amennyiben a Bankkartya Igényl6lap szerinti Szerz6dés egyéb
modon sziinik meg vagy a Bankkartya érvényességi ideje lejart, ugy az Uzletfél kiteles a Bankkartyat a
magnescsikot is érintéen kettévagni vagy atlyukasztani. A Bankkartya visszaadas elmulasztasabol eredé
karért a Bank semmilyen felelésséget nem vallal.

10.9. A Bankszamla athelyezési kérelem esetén, a Bankszamla athelyezésének feltétele a Bankszamlahoz
kapcsolodd Bankkartya szerzédés kozés megegyezéssel torténé megsziintetése. Az idéaranyos éves dij
Uzletfél részére torténd visszafizetésére oly médon keriil sor, hogy a Bank az id6aranyos éves dijat a
megszintetett Bankkartyahoz kapcsolodé Bankszamlan irja jova az athelyezési kérelem beadasanak napjan.

11. Az egyoldali médositas eljarasrendje a Bankkart  yaknak az érintéssel tortén 6 fizetésre alkalmas
Bankkartyara tortén 6 cseréjére vonatkozoan

11.1. Altalanos rendelkezés
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A Bank az aktivalt Bankkartyakat egy Uj szolgaltatassal, az érintéssel torténd fizetés szolgaltatassal latja el,
biztositva ezzel, hogy a Kartyabirtokosok a fizetés soran az érintéssel torténé fizetésre vonatkozé szabalyok
alapjan hagyjak jéva a Bankkartya Tranzakciékat.

Jelen bekezdés értelmében aktivalt Bankkartyanak az a Bankkartya mindsil, mely a 2017. jdliustél a
Bankkartya lejaratdban meghatarozott honapnak megfeleld honapot megel6zé hénap 1. napjaig aktivalasra
kerilt. Az elébbiek azt jelenti, hogy a Kartyabirtokosnak 2017. juliustol legkésébb a Bankkartya lejaratdban
meghatérozott hénapnak megfelel6 hénapot megel6zé hénap 1. napjan a nap végéig aktivalni kell a
Bankkartyat, ahhoz, hogy az aktivalt Bankkartyanak mindsiljon és igy az, érintéssel torténd fizetést biztositd
bankkartyara kerljon lecserélésre.

A modositas soran kiilon szabalyok vonatkoznak a 2017. augusztustol (ideértve az 2017. augusztust) a 2018.
juliusig (ideértve a 2018. juliust) lejaré kartydk modositasara, mely eljarast a tovabbiakban Automatikus
lejaratkori modositasnak nevezzik és kilén szabalyok vonatkoznak a 2018. szeptembertél (ideértve a 2018.
szeptembert) a 2020. jdliusig (ideértve a 2020. jdliust) lejaré kartyak moédositasara, mely moédositast
El6rehozott lejaratkori médositasnak nevezzik.

Az Automatikus lejaratkori médositas 2017. augusztustél és 2018. juliusig tart az alabbi Gtemezés szerint. Az

Automatikus lejaratkori modositas soran a Bank a lejar6 Bankkartyak helyett a Bankkartyak lejaratakor Uj
Bankkartyaként Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartyat juttat el a Uzletfél részére. Az el6bbiek
alapjan a 5.2.2. ponthoz képest a véltozas, hogy a Bankkartya lejaratat megel6zéen a lejarati hénap 25.
napjaig a Bank a Szerzédésben meghatarozott atadasi modnak megfeleléen automatikusan az Uj Erintéssel
torténd fizetésre alkalmas Bankkartyat juttatja el az Uzletfél részére.

Elérehozott lejaratkori modositas 2017. szeptembertdl 2018. jdliusig tart az aldbbi Utemezés szerint.
Elérehozott lejaratkori médositas soran a Bank 2018. szeptembertdl (ideértve a 2018. szeptembert) a 2020.
juliusig (ideértve a 2020. jaliust) lejaré Bankkartyak lejarataban meghatarozott honapban Erintéssel torténd
fizetésre alkalmas Bankkartyat juttat el az Uzletfél részére. Az el6bbiek alapjan az 1.8.3. ponthoz képest a
valtozas, hogy annak ellenére, hogy a Bankkartya nem jar le a Bank 2017. szeptembert6l 2018. jdliusig a
Bankkartya lejaratdban meghatarozott hdnapnak megfelelé hdnap 25. napjaig a Szerzédésben meghatarozott
atadasi modnak megfelelden az Uzletfél részére eljuttatia az Gj Erintéssel torténd fizetésre alkalmas
Bankkartyat.

A Bankkartyak cseréje soran Uj Bankkéartya PIN Kod nem kerll megkiildésre. Az érintéssel torténd fizetésre
alkalmas bankkartya a cserével érintett Bankkartyahoz tartozo utolsé érvényes PIN Kéddal hasznalhaté.

11.2. Az egyoldali médositas altalanos eljarasrendje

Az Automatikus lejaratkori Bank altali egyoldald moédositds a modositas soran kibocsatott Bankkartya
aktivalasakor, de legkésébb a modositasra keriild Bankkartyan jelélt lejaratakor l1ép hatalyba.

Az Elérehozott lejaratkori Bank altali egyoldali mdédositds a modositas soran kibocsatott Bankkartya
aktivalasakor, de legkésébb a mddositasra kerlil6  Bankkartyan jelolt lejarati datumban meghatarozott
hénaptol szamitott 4. hénap elsé Banki napjan 1ép hatalyba a 2017. és 2018. évben. A mddositasra kerild
Bankkartyak érvényessége megsziinik az aktivalassal.

Ha a hatalyba lépés napjaig nem torténik meg az aktivalas, a Bank a hatalyba Iépés napjan a Bankkartyat
mint plasztikkartyat olyan statuszba helyezi, hogy az megsziintnek mingsil. Ezen idéponttdl a Bankkéartya a
Kértyabirtokos &ltal nem hasznalhatd, azonban ez a Bankkartya Szerzédés hatalyat nem érinti.

11.3. A Bank kotelezettségeire vonatkozé rendelkezések

Az Automatikus lejaratkori médositas esetén a Bank kételezettsége, hogy a médositas ideje alatt a Bankkartya
lejaratat megelézéen a lejarati honap 25. napjaig a Bank a Szerz6désben meghatarozott atadasi moédnak
megfelelden az Uzletfél részére automatikusan eljuttassa az 0j Erintéssel torténd fizetésre alkalmas
Bankkartyat.
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Az El6rehozott lejaratkori médositas esetén a Bank kotelezettsége, hogy mddositas ideje alatt a lejarati
hénapnak megfeleld honap 25. napjaig a Bank a Szerzédésben meghatarozott tadasi modnak megfeleléen
az Uzletfél részére eljuttassa az Uj Erintéssel torténé fizetésre alkalmas Bankkartyat.

A modositas soran kibocsatott Bankkartyat az Uzletfél altal az lgénylélap szerinti a Szerzédésben
meghatarozott atadasi mddnak megfeleléen a Bank az Uzletfél részére, az Uzletfél kiilon rendelkezése nélkill,
eljuttatja a 11.1. pontban meghatarozott hénap 25. napjaig.

11.4. Az Uzletfél kotelezettségeire vonatkozo rendelkezés ek

Az Automatikus lejaratkori moédositas esetén az Uzletféinek a modositas miatt nincs tobb kételezettsége, mint
amit a jelen Feltételek meghataroznak arra az esetre, amikor a Bank 0j a Bankkartyat azért kild, mert lejar a
Betéi Bankkartya. Az Uzletfél kiteles gondoskodni arrdl, hogy a részére megkuldétt, a modositas soran
kibocsétott Bankkartya aktivalasa a 5.3. pontban irtak szerint a médositas hatélyba Iépéséig, azaz legkésébb
a modositasra keruil Bankkartyan jelolt lejarat honapjanak utolsé napjaig megtorténjen.

Az ElSrehozott lejaratkori modositas esetén az Uzletfél koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bankkartya
aktivaladsa az 5.3. pontban irtak szerint legkésébb a modositas hatalyba |épéséig, azaz a mddositasra keriil
Bankkartyan jelolt lejarati datumban meghatarozott honaptol szamitott 3. hénap utolso napjaig a 2017. és 2018.
évben megtorténjen. Amennyiben az Uzletfél ezen kotelezettségének nem tesz eleget az ebbdl eredd kart az
Uzletfél viseli.

12 BANKKARTYA DIGITALIZACIO KULONOS SZABALYAI

A Bankkartya digitalizalasaval kapcsolatban és arra vonatkozoan a jelen Killonds Uzletszabalyzat fentiek
szerinti rendelkezésein tilmenden az alabbi rendelkezések is iranyaddak. A jelen pontban hasznalt
definicidk és kifejezések a VUSZ-ben meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.

12.1 Hogyan m (ikédik?

A Banknal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyaval rendelkezni jogosult Kartyabirtokos a
bankkartyajat digitalizalhatja harmadik fél Mobil Fizetési Szolgaltatasaba. A sikeres digitalizaciét
kovetéen érintéses, alkalmazason bellli vagy interneten keresztil torténd bankkartyds tranzakciok
végrehajtasara nyilik lehetdség.

12.2. Hogyan torténik a Digitalizalasra Engedélyeze tt Bankkartya hozzdadasa a Mobil Fizetési
Szolgaltatashoz?

Bankkartya hozzaadasa a Mobil Fizetési Szolgaltato nativ alkalmazasan keresztil

A Kartyabirtokos megnyitja mobil készilékén a Mobil Fizetési Szolgaltato altal fejlesztett és Uizemeltetett
mobilalkalmazast, ahol hozzaadhatja kartydjat az alkalmazdshoz. A folyamat soran a Kartyabirtokos
megadja a Mobil Fizetési Szolgaltatdé altal fejlesztett és Uzemeltetett mobilalkalmazas altal kért, a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan szereplé adatokat, és amennyiben a Mobil Fizetési Szolgaltaté
mobilalkalmazasa azt kéri, Ugy az alkalmazasba beépitett kameraval lefényképezi a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartyat. Ezek utan megadja a Kartyabirtokos a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartyaja hatoldalan szereplé CVV2 biztonséagi kddot is.

Ezt kovetéen a Kartyabirtokos a Banknal kordbban megadott mobiltelefonszaméra egy 6 jegyi
szamkédot tartalmazé Egyszerhasznalatos sms-t kap, mely Egyszerhasznalatos sms kdédot a Mobil
Fizetési Szolgaltato altal fejlesztett és lizemeltetett mobilalkalmazdsban megad. A Kartyabirtokos ezen
Egyszerhasznalatos sms kdd megadasaval hitelesiti és azonositja magat.
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Amennyiben a Kartyabirtokos nem adott meg értesitési mobiltelefonszamot a Bank részére korabban,
ugy a Digitalizalas befejezését, a hitelesitést a CIB24 telefonos lgyfélszolgalaton, illetve a vallalati
kapcsolattartdja vagy szamlavezetéje segitségével azonositast kdvetéen kérheti.

Bankkartya hozzaadasa a CIB Bank mobilalkalmazasan keresztil:

A Kartyabirtokos (aki rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazas elektronikus szolgaltatassal) megnyitja
mobil készilékén a CIB Bank Mobilalkalmazasat, ahol a ,Kartydim” mentpontba lépve kilistazasra
keriilnek a szamara elérhetd Bankkartyak. Ezutan a kivant aktiv statuszi kéartya alatt megjelenik a
hozzaadas a Google Pay / Apple wallet-hez gomb. A gomb megnyomasa utan elindul a digitalizacios
folyamat, ahol a digitalizaciéra vonatkozé szerz6déses feltételeket elfogadva a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkéartya digitalizalasra keril a megfelelé6 Mobil Fizetési Szolgaltatonal, melyet a
mobilalkalmazashoz tartozé hitelesitéssel (ujjlenyomat vagy PIN-kod) kell alairni. Ebben az esetben az
Uzletfélnek nem manualisan kell megadni a kartya adatokat.

Bankkartya digitalizacio kdvetkeztében a Digitalizalt Bankkartya azon a késziléken lesz elérhetd, melyen
a digitalizalasi eljarashoz hasznalt CIB Bank mobilalkalmazas is telepitve van.

12.3 Fontos tudnivalék:

» Néhany érintéses fizetésre alkalmas POS terminal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyahoz
tartozé Bankkartya PIN kédot kérheti a tranzakcio sikeres jovahagyasahoz.

» A Digitalizalt Bankkartya barmikor letilthato.

12.4 A Digitalizalt bankkartyaval végrehajthaté t  ranzakciok:

»  Erintéssel torténé fizetésre alkalmas POS terminalon tértént Vasarlas.
* A Mobil Fizetési Szolgaltaté mobilalkalmazasan belilli Vasarlas.

» Interneten keresztil torténé Bankkartyas vasarlas, amennyiben az adott Mobil Fizetési Szolgaltatd
megoldasaval torténd fizetés az internetes elfogadbhelyen lehetséges.

A Bank a Digitalizalt Bankkartyaval kezdeményezett tranzakcié soran a POS termindl technolégiai
fejlettségi szintje, vagy annak bedllitasai miatt meghilsulé tranzakcié kapcsan esetlegesen felmerdilt
karokért a felelésségét kizarja.

12,5 Limit

A Kartyahasznalati Alaplimit és Kartyahasznalati Limit tekintetében, a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya és a hozza tartozé Digitalizalt Bankkartya napi haszndlatat a rendszer egyiittesen veszi
figyelembe, illetve korlatozza. A Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya limit-és statuszmdédositasa
kihat a Digitalizalt Bankkartya limitére és statuszara. A Digitalizalt Bankkartya rendszerparaméterei a
Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyatél fiiggetlenil, Snmagukban nem mdédosithaték.

12.6 Tranzakcio jovahagyasa

A Tranzakcié jovahagyasa a mobileszkdzon elérheté és kivalasztott hitelesitési médszerrel (igy a
mobileszk6zon bedllitott jelszo, a mobileszkdz PIN kddja, biometrikus azonositasa, példaul ujjlenyomat
vagy arcfelismerés) torténik, érintéssel torténd fizetésre alkalmas POS terminal esetén a mobileszkoz
POS terminalhoz térténd érintését kbvetden.

POS termindl bedllitasaitdl fuiggben, a terminal a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kodjat is
kérheti a Tranzakci6 jovahagyasahoz.

12.7 A Digitalizalt Bankkartya érvényessége
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A Digitalizalt Bankkéartya mindaddig érvényes a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyan feltiintetett
érvényességi idén belul, amig:

- aFdkartyabirtokos Bankszamla-kapcsolata a Bankkal fennall;

- aBank a Digitalizalt Bankkartyat vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartyat nem vonta vissza,
vagy az tiltdsra nem kerult;

- amobileszkdzrél térténd eltavolitasa (torlése) nem torténik meg;

- aBank egyuttmikodése a Mobil Fizetési Szolgaltatéval fennall.

12.8 Uzletfél altal kezdeményezett Tiltas

A Bank gondoskodik arrdl, hogy a Digitalizalt Bankkartya és a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya
barmikor letilthaté legyen. A Bank a letiltdst kovetéen a Bankkartyaval adott fizetési megbizas alapjan
Fizetési Miveletet nem teljesit.

Kartyabirtokos vagy Betéti Bankkartya esetében a Bankszamla-tulajdonos koteles a CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil haladéktalanul bejelenteni, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya és
vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz a birtokabdl (6rzése aldl) kikerilt (elveszitette, elloptak),
megrongalodott, vagy a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya PIN kéd, vagy a Bankkartya mas
azonosité adata jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy a Bankkartyaval felhatalmazas
nélkili Tranzakciot kezdeményeztek. Amennyiben csak a Digitalizalasra hasznalt mobileszkéz kerult ki a
kartyabirtokos birtokabol, tigy annak CIB24 Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztiil torténd bejelentése és
letiltdsa révén csak az adott Digitalizalt Bankkartya keril letiltasra a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya nem. Ugyanakkor, ha a Digitalizalasra Engedélyezett Bankkartya kerult ki a Kartyabirtokos
birtokabol (még akkor is, ha a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdéz nem), Ugy a CIB24 Telefonos
Ugyfélszolgalaton keresztiil torténé bejelentése és letiltdsa révén a Digitalizalt Bankkartya is letiltasra
kertil, melyre valé tekintettel a mobileszkdzon keresztili Tranzakciok sem teljesiinek.

Az Uzletfél altal kezdeményezett letiltds nem vonhato vissza, és a Kartyabirtokos nem jogosult a mar
letiltott Bankkartya vagy a Digitalizalasra hasznalt mobileszkdz hasznalatat esetleges megtalalasa esetén
kovetelni, valamint a megtalalt Bankkartyat koteles a Banknak haladéktalanul atadni. Ezen koételezettség
megszegéséhdl eredd karokért a Bankszamla-tulajdonos felel6s.

12.9 Bank altal kezdeményezett Tiltas

A Bank jogosult a Digitalizalt Bankkartya tiltasara a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a Digitalizalasra
Engedélyezett Bankkartya jogosulatlan vagy csalard moédon térténd hasznalatanak gyanuja vagy
lehet6sége esetén, vagy a Bankkartya biztonsaga érdekében.

12.10 Bankkartya hasznalatanak Bank altali korlatoz ~ &sa, kizarasa

A Bank fenntartja maganak a jogot a Digitalizalt Bankkartya és/vagy a Digitalizalasra Engedélyezett
Bankkartya hasznalatanak részleges vagy teljes korlatozasra a Bankkartya jogosulatlan vagy csalard
maodon térténé hasznalatanak gyanuja vagy lehetésége esetén vagy a Bankkartya biztonsaga érdekében.

A Bank az &ltala kibocséatott készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz - ide nem értve a csekket és az
elektronikus pénzt - hasznélataval 6sszefliggésben annak birtokosa terhére vagy javara teljesitendé

a) szerencsejaték-szervezéssel érintett kereskedelmi kategéria kédhoz,

b) 348 orszagkddtol eltérd orszagkodhoz, és

c) interneten keresztil nyujtott pénzforgalmi szolgaltatdshoz

kapcsolodoé, autorizacids elézménnyel rendelkezé fizetési miveletet a teljesités felfliggesztése vagy

egyéb maodon térténd késleltetése nélkil, haladéktalanul visszautasitja.

12.11 Szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartas
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A Bankszamla-tulajdonos és/vagy a Kartyabirtokos szandékos vagy sllyosan gondatlan magatartasanak
minésil a Kulénos Uzletszabalyzatban foglaltakon tul kilonésen:

- a Bankkartya, tovabba a Digitalizalt Bankkartya hasznalatat biztosit6 mobilkésziilék jogosulatlan
harmadik személy részére torténd atadasa, atruhdzasa, vagy barmilyen modon torténd
hozzaférhet6vé tétele;

- az,Uzletfél altal kezdeményezett Tiltas” elnevezésii alcimben foglalt bejelentési kotelezettséget nem,
vagy késedelmesen teljesiti.

12.12 Biztonsag

* Internetes és alkalmazésban torténd vasarldskor tovabb ndveli a biztonsagot a Mobil Fizetési
Szolgéltatds hasznélata, hiszen igy nem szikséges kilén fibkot létrehozni vagy hosszu Grlapok
kitdltésével bajlodni.

» Fizetéskor sem az adott eszkdz, sem a Mobil Fizetési Szolgaltaté szerverei nem taroljak a teljes
kartyaszamot, és a kereskedtkkel sem osztjak meg.

a Mobil Fizetési Szolgaltaté nem tarol olyan tranzakciés adatokat, amelyek visszavezetheték lennének a

Kartyabirtokoshoz.

lll. Vegyes rendelkezések

13. Egyéb rendelkezések

Jelen Kiilénos Uzletszabalyzatban rogzitett rendelkezések vonatkoznak a devizakilféldi tarsas vallalkozas
Uzletfelekre is 2012. junius 10. napjatol.
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