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A jelen Kulonos Uzletszabélyzatban__ hasznalt definiciok és kifejezések a Bank Vallalati, illetve
Lakossagi Uzletszabalyzataban (a ,VUSZ", illetve ,LUSZ”) meghatarozott jelentéssel rendelkeznek.
Jelen Kiildnds Uzletszabalyzat a VUSZ, illetve LUSZ elvalaszthatatlan mellékletét képezi.

1.

A Bank jelen Uzletszabélyzata a havéria helyzetekre vonatkozo rendelkezéseket tartalmazza.
Havaria helyzet jelenti a Bank miikédése kapcsan fellépd, olyan elére nem lathatd, nem
szandékos emberi eseményt, amely a Bank miikddésére jelentés hatast gyakorol. Havaria
helyzet kiléndsen, de nem kizarélagosan a szolgaltatas nyujtasahoz szolgalo rendszerek teljes
vagy részleges leallasa, valamint a vis maior esemény. Vis maior esemény elharithatatlan kilsé
okot jelent, ideértve az olyan kérilményeket, eseményeket, amelyekre a Banknak nincs
rahatasa, azok a Bank akaratatol figgetlenek. llyennek minéstl példaul a haboru, a természeti
csapas vagy esetleg egy jarvany.

Havaria helyzetben a Bank - a havaria helyzet mielébbi rendezése érdekében, annak

idétartamara - jogosult egyoldaluan eltérni a meghirdetett szolgéltatasi feltételektdl, igy

kuldndsen, de nem kizarélagosan jogosult

- Bankfiokjai nyitvatartasi rendjét médositani, korlatozni, melyrél a Bank a honlapon, illetve
a korlatozassal érintett Bankfiokok utjan tajékoztatja Uzletfeleit

- a szolgaltatasai nyujtasat részben vagy egészben korlatozni, ideértve kalonésen, de nem
kizarolagosan barmelyik vagy valamennyi elektronikus csatornahoz, illetve bankkartyahoz
kapcsolodo szolgaltatas felfliggesztését is

- az Uzletfél kiildn értesitése nélkiil is barmely értesitést az Uzletfél vagy képviseléje altal
megadott email cimre tovabbitani — fliggetleniil az Uzletfél altal korabban megadott
Ertesitési Cimtél

- egészségvédelmi célbdl az Uzletfelek vonatkozasaban specidlis elbirast tenni, amelyrél az
Uzletfeleket a Bank a honlapon, illetve a Bankfiokok atjan tajékoztatja.

Fizetési moratérium 2020. marcius 19. napjatol 2020. december 31. napjaig

2.1. A Bank a veszélyhelyzet megszilinésével Osszefliiggé atmeneti szabalyokrdl és a
jarvanyuigyi késziltségrél szold 2020. évi LVIII. térvény alapjan az Uzletfél részére 2020.
marcius 19. napjatol 2020. december 31. napjaig fizetési moratériumot biztosit (a
tovabbiakban: fizetési moratérium) a t6ke/kamat/dijfizetésre a 2020. marcius 18. napjan
huszonnégy érakor fennallé hitel-és kdlcsénszerz6dések (a tovabbiakban egyutt: szerzédés)
alapjan mar folydsitott kdlcsénok esetében.

2.2. Fizetési moratérium aléli mentesség, ki-, illetve visszalépés a fizetési moratériumba

2.2.1. A Bank az alabbiak szerint biztositja Uzletfelei szamara a jogszabalyok szerinti fizetési
moratérium aldli mentességi lehetéséget.

2.2.2. A fizetési moratérium alapjan a téke/kamat/dijfizetés aldli mentességre a 2020. marcius
18. napjan huszonnégy orakor fennallé hitel-és kolcsonszerz6dések alapjan mar folyositott
kélcsonok esetén van lehetéség. A fizetési moratérium 2020. december 31-éig tart.

Az Uzletfeleknek joguk van az eredeti hitel-/kdlcsdnszerzédések szerinti teljesitésre.

A fizetési moratérium hatalya aloli kilepési nyilatkozatot opt out nyilatkozatnak nevezi a jelen
Kilénds Uzletszabalyzat, mig a fizetési moratérium hatalya ala visszalépési nyilatkozatot pedig
opt in nyilatkozatnak.

2.2.3. Az opt out nyilatkozat kitdltésével és a Bank részére torténd benyujtasaval az Uzletfél a
nyilatkozatban megjeldlt szerz6dése vonatkozasaban nem kéri a szerz6désbdl eredd tdke-
kamat és dijfizetési kotelezettsége felfiiggesztését. Fogyasztonak nem mindsilé Uzletfél
esetén az opt out nyilatkozat az Uzletfél valasztasa szerint vonatkozhat kizarélag a kamat
medfizetésére.
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A nyilatkozat visszavonhat6 (opt in). A nyilatkozat visszavonast kdvetéen Ujra megadhatd
(ismételt opt out) amennyiben a fizetési moratérium feltételei fennallnak. Az Uzletfél adott
szerz6dése vonatkozasaban tobb alkalommal is élhet az opt out, illetve az opt in lehetéségével.
Amennyiben az Uzletfél tébb szerzédése vonatkozasaban kivan élni a moratériummal, ugy
ezen szerz8dések vonatkozasaban kulon-kiuldn kell nyilatkozatot tennie. A Bank mind az opt
out, mind az opt in nyilatkozatban foglaltaknak 3 munkanapon beliil tesz eleget. Ettél abban az
esetben térhet el a Bank, amennyiben olyan informatikai fejlesztés van folyamatban, mely miatt
nem garantalhaté a 3 munkanapon belili feldolgozas. Amennyiben ez fennall, arrél a Bank a
honlapjan és tigyfélszolgalatan keresztiil tjékoztatja az Uzletfeleit.

Az Uzletfél altal a fizetési moratdrium lejaratat kdvetben fizetendd torlesztérészletek dsszege
nem novekszik a fizetési moratérium lehetéségének igénybevétele miatt, ami a futamidé
jogszabaly szerinti meghosszabbitasaval kerll biztositasra.

2.2.4. Fogyaszt6 Uzletfelek esetén tovabbi szabaly

Opt out nyilatkozat megadasa

A fogyaszté Uzletfél Bankfiokban, a https://mic.cib.hu/moratorium. internetes oldalon (a
tovabbiakban: nyilatkozati oldal), illetve a CIB24-en keresztil opt out nyilatkozatot tehet. Az
opt out nyilatkozatot abban esetben, ahol a térlesztési szamla az Uzletfél tulajdonaban &llé
Bankszamla, az az adds teheti meg, aki a torlesztési szamla tulajdonosa. Abban az esetben,
ahol a torlesztési szamla banki technikai szamla, akkor az az adds, illetve adostars, aki a
torlesztést teljesiti, teheti meg az opt out nyilatkozatot.

Bankfidkban
Az Uzletfél a Bankfidkban az internetbanki pulton, a cib.hu-n keresztiili nyilatkozattétel
szabalyainak megfeleléen tehet opt out nyilatkozatot.

CIB.HU-n keresztl
A nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznaléi azonositojuk és a
generalt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek az alabbi szolgéaltatdsra vonatkozo
szerz6dések valamelyikével:

- CIB Internet Bank

- CIB Bank Online

- CIB Bank mobilalkalmazas

ClB24-en keresztdl
A CIB24-en az Uzletfél TAK kod felhasznalasaval, illetve TAK kéd ismeretének hianyaban
szigoritott azonositast kdvetéen tehet opt out nyilatkozatot.

Opt in nyilatkozat megadasa
Az opt in nyilatkozatot az Uzletfél a https://mic.cib.hu/moratorium. internetes oldalon (a
tovabbiakban: nyilatkozati oldal), illetve a CIB24-en keresztil teheti meg.

CIB.HU-n keresztul
A nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznaldi azonositdjuk és a
generalt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek az alabbi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dések valamelyikével:

- CIB Internet Bank

- CIB Bank Online

- CIB Bank mobilalkalmazas

CIB24-en keresztul
A CIB24-en az Uzletfél TAK kod felhasznalasaval, illetve TAK kdd ismeretének hianyaban
szigoritott azonositast kdvetéen tehet opt in nyilatkozatot.
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Opt in nyilatkozat meqgadasa hitelkartya szerzdédés esetében, valamint eqyéb,
hitelkartya szerz6désre vonatkozé rendelkezések

Abban az esetben, ha az Uzletfél a megtett (opt out) nyilatkozat ellenére a Fizetési Tirelmi
Id6 végéig nem fizeti meg a hitelkartya szamlajan a fordulénapon megallapitott Minimum
Fizetendé Osszeget, a késedelembe eséstél szamitott 30 napon belil a Bank régzitett
vonalon hivja fel az Uzletfelet, annak érdekében, hogy az Uzletfél megerésithesse az opt in
vagy opt out szandékat. Amennyiben a 30 nap eredménytelentil telik el, azaz Uzletfél nem
erésiti meg az opt in vagy opt out szandékat, a Bank a 31. naptdl vélelmezi az Uzletfél opt
in szandékat, azaz az Uzletfelet fizetési moratdrium ala tartozonak tekinti.

Amennyiben az Uzletfél az opt out nyilatkozat és az opt in nyilatkozat megtétele kdzott
teliesen megfizette a hitelkartya szamlajan fennalld tartozasat - tehat hitelkerete egészét
elérheté egyenlegként hasznalhatja-, a Bank az Uzletfél altal megtett opt in nyilatkozatot
visszautasitja, annak jogkdvetkezményeit nem alkalmazza. Errél a Bank az Uzletfelet azon
a csatornan értesiti, amely csatornan az Uzletfél az opt in nyilatkozatot megtette.

Amennyiben az Uzletfél hitelkartya szerzédésében foglalt hitelkeretének a 2020. marcius
18. éjfélkor fenndllé tartozasa fizetési moratérium hatalya alatt all és ezen fizetési
moratériumi idészak alatt barmikor az Uzletfél kezdeményezi a hitelkartya szerzédése
megszlintetését, akkor ez egyben a fizetési moratérium aldli kilépést is jelent.

A Bank az opt in nyilatkozat megtételekor az Uzletfél fennallé tartozasat vagy a
korabbiakban megtett opt out nyilatkozatakor fennall6 tartozasat vonja a fizetési moratérium
ala, szem elétt tartva, hogy az Uzletfél szamara melyik a kedvezébb, és megvizsgalva azt,
hogy az opt out és opt in nyilatkozat kézott hogyan alakultak az Uzletfél befizetései, illetve,
hogy a fizetési moratdrium alatt élt-e az Uzletfél az el6térlesztési lehetéséggel.

Vegyes rendelkezések

Szakaszos folydsitasu lakossagi ingatlanfedezetes épitési és bdvitési célu hitelszerz6dések
esetén a Bank azokat a kdlcsonrészleteket is a fizetési moratérium hatalya ala tartozénak
kezeli, amelyeket 2020. marcius 18. napja utan folyositott a Bank, feltéve, hogy az
szerzG6dés szerinti elsd részlet folydsitasara 2020. marcius 18. éjfélig kerult sor.

Amennyiben az Uzletfél korabban allandd atvezetési/atutalasi megbizast adott meg a
torlesztérészletek rendezésére, akkor azt az Uzletfélnek vissza kell vonnia, ezek leallitasa
nem térténik meg a Bank altal automatikusan. Amennyiben az Uzletfél a Banknal vezetett
foly6szamlaval rendelkezik, és nem rendelkezik a torlesztérészletek
atvezetésének/atutalasanak felfiiggesztésérél, ugy a Bank havonta egyszer, az eredeti
torlesztérészlet esedékességének datumat kdvetd egy héten belil gondoskodik a
torlesztérészlet Banknal vezetett folydszadmlajara torténd visszautaldsarol.

Lakossagi jelzaloghitel és személyi kolcson szerzdédések esetében a fizetési
moratérium alatt az eredeti esedékességkor meg nem fizetett téketdrleszté O0sszegek
2020.12.31. napjat kovetéen a hitel-/kdlcsdnszerz8désben meghatarozott gyakorisaggal
lesznek esedékesek. A tbketartozast sem a fizetési moratérium ideje alatt, sem a fizetési
moratorium lejartat kdvetden nem lehet a fizetési moratdrium ideje alatt nem teljesitett kamat
és dij 6sszegével megndvelni. A fizetési moratérium ideje alatt felhalmozédott kamatot és
dijat a hatralévé futamidében esedékes torlesztérészletekkel egyitt a fizetési moratorium
lejartat kovetden a futamidé alatt, évente egyenld részletekben kell medfizetni. A fizetési
moratérium lejartat kovetéen a futamidé ugy hosszabbodik meg, hogy az esedékessé valéd
torlesztérészlet és a fizetési moratérium alatt keletkezé részletekben megfizetendé kamat
és dij 0sszege egylttesen ne haladja meg az eredeti hitel/kdlcsonszerzédése szerinti
torlesztérészletek 6sszegét. A pontos torlesztendé téke, kamat és dij 6sszegekrdl - ideértve
a fizetési moratérium miatt felhalmozdédott kamat és dij 6sszegét is-, valamint a mddositott
futamid6rél és az Uj lejarat napjarél a Bank 2020.12.31-ét kovet6en haladéktalanul
tajékoztatast kiild az Uzletfél részére.
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Lakossaqi folydszamlahitelek esetében az opt out nyilatkozat eredményeként az eredeti
hitelkeret visszaallitasra kerul. A fizetési moratérium idészaka alatt felgydlt kamatot, dijakat
2021. szeptember 16. napjaig 12, azt koévetden pedig 18 havi egyenld, kamatmentes
részletben kell megfizetnie az Uzletfélnek. Az elsd részlet esedékességének napja az opt
out nyilatkozat Bank altali rogzitését kdveté honap 4.-e. A havi részlet 6sszege ugy kertl
meghatarozasra, hogy a fizetési moratérium idészaka alatt 0sszegyllt kamat és dij
elosztasra kerll a torleszté részletek szamaval, azaz 12-vel, illetve 18-al. Az Uzletfél
jogosult arra, hogy a moratérium miatt elklldnitett tartozasat részlegesen elétorlessze, ez
azonban nem mindsil a moratdrium hatalya aldli kikerllésnek, ez 6nkéntes teljesitésnek
minésil. Az Uzletfél jogosult telies vagy részleges el6torlesztésre is. Az elétorlesztést az
elkllonitett szamlara térténd pénztari befizetéssel, vagy Bankon bellli vagy mas bankbdl
inditott atutalassal lehet teljesiteni. Ebben az esetben az elbtorlesztett Gsszegbdl
automatikusan levonasra keriilnek az iddaranyos dijak és kamatok, majd a maradék
dsszeggel visszaemelésre ker(il a hitelkeret. Ennek megfeleléen az Uzletfél ujra hasznalni
tudja a hitelkeret ezen részét.

Lakossagi folyészamlahitelek esetében a fizetési moratérium ideje alatt felhalmozdédott
kamatot és dijat 2021.01.04-t6l kezd6dben 2021. szeptember 16. napjaig 12, azt kdvetéen
pedig 18 havi egyenld részletben kell megfizetni, az egyes részletek esedékessége minden
hénap 4.-e. A pontos térlesztend6 6sszegekrél a fizetési moratérium megsziinését kbvetéen
haladéktalanul tajékoztatast kiild az Uzletfél részére.

Lakossagi folyoszamlahitelek kapcsan tett opt in nyilatkozat esetén a fizetési
moratériumba torténé visszalépés csak azon tartozas dsszegeének erejéig teljesithetd, mely
0sszeg még nem kerllt visszafizetésre, illetve Ujra felhasznalasra. Amennyiben a fizetési
moratoriumbdl torténd kilépés és a moratérium hatélya ala térténé tervezett visszalépés
idépontja kozott a tartozdas mar teljes mértékben visszafizetésre, majd az ennek
kovetkeztében visszaallitott hitelkeret ismét kihasznalasra kertilt, akkor ebben az esetben a
fizetési moratérium hatélya ala vald visszalépés nem lehetséges, tekintettel arra, hogy a
visszaallitott hitelkeret terhére torténd kdlcsén(dk) folydsitasara mar 2020. marcius 18.
napjat kdvetéen kerult sor. Amennyiben a fizetési moratoriumbdl térténd kilépés és a fizetési
moratériumba torténd tervezett visszalépés idépontja kdzott a tartozas csak részben kerdlt
visszafizetésre és a hitelkeret csak részben keriilt kihasznalasra, akkor a vissza nem fizetett
részre ismét igényelhetd a fizetési moratérium. A Bank minden esetben egyedileg vizsgalja
meg a fizetési moratériumba torténé visszalépési kérelmek megalapozottsagat.

Amennyiben nem lehetséges a visszalépési kérelem teljesitése, ugy ennek eredményérdl
az ugyintéz0 haladektalanul, az opt in nyilatkozat megtételekor CIB24-en telefonhivas
alapjan tajékoztatja a nyilatkoz6 Uzletfelet.

Hitelkartya szerzédések esetén az opt outra vonatkozé nyilatkozattétel A
nyilatkozattételt kdveté munkanapon 17 6rakor a Bank az Uzletfél rendelkezésére bocsatja
annak eredeti hitelkeretét, a fizetési moratérium ala vont 6sszeg a hitelkartyaszamlajan
megjelenik.

A fizetési moratérium alatt felhalmozott kamattartozas érvényesitésében torténd valtozasok
szerint az Uzletfél hitelkartyaja szamlajan a tovabbiakban nem térténik meg a moratérium
alatt a téketartozasbol eredd felhalmozott kamat egydsszegii terhelése. Azon Uzletfelek
esetén, akik 2021. junius 18. napjatél tesznek opt out nyilatkozatot, vagy a fizetési
moratoérium lejartaval a Bank kilépteti ket a fizetési moratérium hatalya aldl, a Bank un.
porlasztast alkalmaz, melynek Iényege, hogy a felhalmozott kamatdsszeget 2021.
szeptember 16. napjaig tett nyilatkozat esetén 12, azt kévetben tett nyilatkozat esetén pedig
18 egyenl6 részben terheli az Uzletfél hitelkartyaja szamlajan.

Az els6 rész terhelésére a 2021. december 16. napjat kdvetd elsé forduldnapon kerdl sor,
majd ezt kovetben tovabbi 11, illetve 17 honapban, mindig a fordulonapon. A Bank sms-ben
tajékoztatja az Uzletfelet a még porlasztand6é 6sszegrél. Az Uzletfél a forduldnapjan
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keletkezd kivonatan az aktualis havi terhelést ,Moratérium kamat porlasztas” cimmel
olvashatja.

A porlasztas elve nem érvényesil abban az esetben, ha a kilépéskor fennallé felgydilt
kamattartozas nem haladja meg az 500 Ft 6sszeget. llyen esetben a korabbiakhoz
hasonléan, egydsszegi terhelésre kertil sor a kilépést kdvetd elsé forduldbnapon.

Amennyiben az Uzletfél a hitelkeretét maximum a terhelt kamatdsszeggel tallépi, abban az
esetben a ,Hitelkeret tullépés dija” a kdvetkez8 napon jévairasra kertil.

A felhalmozott, porlasztasra varé kamatdsszeg részleges vagy teljes el6torlesztését kérheti
az Uzletfél a kilépést kovetben. llyen szandékat jelezheti a CIB24 telefonos
ugyfélszolgalaton keresztil. Az el6torlesztéssel érintett 6sszeg terhelésére legkésdbb az
Uzletfél el6torlesztési igényének Bank altali befogadasat kéveté Banki munkanap végéig
keril sor az Uzletfél hitelkartyaszamlajan. Az elétorlesztéssel érintett 6sszeg a hitelkartya
szamla elérhetd egyenlegét csokkenti.

2.2.5 Fogyaszténak nem mindsiil Uzletfelek esetén tovabbi szabaly
Jelen pont vonatkozasaban kisvallalkozénak minéstilé Uzletfél a 300 millié forint éves nettd
arbevétel és mérlegféosszeg alatti egyéni és tarsas vallalkozasok.

Onallé cégjeqyz6 Uzletfél esetében

Opt out nyilatkozat megadasa
Az 6nallé cégjegyz6 Uzletfél az alabbi csatornakon teheti meg az opt out nyilatkozatot:

- CIB24-en TAK koéd felhasznalasaval
- Email
o a kisvallalkozasnak nem minésiild Uzletfelek a moratorium.vallalat@cib.hu,

a kisvallalkozasnak min&sulé Uzletfelek a
kisvallalkozasok_moratorium@cib.hu e-mail cimen

- CIB.HU-n keresztll

- irasban postai levél atjan

- Bankfiokban papir alapon, kisvallalkozasnak minésiilé Uzletfél esetében

Opt out nyilatkozat folydszamla hitelszerzé6dések esetén- specidlis rendelkezés
A fizetési moratérium ala tartozé folydszamlahitelek kettékonyvelése moratérium ala tartozé
és moratérium ald nem tartozé részre 2020. aprilis 27-én tértént meg, amennyiben az
Uzletfél ezt megel6zéen nem jelezte, hogy a moratériumra nem tart igényt és kérte, hogy a
szerz8désre az eredeti szerz6désben foglalt esedékességi id6pontok vonatkozzanak.

Opt in nyilatkozat megadasa
Az 6nallé cégjegyzd Uzletfél az alabbi csatornakon tehet opt in nyilatkozatot:
- CIB.HU-n keresztul
- kisvallalkozasnak nem minésiild Uzletfelek a  moratorium.vallalat@cib.hu, a
kisvallalkozasnak minésiilé Uzletfelek a kisvallalkozasok _moratorium@cib.hu e-mail
cimen
- CIB24-en TAK kod felhasznalasaval
- Irasban postai levél utjan
- Bankfidkban papir alapon

Eqyiittes cégképviselettel rendelkezé cégjeqyzé Uzletfél esetén
Az Uzletfél az alabbi csatornakon teheti meg az opt out, illetve opt in nyilatkozatot:

- kisvallalkozasnak nem mindsiilé Uzletfelek moratorium.vallalat@cib.hu, a
kisvallalkozasnak minésilé Uzletfelek a kisvallalkozasok_moratorium@cib.hu e-mail
cimen

- irasban postai levél atjan

- Bankfidkban papir alapon
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Opt in nyilatkozat megadasa- specialis rendelkezések

Abban az esetben, ha az Uzletfél a megtett opt out nyilatkozat ellenére nem tesz eleget az
opt out nyilatkozattal érintett szerz6désbél eredé tbke- kamat és dijfizetési
kotelezettségének, a késedelembe eséstél szamitott 30 napon belll a Bank megkeresi az
Uzletfelet, annak érdekében, hogy az Uzletfél megerdsithesse az opt in vagy opt out
szandékat. Amennyiben a 30 nap eredménytelentil telik el, azaz Uzletfél nem erésiti meg
az opt in vagy opt out szandékat, a Bank oly modon vélelmezi az Uzletfél opt in szandékat,
hogy az Uzletfelet a késedelembe esés idépontjatdl szamitva, a fizetési moratdrium hatalya
ala tartozénak tekinti.

Bank tajékoztatdsa a fizetési kotelezettségek iitemezésérdél és a modosult
szerzddéslejaratarol

A fizetési moratériummal érintett szerzédések szerinti fizetési kotelezettségek teljesitésének
megvaltozott Utemezésérdl, ezen szerzédések mddosult lejaratardl a Bank elsésorban az
Uzletfél altal a Bank részére az érintett hitel/kdlcsénjogviszonnyal dsszefliggésben
megadott értesitési e-mail cimen értesiti, ennek hidnydban azon az e-mail cimen, amelyrdl
az Uzletfél korabban az opt out nyilatkozatat a Banknak megkiildte. A Bank altal megkldott
tajékoztatas a tajékoztatasi csatorna jellegére tekintettel a vonatkozé e-mail kikildésével
megvaldsultnak mindsdul.

A Bank altal jelen pont szerint adott tajékoztatds nem minésul a Bank részérdl
kezdeményezett egyoldali szerz6désmoddositasnak, tekintettel arra, hogy a fizetési
moratériummal érintett szerz6dés szerinti fizetési kotelezettség teljesitésének Utemezése
és a szerzB8dés lejarata a jogszabaly erejénél fogva médosul. A Bank a modositasrol a fent
rogzitettek szerint tjékoztatast nyujt akkor, amikor meghatarozhatéva valnak a tajékoztatas
targyat képez6 adatok.

2.3 Szerzoédést biztosité mellékkotelezettségek

2.3.1. A szerz8dések teljesitési hataridejének modosulasa a szerz6dést biztositd jarulékos és
nem jarulékos mellékkotelezettségeket is modositja, flggetlendl attél, hogy a
mellékkotelezettséget szerz6désbe vagy egyoldalu jognyilatkozatba foglaltak a felek.

2.3.2. A szerzGdéses kotelezettségek teljesitésének hatarideje, illetve a kotelezettségvallalas
id6étartama a fizetési moratérium idejével meghosszabbodik. A fizetési moratérium fennallasa
alatt lejard szerzédés 2022. junius 30. napjaig meghosszabbodik.

Valamennyi biztositék nyujté (igy példaul jelzalogjog, bankgarancia, kezesség) altal tett
kotelezettségvallalasok teljesitési hatarideje és érvényessége a jogszabaly erejénél fogva
meghosszabbodik.

2.4 Rendelkezések fogyasztonak nem mindsiilé Uzletfelek hitel/kdlcson jogviszonyai
vonatkozasaban

A fizetési moratérium idétartama alatt a szerz8dés alapjan fennallé téketartozasra kamatot
szamit a Bank, melynek mértéke és atarazdédasanak gyakorisaga megegyezik a szerz6désben
foglaltakkal, de a felhalmozott kamatdsszeg megfizetésére csak a fizetési moratérium lejaratat
kovetben, a szerz6dés szerinti fizetési gyakorisaggal Osszhangban kerll sor. A fizetési
moratoérium alatt a szerz6dés alapjan fizetendé dijak is a csak a fizetési moratérium lejaratat
kovetben, ltemezetten lesznek esedékesek.

Az Uzletféinek barmikor lehetésége van el6térlesztéssel éini, és ezzel a fizetési moratérium
hatalya ald esd tartozasat csokkenteni, melyre a szerz8dés szerinti el6torlesztési feltételek
vonatkoznak.
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Amennyiben az Uzletfél a fizetési moratériumbdl kilép, vagy a fizetési moratérium véget ér, a
fizetési moratérium id6szaka alatt felgydlt kamat-, dij- és jutalékdsszegek 6sszevonasra
kerililnek. Ezek medfizetésére a fizetési moratériumban t6ltott idészak miatt meghosszabbitott
futamidé végéig kamatmentes egyenl6 6sszegli részletfizetéssel kerll sor.

A fizetési moratérium miatt a szerz6dés futamideje ugy hosszabbodik meg, hogy a fizetési
moratorium lejaratat kdvetéen az esedékessé vald torlesztdrészlet és a fizetési moratérium
alatt keletkezd részletekben megfizetendé kamat- és dij 6sszege egylttesen ne haladja meg
az eredeti szerz6dés szerinti legmagasabb torleszt6 dsszeget.

Amennyiben a Koélcsénszerz8dés eredeti lejarata 2022. junius 30. napja elétti idépontra esik,
akkor a Kdlcsonszerzédés lejarata automatikusan a jogszabaly alapjan meghosszabbodik.

Amennyiben az Uzletféinek a fizetési moratorium alkalmazasat megel6zéen volt mar
késedelmes, meg nem fizetett t6ke, kamat és dijtartozasa, akkor ezen Gsszegek a fizetési
moratérium lejaratat kdveté napon egydsszegben esedékessé valnak.

2.4.1. Folyészamla-hitelkeret szerz6dések

A folydészamla-hitelkeret szerz6dések abban az esetben tartoznak a fizetési moratérium
hatalya ala, ha azok rendelkeztek lehivott egyenleggel 2020 marcius 18. napjan. Ebben az
esetben a Bank fizetési moratériumot az alabbiak szerint biztositja.

2.4.1.1 Folyoszamlahitelkeret szerz6dés technikai kezelése

A 2020. marcius 18. napjan fennallé kinnlevGségnek (a keret lehivott része) megfelel6
dsszeggel a Bank csokkenti az Uzletfél hitelkeretét, és ezt a kinnlevd tékedsszeget egy
technikai szamlan kiloniti el. A folyoszamlara beérkez6 6sszegek a fizetési moratorium
ertelmében ezt az elkulonitett hitelrészt nem torlesztik automatikusan. Az elkilonitett
Osszegre a fizetési moratérium idészaka alatt a Bank szerzédés szerinti kamatot és dijakat
szamit, de ezek medgfizetésére a 2.4.3 pont vonatkozik.

A fentiek szerint elkllonitett rész esetleges el6torlesztésekkel csdkkentett dsszegét a Bank a
moratérium lejaratat kovetéen konyveli vissza a hitelkerethez!. Az elkilonités utan
fennmarad6 (2020. marcius 18. napjan nem lehivott) keretésszeget az Uzletfél a
tovabbiakban  normal folydszamla-hitelkeretként  hasznalhatia a  szerzédésben
meghatarozottak szerint és a szerzédésben foglalt kamat és dijak megfizetése ellenében. A
fizetési moratérium technikai beallitasara 2020 aprilis 27-én kerllt sor, az aprilis végi
kamatelszamolaskor a Bank elszamolta, szlikség esetén jovairta, a fizetési moratérium
kezdete 6ta a 2020. marcius 18. napjan fennallé egyenlegre beszedett kamatokat. A Bank
az egyenleg teljes dsszegére folyamatosan halmozédik a megfizetésre nem kertlé kamatot
dsszege a fizetési moratérium idészaka alatt, kivéve, ha az Uzletfél nyilatkozik a fizetési
moratériumbdl vald kilépésrél és ekként a kamatok és dijak megfizetése az eredeti
szerz6désben foglalt id6pontokban — azaz minden hénap végén - megvaldsul.

2.4.1.2. El6toérlesztésre vonatkozé szabalyok

Az Uzletfél a fizetési moratorium ideje alatt a 2020. marcius 18. napjan fennalld kinnlevéségiiket
jogosult részben elétorleszteni. Elétorlesztésre az Uzletfél szamara megadott technikai
szadmlaszémra torténé utalassal kertlhet sor. Az el6torlesztett 6sszeggel a felhalmozott dijak
és kamatok levonasat kdvetéen a folydszamlahitel felhasznalhaté keretésszege megné. Az
el6torlesztett sszegre a fizetési moratorium a tovabbiakban nem vehetd igénybe.

1 A 3. pontban leirt hiteltérlesztési moratériumra tekintettel nem alkalmazandé.
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24.1.3. A fizetési moratorium alatt 1év6 Osszegre felszamitott kamat, illetve esetleges
dijfizetési kotelezettség medfizetésének esedékessége, amennyiben az Uzletfél nem Iép ki a
fizetési moratdrium hatélya aldl.

A fizetési moratérium alatt a kamatszamitasra — beleértve a kamatatarazédas gyakorisagat
is — a felek kozott fennallo szerz6dés feltételei vonatkoznak.

A fizetési moratérium alatt 1évé Osszegre a moratérium alatt felszamitott kamat, illetve
esetleges dijfizetési kotelezettség megfizetésére a Bank a 2.4.4.1 és 2.4.1.4.2 pont szerinti
meghosszabbitott lejaratig vagy 2.4.1.4.3 pont alkalmazasa esetén 12, illetve 18 hdnapig
havonta egyenld 6sszegben térlesztendd kamatmentes részletfizetési lehetéséget biztosit
kulén szerz6désmodositas nélkil — melyre lehet6séget biztosit a jogszabaly — az
Uzletfeleknek nyuijtott tajékoztatas alapjan a moratdrium lejaratat kdveté honap 4. napjatol
kezd6déen2. Az adott havi részlet megfizetésének esedékessége minden hénap 4. napja. A
részletfizetés kamatmentességének feltétele, hogy az esedékes tdrlesztés hatarid6ben
megtorténjen, ellenkezd esetben a Bank késedelmi kamatot szamithat fel. A fentiektdl eltérd
id6szaku részletfizetés alkalmazasahoz kétoldali megallapodas megkotése sziikséges.

Amennyiben az Uzletfél az opt out nyilatkozat megtételét kdvetden opt in nyilatkozatot tesz,
a fizetési moratérium nem vonatkozik a 2020. marcius 18. 24:00 kdévetben folydsitott
kolcsondkre. Az Uzletfél folydszamlahitel esetében csak akkor tud opt in nyilatkozatot tenni,
azaz visszalépni a fizetési moratérium hatalya ala, ha az opt out nyilatkozat megtételét, azaz
a fizetési moratériumbdl torténd kilépést kdvetden folyamatosan hasznalja a hitelkeretét, azaz
nap vegi egyenlege negativ marad. Ebben az esetben az alabbi két 6sszeg kozll a kisebb
kertl fizetési moratérium hatalya ala: nyilatkozatat megel6z6en fizetési moratérium alatt 1évé
mar folydsitott kdlcsdndsszeg vagy a nyilatkozatat kévetben a folydszamlahitelkeretbél
igénybe vett legkisebb dsszeg.

2.4.1.4. A fizetési moratorium alatt 1évé Folydszamlahitelszerzédés lejarata

2.4.1.4.1. Fix futamid&vel rendelkez6 folydszamlahitelszerz6dés esetén

A keret automatikusan a jogszabaly alapjan meghosszabbodik az alabbi képlet alapjan:
eredeti lejarat+ a fizetési moratériumban eltéltéttnapok szama.

2.4.1.4.2. Evente megujulé folydszamlahitelkeret esetén

Ezen keretek a 2020. marcius 18. napjat kdveté fordulénapon a 2.4.4.1-es pontban
leirtakhoz hasonléan kertlnek megujitasra.

2.4.1.4.3. Lejarat nélkuli folydszamlahitelek esetén

A lejarat nélkiili folydszamlahitel esetén a folydszamlahitel keretnek tovabbra sincs lejarata,
amely médosulhatna vagy moédositasra keriilhetne. A fizetési moratérium alatt 1évé 6sszegre a
moratérium lejarataig felszamitott kamat, illetve esetleges dijfizetési kotelezettség
megfizetésére a Bank a fizetési moratorium idészakanak megfelel6 id6tartamot kamatmentes
részletfizetési lehetdséget biztosit kilén szerz6désmaddositds nélkil — melyre lehetdséget
biztosit a jogszabaly — az UzletféInek nydjtott tajékoztatas alapjan a moratorium lejaratat kdveté
hénap 4. napjatél kezd6déen3. Az adott havi részlet megfizetésének esedékessége minden

2 A 3. pontban leirt hiteltdrlesztési moratériumra tekintettel nem alkalmazandé.

3 A 3. pontban leirt hiteltorlesztési moratériumra tekintettel nem alkalmazanda.
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hénap 4. napja.

2.4.1.4.4 Folydszamlahitelszerzédés lejaratanak hosszabbitasa, ha az Uzletfél 2020 aprilis 27-
ét kovetben kilépett a fizetési moratériumbdl

A fizetési moratérium alatt 1évd folydszamlahitelszerz6dés lejaratanak meghosszabbitasa a
jogszabaly alapjan a fizetési moratériumban t6ltétt iddvel egyenlé mértékben ebben az esetben
is megtorténik, de ebben az esetben a fizetési moratdrium vége datum a nyilatkozat Ggyfél altali
alairasanak datuma.

a. Amennyiben az Uzletfél az eredeti hitelszerzédés lejaratat megelé6zden
nyilatkozik a fizetési moratériumbdl valé kilépésrdl, akkor az eredeti lejarat + fizetési
moratérium alatt toltott id6 lesz az uj lejarat.

b. Amennyiben az Uzletfél az eredeti hitelszerz8dés lejaratat kévetéen nyilatkozik
a fizetési moratériumbdl vald kilépésrdl, akkor a nyilatkozat datuma + fizetési
moratériumban toltétt id6 lesz az uj lejarat.

Amennyiben a szerz6dés lejaratanak hosszabbitasara az Uzletfél nem tart igényt, akkor az
Uzletféinek kezdeményeznie kell izletk6téjénél a normal rend szerinti kétoldaluan megkotésre
keriilé szerz6désmaodositast, vagy a szerzédést felmondhatja.

A fizetési moratérium alatt felhalmozddott kamatokat és dijakat ebben az esetben is a lejaratig
kell egyenlé részletekben medfizetni a fizetési moratérium alatt t6ltott idészak végétol, kivéve,
ha nyilatkozatukban kérik a nyilatkozat datumat megel6zé hé végéig mar felhalmozodott
kamatok beterhelését a szamlajukon a nyilatkozat lekdnyvelésével egyidejlleg.

2.4.2. Szakaszos folyositasu és tobb részletben lehivhaté eseti vagy rulirozoé ligyletek

A Bank ezen Ugyletek esetében akként jar el, hogy amennyiben 2020. marcius 18. napjat
megelé6zéen mar folydsitott kdlcsont adott szerz6dés vonatkozasaban, arra vonatkozik a
moratoérium, de a 2020. marcius 18. napjat kdvetéen tovabbi kdlcson(ok) folydsitasa is torténik,
akkor a Bank az ezen 2020. marcius 18. napjat kovetéen folydsitott kdlcson(dke)re nem
vonatkozik a fizetési moratérium. Ezen Ugyletekre vonatkozd szerzédések szerinti fizetési
kotelezettségek teljesitésére vonatkozé uUtemezés és ezen szerz6dések lejarata a
moratoriummal &sszhangban médosul, melyrél a Bank az Uzletfelet a jelen Kilénds
Uzletszabalyzatban régzitettek szerint tajékoztatja.

2.4.3. Fenti specialis rendelkezésekkel nem érintett hitel/kdlcsonszerzédések (ideértve, de nem
kizardlagosan az egyosszegben folydsitott hiteleket)

A Bank ezen Ugyletek esetében akként jar el, hogy amennyiben 2020. marcius 18. napjat
megelé6zéen mar folydsitott kdlcsont adott szerz6dés vonatkozasaban, arra vonatkozik a
moratérium. Ezen (gyletekre vonatkozé szerzddések szerinti fizetési kotelezettségek
teljesitésére vonatkoz6 Gtemezés és ezen szerz6dések lejarata a moratériummal 6sszhangban
modosul, melyrél a Bank az Uzletfelet a jelen Kilénds Uzletszabalyzatban rogzitettek szerint
tajékoztatja.

2.5. Kamatkedvezményre vonatkozé rendelkezés

2.5.1. Fogyaszténak minésiild Uzletfelek esetében az ingatlanfedezettel biztositott
kolcsdnszerz6dések vonatkozasaban a Bank a Fizetési moratorium hatalya alatt eltekint a
jovairas — mint a kamatkedvezmény feltétele — ellenérzésétél. Ennek kdvetkeztében a Fizetési
moratérium hatélya alatt ezen feltétel nem teljesitése nem vonja maga utdn a
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kamatkedvezmény elveszitését. Jelen rendelkezés valamennyi fennallé ingatlanfedezettel
biztositott kblcsdnszerz6désre alkalmazandé.

Fogyasztonak minésiil Uzletfelek esetében a Fizetési moratérium hatélya alatt allo személyi
kdlcsdnszerz6dések vonatkozasaban a Bank a Fizetési moratorium hatalya alatt eltekint a
jovairas — mint a kamatkedvezmény feltétele — ellenérzésétdl. Ennek kovetkeztében ezen
szerz8dések esetén a Fizetési moratérium hatalya alatt ezen feltétel nem teljesitése nem vonja
maga utan a kamatkedvezmeény elveszitését.

2.5.2. A kisvallalkozasnak minésiild Uzletfelek esetében a Fizetési moratdrium hatalya ala
tartoz6é hitelszerz6dések vonatkozasaban a Bank a Fizetési moratdrium alatt eltekint a
kamatkedvezmény feltételeinek ellenérzésétél. Ennek kovetkeztében ez id6 alatt a
kamatkedvezmény feltételeinek nem teljesitése nem eredményezi a kamatkedvezmény
elveszitését. Jelen rendelkezés vonatkozasaban kisvallalkozas Uzletfélnek minésil a
dinamikus folyészamlahitel, dinamikus eseti hitel, vario folydszamlahitel, vario eseti
hitelterméket igénybe vevé Uzletfél.

3. Fizetési moratérium 2021. januar 1. napjatél 2021. oktéber 31. napjaig

A Bank az egyes kiemelt tarsadalmi csoportok, valamint pénzigyi nehézséggel kizdé
véllalkozasok helyzetének stabilizalasat szolgald atmeneti intézkedésekrél sz6lé 2020. évi
CVII. térvény, valamint a hiteltérlesztési moratérium veszélyhelyzettel kapcsolatos kilénds
szabdlyainak bevezetésérdl szolo 637/2020. (XIl. 22.) Korm. rendelet alapjan az Uzletfél
részére 2021. januar 1. napjatél 2021. oktdéber 31. napjaig fizetési haladékot (hiteltdrlesztési
moratérium) biztosit a téke/kamat/dijfizetés tekintetében a 2020. marcius 18. napjan
huszonnégy o6rakor fennallé hitel-és kdlcsonszerzédések alapjan mar folyositott kdlcsonok
esetében, illetve ezen felll hitelfelmondasi haladékot biztosit.

A szerz8déses kotelezettségek teljesitésének hatarideje, illetve a kotelezettségvéllalas
id6tartama a 2021. oktober 31. napjaig tarto fizetési moratérium idejével meghosszabbodik. A
2021. oktober 31. napjaig tart6 fizetési moratérium fennallasa alatt lejaréd szerz6dés 2021.
oktéber 31. napjaig meghosszabbodik.

A szerzddés teljesitési hataridejének modosulasa a szerzdédést biztosité jarulékos és nem
jarulékos mellékkotelezettségeket - ideértve a garanciaszerzddést, illetve a garanciavallalo
nyilatkozatot - is modositja, fliggetlenll attdl, hogy a mellékkdtelezettséget szerz6désbe vagy
egyoldalu jognyilatkozatba foglalték a felek.

A 2021.oktéber 31-ig tartd fizetési moratériumra egyebekben a 2020. december 31. napjaig
tartott fizetési moratérium szabalyai alkalmazanddk azzal, hogy ahol a jelen Kulonos
Uzletszabalyzat 2020.december 31. napjara hivatkozik, az alatt a 2021. oktdber 31. napjaig
tarto fizetési moratérium tekintetében 2021. oktéber 31. napja értendé.

4. Fizetési moratérium 2021. november 1. napjatél 2022. julius 31. napjaig

4.1 Ha az Uzletfél szerzédése 2021. szeptember 30. napjan fizetési moratérium hatélya ala
tartozik, akkor 2021. november 1. napjatol fizetési moratériumra abban az esetben jogosult az
Uzletfél, ha 2021. oktdber 1. és 2021. oktéber 31. napja koézott erre vonatkozo kérelmet nyujt
be. A Bank online csatornan megadott kérelemnek tekinti a CIB24-en megadott kérelmet.
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4.2. Amennyiben az Uzletfél fogyaszto, Ggy a fizetési moratériumban érintett szerz6dése
abban az esetben allhat fizetési moratérium hatalya alatt 2021. november 1. napjatol, ha az
Uzletfél alabbi feltételek valamelyikének megfelel:

2020. marcius 18-a 6ta:
- az Uzletfél haztartasaban a rendelkezésre allé jovedelem tartosan csékkent

- az Uzletfél legalabb 30 napig munkanélkili vagy allaskeresd volt, vagy a kérelem
benyujtasakor annak mingsul, illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozéja
legalabb 30 napig munkanélkili vagy allaskeresd volt, illetve a kérelem benyujtasakor
annak minésul,

- az Uzletfél kdzfoglalkoztatoval kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy a kérelem
benyujtasakor kdzfoglalkoztatasi jogviszonyban all, illetve a vele egy haztartasban
él6 hozzatartozdja kézfoglalkoztatasi jogviszonyban allt, vagy kérelem benyujtasakor
kozfoglalkoztatési jogviszonyban All.

A kérelem benyujtasakor:

- az Uzletfél legaldbb egy gyermekettart el, ideértve a 25. életévét betdltott
megvaltozott munkaképességli személyt is, amennyiben ezen személy allapota
legaldbb egy éve tart, vagy egy év alatt el6reldthatdban nem szlinik meg, vagy a
varandossag betdltott 12. hetét meghaladdéan gyermeket var, illetve a vele egy
haztartasban é16 hozzatartozéja gyermeket var vagy

- az Uzletfél sajat jogu nyugellatasban vagy hozzatartozéi nyugellatasban részesiil,
illetve a vele egy haztartasban él6 hozzatartozoja sajat jogu vagy hozzatartozoi
nyugellatasban részesul.

A fogyasztdé Uzletfél nem veheti igénybe a fizetési moratériumot 2021. november 1.
napjatél, ha értékpapir fedezete mellett nyujtott hitelszerzédéssel vagy kézizalog fedezete
mellett nyujtott kdlcsdnszerzddéssel rendelkezik.

4.3. A fogyasztonak nem mindsulé Uzletfél esetén (ideértve az egyeéni vallalkoz6 és
6stermel6 Uzletfelet is) a kérelem benyujtasara akkor jogosult az Uzletfél, ha

- a tevékenységébdl szarmazd nettd arbevétele akérelem benyujtdsat megel6zd 18
hénapban legalabb 25%-kal csdkkent és

- az Uzletfél 2020. marcius 18. és a kérelem benyujtasanak napja kdzétti idészakban nem
kotott kedvezményes gazdasagélénkité hitel, illetve kdlcson felvételére vonatkozd Uj
szerzG6dést.

4.4. A kérelem benyujtasara 2021. oktéber 1. és oktdber 31. napja kdzott van lehetdség.
2021. oktober 31. napjat kdvetéen a Bank kérelmet nem fogad be. Amennyiben az Uzletfél a
kérelmet nem 2021. oktéber 1. és oktéber 31. kozott teszi meg vagy az nem felel meg a fent irt
feltételeknek, ugy az Uzletfél szerzédése tekintetében a fizetési moratdrium megszinik.

4.5. A kérelem benyujtasara az alabbi csatornakon keresztiil van lehetéség:
Fogyasztonak mindsiilé Uzletfél esetén:

- CIB.HU-n keresztiil: a nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak
felhasznaldi azonositéjuk és a generdlt jelszavuk segitségével, akik
rendelkeznek a  kovetkez6  szolgaltatdsra vonatkozé  szerz6dések
valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazéas
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- CIB24-en: TAK kod felhasznalasaval, illetve TAK kod ismeretének hianyaban
szigoritott azonositast kdvetéen

Fogyasztonak nem minésilé, kisvallalati Uzletfél esetében (ideértve az egyéni vallalkozé
és 6stermel6 Uzletfeleket is):

- Ondlld cégjegyzével rendelkezé Uzletfél esetén CIB.HU-n keresztil: a
nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznal6i azonositojuk
és a generdlt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek a koévetkezd
szolgaltatasra vonatkoz6 szerz6dések valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB
Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazas

- E-mailen keresztul: a vonatkozé kérelem kitltése és annak elektronikus
alairassal valo alairasat kovetéen a kisvallalkozasok moratorium@cib.hu e-
mail cimre valé megkildésével

- CIB24-en keresztil: 6nalld cégjegyzével rendelkezd Uzletfél esetében,
amennyiben az Uzletfél rendelkezik TAK azonositéval

Fogyaszténak és kisvallalati Uzletféinek nem mindsiilé Uzletfél esetében:

- E-mailen keresztll: a vonatkozo kérelem Kkitoltése és annak elektronikus
alairassal vald alairasat kovetéen a moratorium. vallalat@cib.hu e-mail cimre
valo megkiildésével

4.6. Fizetési moratérium megsziinése

A fizetési moratérium megsziinik, ha az Uzletfél nem nyujt be a fizetési moratdrium
fenntartasara vonatkozé kérelmet, illetve ha kifejezetten kéri a fizetési moratorium
megszintetését.

Fogyasztonak mindsiilé Uzletfél esetén:

Amennyiben az Uzletfél nem nyuijt be az el6z6ek szerinti kérelmet (fizetési moratérium hatalya
ala tartozasrol), ugy a fizetési moratérium 2021.oktéber 31. napjaval megszinik.

Fogyasztonak nem minésiilo, kisvallalati Uzletfél esetében (ideértve az egyéni vallalkozé
és dstermeld Uzletfeleket is):

Amennyiben az Uzletfél nem nyuijt be fizetési moratérium hatalya ala tartozasra vonatkozé
kérelmet, Ugy a fizetési moratérium 2021.oktoéber 31. napjaval megsziinik. Tovabba a fizetési
moratérium megsziinik amennyiben az Uzletfél erre vonatkozé kérelmet nyujt be az alabbi
csatornak valamelyikén:

- Ondlld cégjegyzével rendelkezé Uzletfél esetén CIB.HU-n keresztil: a
nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznaléi azonositojuk
és a generalt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek a kdvetkezd
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dések valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB
Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazas

- E-mailen keresztil: a vonatkozé kérelem kitoltését kovetben, annak a
kisvallalkozasok moratorium@cib.hu e-mail cimre valé megkildésével

- CIB24-en keresztil: 6nall6 cégjegyzbvel rendelkezé Uzletfél esetében,
amennyiben az Uzletfél rendelkezik TAK azonositéval

Fogyasztonak és kisvallalati Uz__letfélnek nem mindsiilé Uzletfél esetében (ideértve az
egyéni vallalkozé és 6stermel6 Uzletfeleket is):

Amennyiben az Uzletfél nem nyujt be az el6z6ek szerinti kérelmet (fizetési moratérium hatalya
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ala tartozasrol), ugy a fizetési moratorium 2021.oktober 31. napjaval megsznik. Tovabba a
fizetési moratérium megszlnik, amennyiben az Uzletfél erre vonatkoz6 kérelmet nyujt be

- E-mailen keresztll: a vonatkozé kérelem kitoltését kovetéen, annak a moratorium.
vallalat@cib.hu e-mail cimre valé megkiildésével

2021. november 1. és 2022. julius 31. kozott az Uzletfél a szerzédése vonatkozasaban
kilépésre vonatkozé nyilatkozatot tesz, Ugy a fizetési moratérium az Uzletfél ezen szerzédése
tekintetében megszlnik. A fizetési moratériumba visszalépni annak megsziinését, illetve az
abbdl valo kilépést kovetéen nem lehet.

A jelen pont szerinti fizetési moratériumban az Uzletfél kizardlag opt out nyilatkozatot tehet a
2.2.4. pont szerint, opt in nyilatkozat megtételére nincs lehetbség.

5. Fizetési moratérium 2022. augusztus 1. napjatél 2022. december 31. napjaig

5.1. Ha az Uzletfél szerz6dése 2022. junius 18-at megelézéen, és azt kdvetSen folyamatosan
fizetési moratérium hatalya ala tartozott, akkor 2022. augusztus 1. napjatdl fizetési moratériumra
abban az esetben jogosult az Uzletfél, ha 2022. julius 1. és 2022. julius 31. napja kozétt erre
vonatkozo kérelmet nyujt be.

Amennyiben az Uzletfél a kerelmet 2022. julius 31-ig nem nyuijtja be, vagy az nem felel meg a fent
irt feltételeknek, ugy az Uzletfél szerz6dése tekintetében a fizetési moratérium megszinik.

5.2. A kérelem benyujtasara az alabbi csatornakon keresztiil van lehet6ség:
Fogyasztonak mindsiilé Uzletfél esetén:

- CIB.HU-n keresztiil: a nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznalé6i
azonositojuk és a generalt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek a koévetkezd
szolgaltatasra vonatkozé szerz6dések valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB Bank Online,
CIB Bank mobilalkalmazas

- CIB24-en: TAK kod felhasznalasaval, illetve TAK kod ismeretének hianyaban szigoritott
azonositast kvetben

Fogyasztonak nem minésuld, kisvallalati Uzletfél esetében (ideértve az egyéni vallalkozé és
6stermel6 Uzletfeleket is):

- Onall6 cégjegyzdvel rendelkezé Uzletfél esetén CIB.HU-n keresztiil: a nyilatkozati oldalon
azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznaléi azonositdjuk és a generalt jelszavuk
segitségével, akik rendelkeznek a koévetkez§ szolgaltatdsra vonatkozé szerzédések
valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazéas

- E-mailen keresztul: a CIB Bank honlapjan elérheté vonatkozé kérelem kitoltése és annak
elektronikus alairassal vald alairasat kdvetéen a kisvallalkozasok moratorium@cib.hu e-
mail cimre valé megkildésével

- CIB24-en keresztiil: 6nallé cégjegyzével rendelkezd Uzletfél esetében, amennyiben az
Uzletfél rendelkezik TAK azonositoval

Fogyasztonak és kisvallalati Uzletféinek nem mindsiilé Uzletfél esetében:

- E-mailen keresztil: a vonatkozd kérelem kitoltése és annak elektronikus alairassal valo
alairasat kovetéen a moratorium. vallalat@cib.hu e-mail cimre valé megkildésével

A Bank online csatornan megadott kérelemnek tekinti a CIB24-en megadott kérelmet.
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5.3. Fizetési moratérium megsziinése

A fizetési moratérium megsziinik, ha az Uzletfél nem nyuijt be a fizetési moratérium fenntartasara
vonatkozo kérelmet, illetve ha kifejezetten kéri a fizetési moratérium megsziintetését (opt-out).

Fogyasztonak mindsiilé Uzletfél esetén:

Amennyiben az Uzletfél nem nyuijt be az el6z6ek szerinti kérelmet (fizetési moratérium hatalya
ala tartozasrdl), ugy a fizetési moratérium 2022. julius 31. napjaval megszinik.

Fogyasztonak nem minésiilo, kisvallalati Uzletfél esetében (ideértve az egyéni vallalkozé
és dstermeld Uzletfeleket is):

Amennyiben az Uzletfél nem nyuijt be fizetési moratérium hatélya ala tartozasra vonatkoz6 5.1.-
5.2. pont szerinti kérelmet, Ugy a fizetési moratorium 2022. jdlius 31. napjaval megszlnik.
Tovabba a fizetési moratérium megsziinik amennyiben az Uzletfél erre vonatkozé kérelmet
nyujt be az alabbi csatornak valamelyikén:

- Ondlld cégjegyzével rendelkezé Uzletfél esetén CIB.HU-n keresztil: a
nyilatkozati oldalon azok az Uzletfelek nyilatkozhatnak felhasznal6i azonositojuk
és a generalt jelszavuk segitségével, akik rendelkeznek a kdvetkezé
szolgaltatasra vonatkozd szerz6dések valamelyikével: CIB Internet Bank, CIB
Bank Online, CIB Bank mobilalkalmazas

- E-mailen keresztil: a vonatkozé kérelem Kkitoltését kovetben, annak a
kisvallalkozasok moratorium@cib.hu e-mail cimre valé megkildésével

- CIB24-en keresztil: 6nall6 cégjegyzével rendelkezd Uzletfél esetében,
amennyiben az Uzletfél rendelkezik TAK azonositéval

Fogyaszténak és kisvallalati Uz__letfélnek nem mindsiilé Uzletfél esetében (ideértve az
egyéni vallalkozé és 6stermeld Uzletfeleket is):

Amennyiben az Uzletfél nem nyujt be 5.1.-5.2. pont szerinti kérelmet (fizetési moratérium
hatalya ala tartozasrol), ugy a fizetési moratérium 2022. julius 31. napjaval megszinik. Tovabba
a fizetési moratérium megszinik, amennyiben az Uzletfél erre vonatkozé kérelmet nyuijt be:

- E-mailen keresztil: a vonatkozd kérelem kitoltését kovetben, annak a
moratorium. vallalat@cib.hu e-mail cimre valé megkildésével

Amennyiben 2022. augusztus 1. és 2022. december 31. kozott az Uzletfél a szerzédése
vonatkozasaban kilépésre vonatkozé nyilatkozatot tesz, gy a fizetési moratérium az Uzletfél ezen
szerz8dése tekintetében megsziinik. A fizetési moratériumba visszalépni annak megsziinését,
illetve az abbdl valé kilépést kévetben nem lehet.

A jelen pont szerinti fizetési moratériumban az Uzletfél kizarolag opt out nyilatkozatot tehet a 2.2.4.
pont szerint, opt in nyilatkozat megtételére nincs lehetéség.

6.

(Agrar) Fizetési moratérium 2022. szeptember 1. napjatol 2023. december 31. napjaig

A Kormany 292/2022. (VIIl. 8.) Kormanyrendeletben fizetési moratériumot rendelt el
(tovabbiakban: Agrarmoratérium), amelynek célja, hogy a nehéz pénziigyi helyzetbe keriilt
mez6égazdasagi gazdalkodok szamara segitséget nyujtson. Az Agrarmoratérium a 2022.
augusztus 31. napjan fennallé hitel-, kdlcsOnszerzédések, és pénzigyi lizingszerzédések
alapjan mar folydsitott kdlcsonok téke, kamat és dij fizetése vonatkozasaban haladékot biztosit
2022. szeptember 1. napjatol. A Bank az Agrarmoratériummal érintett szerz6déseket a téke, a
kamat, illetve a dijfizetési kotelezettség nem teljesitése miatt 2023.12.31 napjaig felmondassal
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nem szlintetheti meg, fiiggetlenil attdl, hogy az Uzletfél az Agrarmoratdriumba belépett-e vagy
nem.

A Bank a fizetési kotelezettséget nem engedi el, az Agrarmoratérium alatt felgydlt, meg nem
fizetett tartozasokat az Agrarmoratérium lejarta utdn meg kell fizetni.

Az Agrarmoratérium idészaka alatt az Uzletfél barmikor dénthet gy, hogy kilép abbdl, de
kilépés utan mar nincs lehetdség a visszalépésre.

Az Agrarmoratériumban az az Uzletfél vehet részt:

a) akinek a novénytermesztés, allattenyésztés, vadgazdalkodas és kapcsolodo
szolgaltatasok (TEAOR: 01, OVTJ: 01), erdégazdalkodas (TEAOR: 02, OVTJ: 02), halaszat,
halgazdalkodas (TEAOR: 03, OVTJ: 03) szakagazatbdl szarmazo 2021. évi - az eladott aruk
beszerzési értéke nélkil szamitott - nettd arbevétele eléri a 2021. évi nettd arbevételének 50%-
at, vagy

b) akinél a hitel célja megfelel az a) pont szerinti valamely szakagazatnak.

Az Agrarmoratérium nem automatikus, hanem 2022. szeptember 15-én 24:00 6raig benyujtott
nyilatkozaton alapul, mely datum jogveszté.

Az Agrarmoratériumba valo belépés esetén az Uzletfél minden, 2022.08.31-én fennallé és mar
folyositott tigyletével belép a moratériumba (kivéve, ha az Uzletfél egyértelmiien megjeldlte,
hogy melyik ligyletére vonatkozéan nem kéri az Agrarmoratériumot), azonban az abbdl valé
kilépés mar ligylet szinten is lehetséges. Fogyasztdnak és kisvallalati Uzletfélnek nem minésiilé
Uzletfél esetében (ideértve az egyéni vallalkozo és 6stermeld Uzletfeleket is) lehetéség van
csak a hitel t6kedsszegével belépni az Agrarmoratériumba, azaz az ugyfél a moratérium
idétartama alatt is folytathatja az Ugyleti kamatok és koltségek fizetését.

Abban az esetben, ha az Uzletfél igénybe vette a 2022. augusztus 1. napjatél 2022. december
31. napjaig tarté moratériumot, de belép az Agrarmoratériumba, akkor az Agrarmoratériummal
érintett Ggyletek vonatkozasaban a 2022. augusztus 1. napjatol 2022. december 31. napjaig
tartd moratérium hatélya automatikusan megszinik az Agrarmoratériumba valé belépés
napjaval.

A jelen pontban nem szabalyozott kérdések tekintetében a jelen Kiilénds Uzletszabalyzat
korabbi fizetési moratdriumokra iranyado szabalyai alkalmazandék.

7. A fizetési moratorium igénybevételére tekintettel felhalmozddott tartozas rendezésével
kapcsolatos dijakrol

A fizetési moratérium lejartat kdvetéen az érintett hitel-, kdlcsdénszerzédések (tovabbiakban:
Szerz6dés) a fizetési moratériumra vonatkozé jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen médosult
feltételekkel kotik a szerz6d6 feleket (a tovabbiakban: Szerzédésmodosulas), mely a
torlesztérészletek valtozatlansagara vonatkozé szabaly alapjan azt eredményezi, hogy a
Szerz6dések futamideje meghosszabbodik.

Amennyiben a Szerzédésmodosulassal érintett Uzletfél jelzi azon szandékat a Bank felé, hogy
a fizetési moratériumra tekintettel megallapitott, annak soran felhalmozédott kamat- és
dijtartozasat vagy annak egy részét egydsszegben meg kivanja fizetni, a Bank ezen teljes vagy
részleges el6torlesztésért, valamint a részleges el6torlesztés alapjan szikségessé valo
szerz6désmoddositasért dijat nem szamit fel.
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Amennyiben a Szerzédésmadosulassal érintett Uzletfél jelzi azon szandékat a Bank felé, hogy
a meghosszabbitott futamidé mérséklése érdekében a Szerzédésmoddosuldsban
meghatarozott torlesztérészlet 6sszegénél — fogyasztdnak mindsild adosok esetében a
jovedelemaranyos torlesztési mutatéra vonatkozé szabalyok figyelembevételével megallapitott
— magasabb 6sszegl torlesztérészlet megfizetését vallalia, a Bank az erre tekintettel
szlikségessé vald szerz6désmodositasért dijat nem szamit fel.

A Bank jelen pontban irtakat 2022. december 31. napjaig biztositja, valamint ezen
lehetéségekrél a honlapjan is tdjékoztatast nyujt az Uzletfél részére.

8. A fizetési moratérium alatt felhalmozodott tartozas elszamolasaval kapcsolatos specialis
rendelkezések hitelkartya- és folydszamlahitelkeret szerz6dések esetén

A Bank minden olyan hitelkartya- és folyoszamlahitelkeret szerz6dés esetén, mely fizetési
moratdrium hatélya alatt volt, atszamitja a fizetési moratérium ideje alatt felhalmozoédott kamat-
és dijtartozas 6sszegét a Magyar Nemzeti Bank 2020. februar hdnapra vonatkozd statisztikai
kozleményében szereplS, a haztartdsoknak nyujtott forint személyi hitelek atlagos évesitett
kamatlaba (azaz 11,99%-os kamatérték) alkalmazasaval, kivéve azt az estet, ha a hitelkartya-
és folydszamlahitelkeret szerzédés szerinti kamat alacsonyabb az atszamitds soran
alkalmazand6 kamat mértékénél. A Bank az ily médon atszamitott tartozast Gsszeveti a
korabbi feltételek szerint szamitott tartozassal és az esetleges kilénbséggel a Bank elszamol
az Uzletféllel, azaz a szerz6dés addsaval. Az elszamolas soran a Bank minden olyan eseményt
figyelembe vesz, mely korabban az adott szerz6déssel kapcsolatban tortént, ideértve
kiilébnosen, de nem kizarélagosan a fizetési moratériumbdl valé ki- és esetleges visszalépést,
vagy a mar megtortént normal torlesztéseket és elStorlesztéseket. A Bank az Osszevetés
eredményérél tajékoztatja az Uzletfelet az alabbi csatornak valamelyikén.

e CIB Bank Mobilalkalmazas utjan: azon Ugyfelek vonatkozasaban, akik rendelkeznek
CIB Bank Mobilalkalmazassal, az alkalmazas Szerzédések menipontjaba tolti fel a Bank
az értesitést

o Postai levél utjan: azon ugyfelek vonatkozasaban, akik nem rendelkeznek CIB Bank

Mobilalkalmazassal

8.1. Ammenyiben az Uzletfél a fizetési moratériumbél a 537/2021. (IX. 15.) Korm. rendelet
hatalybalépését (azaz 2021. szeptember 16-at) megelézben kilépett a Bank a 537/2021. (IX.
15.) Korm. rendelet hatalybalépését kdvetd 60 napon belll késziti el az elszamolast, végezi el
az esetleges pénziigyi teljesitést és értesiti az Uzletfeleket. A pénziigyi teljesités az alabbiak
szerint térténik:

e a szerz8dés alapjan szamitott tartozas 6sszege és az atszamitott tartozads dsszege
k6z6tti killonbdzetet a Bank az Uzletfél szamara jovairja folydszamlahitelkeret szerz6dés
esetén az Uzletfél fizetési szamlajan, hitelkartya szerzédés esetén pedig az Uzletfél
hitelkartya-szamlajan,

e a Bankkal fennallé szamlavezetésre iranyul6 szerzédés hianyaban pedig az Uzletfél
barmely bankfiok pénztaraban felveheti.

8.2 Ammenyiben a hitelkartya- és folydszamlahitelkeret szerz8dés esetén a fizetési moratérium a
537/2021. (IX. 15.) Korm. rendelet hatalybalépését (azaz 2021. szeptember 16-at) kdvetden szlinik
meg, vagy az Uzletfél a fizetési moratoriumbdl ezt kdvetden Iép ki, a tartozast atszamitasat a Bank
a fizetési moratérium megsziinését kdvetd 60 napon beliil végzi el, és e hataridében tajékoztatja
az Uzletfél az atszamitott tartozas dsszegérél, valamint a teljesités modjarol.

Az atszamitott tartozast az Uzletfél az alabbiak szerint teljesitheti.
a) Az Uzletfél a tartozast a tajékoztatas kézhezvételét kovetd 30 napon belul dnkéntesen
dijmentesen medfizetheti. Az erre vonatkoz6é kérelmét benyujthatia barmely
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bankfidkban, vagy a CIB24 telefonos ugyfélszolgélaton.

b) Onkéntes teljesitése hianyaban az atszamitott tartozast az Uzletfélnek 18 havi
egyenlé részletben kell medfizetnie a tajékoztatasban szereplé esedékességi
napokon.

c) Uzletfél kérheti, hogy a Bank a tartozas medfizetésére 18 honapnal hosszabb
futamidét allapitson meg. A hosszabb részletfizetés idejét a Bank a jévedelemaranyos
torlesztérészlet és a hitelfedezeti aranyok szabalyozasardl szélo 32/2014. (IX. 10.)
MNB rendelet altal megallapitott, a havi torlesztérészlet mértékére vonatkozé
eléirasok figyelembevételével allapitia meg. Uzletfél a kérelmet barmely bankfidkban
benyujthatja.

9. Egyéb rendelkezések

A jelen KUSZ-ben irt korlatozd rendelkezéseknek minden esetben sziikségesnek és
aranyosnak kell lennitk az elharitani kivant havéria helyzettel.

A Bank koételes a havaria helyzet elharitasat, annak észlelését kdvetéen késedelem nélkul
megkezdeni és torekedni arra, hogy a havaria helyzet miel6bb megoldasra keriljon.

Amennyiben a havaria helyzet a Bank folyamatos mikddésének fenntartdsat hatranyosan
befolyasolja, a Bank minden tdle telhetét megtesz annak érdekében, hogy az Uzletfél
megbizasai teljesitésre keriljenek, figyelembe véve a mindenkor hatalyos jogszabalyok
rendelkezéseit. Abban az esetben, ha a havaria esemény miatt a megbizas nem Kkerdl
teljesitésre, a Bank az esemény bekovetkezését kovetd Banki Napon, vagy az azt kovetd Banki
Napon, amikor ezen esemeény hatranyos hatasa megszilnik, az el6zéek szerint nem teljesitett
fizetési megbizasok tekintetében a fizetési megbizasok szerint jar el.

A Bank kételes a havaria helyzettel érintett Uzletfeleit, a havaria helyzettel kapcsolatosan

- a www.cib.hu honlapon keresztul (amennyiben annak hasznalatat a havaria helyzet
nem befolyasolja) vagy

- az érintett Uzletfelek kdzvetlen tajékoztatasa atjan

haladéktalanul tajékoztatni.

A tajékoztatasnak tartalmaznia kell az elérhet6 vagy az el nem érhetd szolgaltatasok korét, a
havaria helyzet varhaté id6étartamat, amennyiben az a Bank szamara ismert. A Bank a
tajékoztatast koteles folyamatosan frissiteni, illetve megismételni a havaria helyzet
elharitasaval dsszhangban.
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