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Hirdetmény

- CIB Bank mobilalkalmazas Felhasznaloi kézikényv / CIB Bank mobile appplication user manual
- Szolgaltatoéi csomag modositas / Service package and function list modification

2024. szeptember 5-i médositasrol.

A CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; cgj.sz.: 01-10-041004, a tovabbiakban: Bank)
tajékoztatja tisztelt Uzletfeleit, hogy a fent meghatarozott szolgaltatasi csomagot 2024. szeptember 5.
napjatél médositja. A médosulé részek sziirke hatérrel, félkovér, dolt betiikkel vannak jeldlve.

5th of September 2024 amendment.

CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8; company registration number: 01-10-041004,
hereinafter referred to: Bank) informs the customers that from 5th of September 2024 the above indicated
service package will be amended. The changed parts are marked with a grey back, bold and italic letters.

Modositas oka / Reason for change:

A Modositas a fogyasztok és egyeni vallalkozok részére szolo Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzat 20.1.4. és
az Altalanos Vallalati Uzletszabalyzat 20.2.20. pontjaban felsorolt, alabbi indokok alapjan torténik:

- Uzletfelek szamara nyuijtott Uj Szolgaltatas bevezetése

CIB Bank Zrt. amends the documents listed above in accordance with section 20.1.4 of its General Retail
Business Regulations for Consumers and Sole Proprietors and 20.2.20. of its General Corporate Business
Regulations:

- introduction of new Services provided to Clients

Uj funkcié keriil bevezetésre, melynek keretében iigyfeleinknek lehetéségiik lesz megnézni a
mobilalkalmazdasban a sajat neviikre sz6l6 kartyahoz tartoz6 PIN kodot. A szolgaltatas
mobilalkalmazdason keresztiil érheté el Maganszemélyek, Egyéni vallalkozok, Kis- és
kozépvallalkozasok szamara, amennyiben rendelkeznek teljeskorii hozzaféréssel.

New function will be introduced, of which our customers will have the opportunity to view the PIN code
for their own card in the mobile application. This new function will be available via mobilapplication
for individuals, sole proprietorships, small and medium-sized businesses if they have full entitlement
to the mobile application.

Emellett bevezetésre keriil az uj Qvik funkcié, amelynek segitségével fizikai, illetve online
keresked6knél fizethet, QR-kod, NFC illetve DeepLink hasznalatdval. A beolvasott adatok alapjan az
mobilalkalmazason keresztiil azonnali fizetés formajaban végezheti el tranzakcioit. A szolgaltatas
mobilalkalmazason keresztiil érhet6 el Maganszemélyek, Egyéni vallalkozok, Kis- és
kozépvallalkozasok szamara, amennyiben rendelkeznek teljeskorii hozzaféréssel.

In addition, the new Qvik function will be introduced, allowing you to pay at physical and online
merchants using QR codes, NFC and DeepLink. Based on the scanned data, you will be able to make
instant payments via the mobile app. This new function will be available via mobilapplication for
individuals, sole proprietorships, small and medium-sized businesses if they have full entitlement to
the mobile application.
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2024. szeptember 5-t6l a CIB Bank mobilalkalmazas felhasznaléi kézikonyv az alabbi
rendelkezésekkel egésziil ki:

PIN kéd megmutatasa

Ugyfeleinknek lehetéségiik van megnézni a sajat neviikre szolo kartyahoz tartozé kartya PIN kédot,
amennyiben rendelkeznek teljeskorl hozzaféréssel a mobilalkalmazashoz. Ennek eléfeltétele, hogy a profil
amibe belép, kedvenc profilnak (master usernek) legyen beallitva. Ezt az applikacié féképernydjén, a profil
jobb felsd sarkaban talalhat6 3 pontra kattintva tudja beallitani. Amennyiben tgyfeliink csak 1 profillal
rendelkezik, az automatikusan kedvenc profil lesz. Ezt a profil bal oldalan talalhaté narancssarga csik jelzi.
Belépve a kedvenc profilba, a Beallitasok / Belépés és biztonsag fulon belil a PIN kod megmutatasa
funkcid ki / be kapcsolasara van lehet6ség. Amennyiben a bekapcsolva statuszban van, tgyfeliink elérheti a
PIN kod megmutatasa funkciot, amennyiben kikapcsolva statuszban van, ugy a funkcié hasznéalatahoz
elészor be kell kapcsolni azt. Applikacio frissitése, illetve kedvenc profil valtasa esetén, a funkcio
automatikusan bekapcsolt allapotba kerdl.

A PIN kéd megmutatasa elérheté a Kartyak — Kartyaim menipontba belépve, az ligyfél sajat nevére szo6l6
kartyaihoz. A kivalasztott kartya jobb alsé sarkaban talalhaté lebegégombra kattintva el6jon a PIN
megmutatas gomb. A funkcié biometrikus vagy PIN kéddal torténé alairast kovetéen megmutatja a
kartyahoz tartozo kartya PIN kodot.

A vissza nyilra kattintva tud kilépni a funkciobol.

Kartya PIN kéd megjelenitése

Ugyfeleinknek lehetéségiik van megnézni a sajat neviikre szol6 kartyahoz tartozé kartya PIN kodot,
amennyiben rendelkeznek teljeskorl hozzaféréssel a mobilalkalmazashoz. Ennek eléfeltétele, hogy a profil
amibe belép, kedvenc profilnak (master usernek) legyen beallitva. Ezt az applikacié féképernydjén, a profil
jobb felsé sarkdban talalhaté 3 pontra kattintva tudja beallitani. Amennyiben tgyfeliink csak 1 profillal
rendelkezik, az automatikusan kedvenc profil lesz. Ezt a profil bal oldalan talalhaté narancssarga csik jelzi.
Belépve a kedvenc profilba, a Beallitasok / Belépés és biztonsag filon belll a PIN kéd megmutatasa
funkcié ki / be kapcsolasara van lehetéség. Amennyiben a bekapcsolva statuszban van, tgyfelliink elérheti a
PIN kéd megmutatasa funkciét, amennyiben kikapcsolva stadtuszban van, ugy a funkcié hasznélatdhoz
el6szor be kell kapcsolni azt. Applikacio frissitése, illetve kedvenc profil valtasa esetén, a funkcié
automatikusan bekapcsolva éallapotba kerdil.

qvik
A gvik tranzakciék magukba foglaljak a kévetkez fizetési formakat:
L] QR
. NFC
. DeepLink

QR: A mobiltelefonja kamerajaval On beolvashatja a kedvezményezett altal generalt, megadott QR kddot,
amellyel a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztil azonnali atutalasi megbizas teljesitése
kezdeményezhet6 vagy a mentés gombra kattintva a megbizasok listajaba menthet, annak késébbi
teljesitése érdekében.

NFC: NFC hasznalatakor a kedvezményezett altal megadott adatok alapjan azonnali atutalasi megbizas
teljesitése kezdeményezhetd, vagy a mentés gombra kattintva a megbizasok listajaba menthetd, annak
késébbi teljesitése érdekében.

DeepLink: A kedvezményezett altal eldallitott linken keresztil a linkben megadott adatok alapjan azonnali
atutalasi megbizas teljesitése kezdeményezhet vagy a mentés gombra kattintva a megbizasok listajaba
menthetd, annak késébbi teljesitése érdekében.

A szolgaltatas igénybevételének feltételei:

. Mobilkésziiléke rendelkezzen kameraval és annak hasznalatat engedélyezze a CIB Bank
mobilalkalmazas szamara.

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1024 Budapest, Petrezselyem utca 2—-8. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000 Fax: (06 1) 489 6500
Nyilvantarté cégbirésag: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Adoészam: 10136915-4-44 CSASZ: 17781028-
5-44 KASZ: HU17781028 Tozsdetagsag: Budapesti Ertéktdzsde Zrt. Tevékenységi engedély szama: 957/1997/F, 111/41. 044-10/2002. BIC

(SWIFT) kéd: CIBHHUHB :
Bank of INTEM [7f SNNPAOLO
2/3



CIB BANK

Intesa Sanpaolo Group

. Bankszamla feletti rendelkezdi jog

. Regisztracié a szolgaltatasra

. Mobilkésziiléke galéridja hasznalatanak engedélyezése a CIB Bank mobilalkalmazas szamara.

. NFC hasznalatahoz sziikséges tovabba, hogy a késziiléke NFC kompatibilis legyen. Android készilék
esetében bekapcsolt allapotban legyen az érintés nélkiili fizetés.

. Alapértelmezett fizetési szolgaltatoként a CIB Bank Mobilalkalmazas legyen megadva késziilékén

Feliratkozas:

Négyféleképpen van lehetdsége feliratkozni a qvik tranzakcios (qvik-fizetés funkcid) szolgaltatasra:
. elsd bejelentkezéskor felugré ablakban (Regisztracio az qvik-fizetés funkciora)

. bejelentkezés elétti képernyén,

. megbizasok menupontban,

. beallitasok menlpont — termékek és szolgaltatasok menlpontban.

Amennyiben On nincs feliratkozva a qvik-fizetés funkciora, az On esetében nem hasznalhaté ez a funkcio.
Leiratkozast kovetéen a funkcio a tovabbiakban nem hasznalhato.

Feliratkozasnal egy legordilé meni segitségével adja meg a funkcié hasznalatakor terhelendé bankszamla
szamlat.

Feliratkozas modositasa:

Amennyiben az On, az On 4ltal a regisztraciokor kivalasztott bankszamlatol eltéré bankszamlat szeretne
hasznalni a funkcién beliil, a beallitasok- termék és szolgaltatasok- qvik-fizetés menipontban, cserélhet
szamlaszamot.

Leiratkozas:

Amennyiben On a tovabbiakban, nem szeretné hasznalni a szolgaltatast, leiratkozhat a beallitasok- termék
és szolgaltatasok- gvik-fizetés menlpontban a ,Funkcié kikapcsolasa” gombra kattintva.

Feliratkozas, Modositas és Leiratkozas esetében is szilkséges a PIN/ Biometrikus azonositas a miiveletek
végrehajtasahoz.

Funkcié elhelyezkedése:

A gvik-fizetés funkcié megtalalhaté a bejelentkezés elbtti képernyd (prelogin képernyd) aljan megjelené
talcan, a kdnnyebb elérhetéség érdekében. Bejelentkezést kdvetden a ,Megbizdsok menu” pontban érhet6
el.

Nem sziikséges az CIB Bank mobilapplikacié megnyitasa a funkcié hasznalatahoz. (A QR kod kilsé kamera
hasznalataval is beolvashato.) A funkcid CIB Bank mobilapplikacion kiviulrdl is mikdddképes, igy
hasznalatakor Onnek nem kell megnyitnia kilon az alkalmazast. Beolvasast kovetéen az alkalmazas
automatikusan megnyilik.

Amennyiben On nincs bejelentkezve a quik-fizetés szolgaltatasba, az alkalmazasban ,kedvenc tigyfélként”
megjeldlt Ggyfél szamara indul el az azonnali atutalas kezdeményezése. Abban az esetben, ha egy
alkalmazason belll tdbb Ggyfél regisztracié van, a megnyitott/bejelentkezett tigyfél szamara hajthaté végre
a beolvasési és kifizetési folyamat.

QR:

A funkcién belll a kamera segitségével beolvashaté a készulék el6tt elhelyezett QR kdd. A képnek tisztan
lathatonak kell lennie a sikeres beolvashatésag érdekében.

Onnek lehetdsége van a galériabol beimportalni a QR kddot, a bal alsé sarokban megtalalhaté galéria ikonra
kattintva, kivalaszthatd a mobileszk6z tarhelyérél a QR kddot abrazold, olvashato kép.
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NFC, DeepLink:

Az NFC-s fizetés esetén két erre alkalmas eszkoz érintésekor kezdeményezheti az azonnali atutalast,
amelynek folyamata megegyezik a QR azonnali atutalas folyamataval.

A DeeplLink-re ,kattintva” az alkalmazas megnyilik és a qvik fizetés azonnali atutalas felugré ablaka jelenik
meg.

A mentés gombra kattintva a megbizas elmenthetd késébbi kifizetésre.

A gvik beolvasasat kdvetben megjelenik az dsszesitd oldal és amennyiben a kedvezményezett
engedélyezte az adatok modositasat (fizetend6 6sszeg, kdzlemény), az tgyfél ezen a képernyén megteheti
azt. A fizetett 6sszegnek nagyobbnak kell lennie, mint O Ft.

A Fizetés gombra kattintva PIN kod beirasa utan vagy Biometrikus azonositast kdvetéen végbe megy a
kifizetés azonnali utalas formajaban. Ezt kdveten az dsszesitd oldalon megjelenik az fizetés eredménye
(Sikeres/Sikertelen).

A Mentés gombra kattintva a megbizas elmenthetd késdbbi kifizetésre.

Tranzakcio6 sikertelenségét okozo6 tényezok:

. kedvezményezett altal megadott hataridé tullépése

. bankon beldli idétallépés

. ideiglenes rendszer kimaradas

. elégtelen fedezet

. fizetendd 6sszeg nem nagyobb mint O Ft

. beolvasott qvik nem megfelel an MNB altal meghatarozott feltételeknek és az aggregator altali
validaciénak, azaz nem hiteles

. a kedvezményezett szamlaja blokkolt szamla

Beolvasast kovetéen a ,,Tranzakcié jovahagyasa” felugré ablakon megjelené adatok:

. Kedvezményezett neve

. Kedvezményezett szamlaszama

. Kért 6sszeg

. Kézlemény

. Részletek (Bolt azonositd, kedvezményezett belsé tranzakcid azonositdja, lejarati datum)
. Mentés (bal alul)

. Fizetés (jobb alul)

Mentés:

Beolvaséas utan lehet6ség van a megbizas mentésére, amelyet a késébbiekben lehet kifizetni. A mentett
tételek a ,Megbizasok listaja” menliben a ,Jovahagyasra vard” listaban keriinek feltlintetésre. A kifizetni
kivant megbizasra kattintva megkezdheti a mentett megbizas kifizetését. A leiras részleteiben lehetésége
van a megbizas masolasara, moédositasara (amennyiben a kedvezményezett fél ezt engedélyezte),
torlésére és annak alairasara. Alairas utan a Fizetés gombra kattintva PIN vagy Biometrikus azonositas
sziikséges. On az ezt kdvetéen megjelend oldalon tajékozodhat az azonnali atutalas sikerességérdl.

Sikeres/Sikertelen tranzakcié esetén megjelené adatok:

. Sikertelen tranzakcio esetén: ,Tranzakcio elutasitva” felirat jelenik meg.

. Sikeres tranzakcio esetén: ,Sikeres Tranzakci6!”

. Kedvezményezett fél szamlaszama

. Kedvezmeényezett fél neve

. Koézlemény

. Megbizé altal megadott kbzlemény

. Kért 6sszeg

. Tranzakcio 6sszege

. Részletek: Bolt azonositd, kedvezményezett belsd tranzakcié azonositdja, lejarati datum, atutalas
jogcime

. Oldal bezarasa a jobb felsé sarokban megjelend” X” gomb segitségével
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A tranzakci6 végezetével a CIB Bank mobilapplikacié visszavezeti kedvezményezett felliletére abban az
esetben, ha a qvik tartalmaz "call back URL-t”.

Mentett qvik esetében: A ,Megbizasok listajaban” megtekinthetd a felsorolt megbizasok hatarideje. A
hataridé lejarta utan a kifizetés mar nem lehetséges.

From 5th of September 2024 CIB Bank mobile appplication user manual contains the followings:

Show PIN

Customers have the possibility to view the PIN code of their own card. This requires that the profile you are
logged into is set as a master user. You can set this by clicking on the 3 dots in the top right corner of the
profile on the login screen of the application. If customer has only 1 profile, it will automatically become a
master user. This is indicated by an orange stripe on the left side of the profile. When logged in to the master
user, you have the option to toggle the Show PIN function on/off under the Settings / Login & Security / Card
PIN display. If it is set ON, customer can access the Show PIN function, if it is set OFF, it must first be turned
on to use the function. When updating an application or changing a master user, the function will automatically
be switched to ON.

Show PIN is available by going to Cards - My Cards and selecting a card owned by the customer. Clicking on
the floating button in the bottom right corner of the selected card will bring up the Show PIN button. This
function shows the PIN of the card associated with the card after authenticating with a biometric or application
PIN.

Click on the back arrow to exit the function.

Card PIN display

Customers have the possibility to view the PIN code of their own card. This requires that the profile you are
logged into is set as a master user. You can set this by clicking on the 3 dots in the top right corner of the
profile on the login screen of the application. If customer has only 1 profile, it will automatically become a
master user. This is indicated by an orange stripe on the left side of the profile. When logged in to the master
user, you have the option to toggle the Show PIN function on/off under the Settings / Login & Security / Card
PIN display. If it is set ON, customer can access the Show PIN function, if it is set OFF, it must first be turned
on to use the function. When updating an application or changing a master user, the function will automatically
be switched to ON.

qvik

The qvik transactions include the following forms of payment:

L] QR
. NFC
. DeepLink

QR: You can use your mobile phone camera to scan the QR code generated by the beneficiary to initiate an
instant transfer order via the CIB Bank mobile application or click on the save button to save it to your payment
list for later execution.

NFC: When using NFC, you can initiate an immediate transfer order based on the data provided by the
beneficiary, or click on the save button to save the order to the payment list for later execution.

DeepLink: an immediate transfer order can be initiated via a link generated by the beneficiary, based on the
data provided in the link, or by clicking on the save button to save the order to the payment list for later
execution.
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Conditions for using the service:

. Your mobile device must be equipped with a camera and its use must be authorised by the CIB Bank
mobile application.

. Right of ownership of a bank account

. Register for the service

. Enabling the use of your mobile device gallery for the CIB Bank mobile application.

. To use NFC, your device must also be NFC compatible. For Android devices, contactless payment
must be enabled.

. CIB Bank Mobile App must be selected as the default payment provider on your device

Subscribe:

There are four ways to subscribe to the qvik transaction (qvik payment) service:

. in the first login window (Register for gvik-payment)

. on the pre-login screen,

. in the payment menu,

. in the Products and services menu in the settings menu.

If you are not subscribed to the qvik-payment feature, you cannot use this feature. Once you have
unsubscribed, you will no longer be able to use this feature.
When subscribing, use a drop-down menu to select the bank account to be debited when using the feature.

Change your subscription:

If you want to use a different bank account from the one you chose when you registered, you can change the
account number in the settings- products & services- qvik-payment menu.

Unsubscribe:

If you no longer wish to use the service, you can unsubscribe by clicking on the "Turn off feature" button in the
settings- products & services- gqvik-payment menu.
For Subscribe, Change and Unsubscribe, PIN/ Biometric identification is required to perform the operations.

Function location:

The qvik-payment feature can be found in the tray at the bottom of the pre-login screen (prelogin screen) for
easy access. After login, it can be accessed under the "Payment menu".

You do not need to open the CIB Bank mobile app to use the function (QR code can be scanned using an
external camera).The function works outside the CIB Bank mobile app, so you do not need to open the app
separately. Once scanned, the app will open automatically.

If you are not logged in to qvik-payment, the customer marked as a "favourite customer” in the app will be the
one to initiate the instant transfer. In case there are multiple customer registrations within an application, the
scanning and payment process will be performed for the customer who is opened/logged in.

QR:

Within the function, the camera can be used to scan the QR code placed in front of the device. The image
must be clearly visible for successful scanning.

You have the option to import the QR code from the gallery, by clicking on the gallery icon in the bottom left
corner, you can select a readable image of the QR code from the storage of your mobile device.
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NFC, DeepLink:

With NFC payments, you can initiate an instant transfer by touching two eligible devices, with the same process
as a QR instant transfer.

By "clicking" on DeepLink, the application will open and the qvik payment instant transfer pop-up will appear.

Click on the save button to save the order for later payment.

Once the gvik has been scanned, the summary page will be displayed and if the beneficiary has authorised
changes to the data (amount to be paid, communication), the client can do so on this screen. The amount paid
must be greater than HUF 0.

Clicking on the Pay button after entering a PIN or Biometric identification will process the payment in the form
of an instant transfer. After that, the result of the payment (Success/Failure) will be displayed on the summary
page.

Click Save to save the order for later payment.

Factors that cause transaction failure:

. exceeding the deadline set by the beneficiary

. time overrun within the bank

. temporary system failure

. insufficient funds

. the amount payable is not more than HUF O

. the scanned gvik does not meet the conditions set by the MNB and the validation by the aggregator,
i.e. it is not authentic

. Beneficiary's account is a blocked account

After scanning, the data displayed in the "Approve transaction” pop-up window:

. Name of beneficiary

. Beneficiary's account number

. Amount requested

. Press release

. Details (Shop ID, internal transaction ID of beneficiary, expiry date)
. Save (bottom left)

. Payment (bottom right)

Save:

After scanning, it is possible to save the order, which can be paid later. The saved items will appear in the "To
Do" list in the "Payment list" menu. Click on the order you wish to pay to start paying the saved order. In the
description details, you have the possibility to copy the order, modify it (if authorised by the beneficiary party),
delete it and sign it. After signing, clicking on the Pay button requires PIN or Biometric identification. You can
then check the success of the instant transfer on the page that appears.

Information displayed in case of a successful/unsuccessful transaction:

. If the transaction is unsuccessful, the message "Transaction rejected" will be displayed.
. If the transaction is successful: "Successful Transaction!"

. Account number of the beneficiary

. Name of beneficiary

. Description

. Description (by the beneficiary)

. Amount requested

. Transaction amount

. Details: shop ID, internal transaction ID of beneficiary, expiry date, transfer title

. Close the page by clicking the "X" button in the top right corner

When the transaction is completed, the CIB Bank mobile application will redirect you back to your beneficiary's
interface if the qvik contains a "call back URL".
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For saved qvik: In the "Payment list" you can see the deadline for the listed orders. In the list of orders, the
deadline is listed.

2024. szeptember 5-t6l elérheté szolgaltatasi csomagok:

Kirtyik — PIN kod megmutatasa IGEN Teljes Maganszemélyek, Egyéni Maginszemélyek, Egyéni
vallalkozok, Kis- és vallalkozok, Kis- és NEM IGENI
kozépvéllalkozisok kozépvillalkozdsok
P . Maganszemélyek, Egyéni vallalkozék,| Magéanszemélyek, Egyéni villalkozok,
Megbizdsok- qvik IGEN Teljes Kis- és kazépvallalkozasok Kis- és kozépvallalkozasok IGEN IGEN

Service package from 5th of September 2024:

- Private individuals/Private Private individuals/Private
Cards —Show PIN YES ‘ Full entrepreneur/SME ‘ entrepreneur/SME ‘ NO ‘ YES
Private individuals/Private Private individuals/Private
P ts- qvi YES Full . .
ayments- qvik | " entrepreneur/SME | entrepreneur/SME | YES | YES |

Bovebb tajékoztatast a CIB24 telefonos ugyfélszolgalatunkon a +36 1 4 242 242-es telefonszamon
kaphat, vagy keresse fel az Onhéz legkdzelebbi CIB bankfiokunkat

For more information, please contact our CIB24 call centre on +36 1 4 242 242 or visit your nearest CIB branch
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