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Hirdetmény

A CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; cégjegyzékszam.: 01-10-041004, a tovabbiakban: Bank)
ezuton értesiti Ont/Ondket, hogy a Bank a

- Bankkartya Kilonds Uzletszabalyzata tarsas vallalkozasok, egyéb szervezetek és egyéni vallalkozok
részére, és a
- Bankkartya Kiilonos Uzletszabalyzata Fogyasztok részére,

elnevezésii Uzletszabalyzatait 2024. aprilis 26. napi hatélybalépéssel médositja.

A Bank tdjékoztatja tisztelt Uzletfeleit, hogy a fent meghatérozott Uzletszabalyzatok 2024. aprilis 26. napjatél
az alabbiak szerint kertilnek meghirdetésre:

I./ A CIB Bank Zrt. ,Bankkdrtya Kiilénés Uzletszabdlyzata tdrsas vdllalkozdsok, eqyéb szervezetek és egyéni

vdllalkozok részére” esetében a 6. pont a 6.11 és a 6.12 pontokkal, mig a 12.2. pont az alabbi bekezdéssel

kerul kiegészitésre:

,6.11. Uzletfél dltal kezdeményezett ideiglenes tiltds (blokkolds) és Uzletfél dltali ideiglenes tiltds (blokkolds)
felolddasa

Az Uzletfél jelen 6.11. pont vonatkozdsdban a Bankszdmla-tulajdonos éndllé képviseletére jogosult személy
és a szamla felett 6nadlldan rendelkezésre jogosult személy, akik rendelkeznek CIB Bank mobilalkalmazds
elektronikus szolgdltatdssal.

Az Uzletfél dltali Bankkdrtya blokkoldsa a Bankkdrtya haszndlat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a
Bankkdrtydval térténd visszaélések megakaddlyozdsa érdekében, csalds gyanuja, vagy jogosulatlan
haszndlat esetén, amelyet a blokkolds felolddsa vagy a Bankkdrtya letiltdsa kévet.

Az Uzletféinek lehetésége van dtmenetileg blokkolni a Bankkdrtydjdt, a Digitalizdldsra Engedélyezett
Bankkdrtydjat, a Digitalizdalt Bankkdrtydjat a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil, kiilbnésen ha felmertdil
annak gyanuja, hogy a bankkdrtya vagy bankkdrtyaadatok kikertiltek a birtokdbdl, és/vagy a bankkdrtyadt
még nem sikeriilt letiltania.

A blokkolds és a feloldds erds lgyfélhitelesitéshez kététt. A blokkolds nem egy végleges tiltds, ebben az
esetben még lehetlség van a kdrtya késébbi felolddsdra, és a blokkoldst megelézd statuszba dllitdsdra. A
blokkolt stdatuszban lévé Bankkdrtya nem keriil automatikusan megdujitdsra.

A blokkolt Bankkdrtydval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizdlt Bankkdrtya
esetében a blokkolds dllapota és a blokkolds felolddsa érvényes a Digitalizdlt Bankkdrtydra is.

A blokkolds felolddsdndl az Uzletfélnek kériiltekintéen a gondossdg kévetelményeinek megfeleléen és
jéhiszemtien kell eljdrnia. Az Uzletfél ditali blokkolds felolddsdt csak az Uzletfél kezdeményezheti.

Az dtmeneti blokkolds és feloldds funkcid jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil érheté el, a
funkcio részletes leirdsa az aktudlis mobilalkalmazds felhaszndléi kézikényvben taldlhatd, mely
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis bank/mobilalkalmazas.html oldalon taldlhatd.

6.12.  Bank dltal kezdeményezett dtmeneti kdrtyablokkolds és annak Uzletfél dltali felolddsa

A Bankkdrtya, a Digitalizdldsra Engedélyezett Bankkdrtya, a Digitalizalt Bankkdrtya jogosulatlan vagy
csaldrd mddon térténd haszndlatdnak gyanuja esetén, az ligyfél biztonsdga érdekében a Banknak
lehetdsége van dtmenetileg blokkolni a kdrtydt. A Bankot nem terheli a tdjékoztatdsi ktelezettség, ha az
veszélyezteti a Bank miikbdésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kbtelezettség teljesitését jogszabdly
kizarja. A blokkolt Bankkdrtydval fizetési miveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt
Bankkdrtya esetében a blokkolds dllapota és a blokkolds felolddsa érvényes a Digitalizalt Bankkdrtydra is.
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Bankkdrtya blokkoldsa a Bankkdrtya haszndlat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a Bankkdrtydval
térténd visszaélések megakaddlyozdsa érdekében, csalds gyandja, vagy jogosulatlan haszndlat esetén,
amelyet a blokkolds felolddsa vagy a Bankkdrtya letiltdsa kévet. A blokkolt statuszban lévé Bankkdrtya
nem kerlil automatikusan megdujitdsra.

Az Uzletfél jelen 6.12. pont vonatkozdsdban a Bankszdmla-tulajdonos éndllé képviseletére jogosult
személy és a szamla felett 6ndlldan rendelkezésre jogosult személy, akik rendelkeznek CIB Bank
mobilalkalmazds elektronikus szolgdltatdssal.

Az Uzletfélnek lehetésége van a Bank dltal dtmenetileg blokkolt bankkdrtydk felolddséra CIB Bank
mobilalkalmazdson keresztiil, amennyiben az Uzletfél megbizonyosodott réla, hogy nem dll fenn csaldrd
mddon térténé haszndlat gyanuja. A blokkolds felolddsa erds ligyfélhitelesitéshez kététt.

Az Uzletféinek kériiltekintéen a gondossdg kévetelményeinek megfelel6en és jéhiszemdien kell eljdrnia
a feloldds kapcsdn, amennyiben szdmdra nem ismert a blokkolds kériilménye, akkor a blokkolds
felolddsa el6tt az Uzletfél kételes a CIB24 iigyfélszolgdlaton keresztiil egyeztetni a Bankkal.
Valészintisithetd visszaélés gyanuja esetén, amennyiben az Uzletfél a Bankkal térténé egyeztetést
kévetéen a Bank erre irdnyuld kifejezett javaslata ellenére fel kivanja oldani a Bankkdrtya blokkoldsdt,
az a Banknak a blokkolds felolddsdbdl eredé minden felel6sségét kizdrja.

A Bankkartydkkal térténd visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az elGirdsoknak
megfelel6en kivizsgdlja.

Az dtmeneti blokkolds felolddsa szolgdltatds jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil
érhetd el, a funkcio részletes leirdsa az aktudlis mobilalkalmazds felhaszndldi kézikényvben taldlhato,
mely https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas.html oldalon taldlhatd.”

,Bankkartya hozzaaddsa a CIB Bank mobilalkalmazdsdn keresztiil:

A Kartyabirtokos (aki rendelkezik CIB Bank mobilalkalmazds elektronikus szolgdltatdssal) megnyitja
mobil késziiléekén a CIB Bank Mobilalkalmazdsdt, ahol a ,Kdrtydim” meniipontba lépve kilistazdsra
keriilnek a szamdra elérhetd Bankkdrtydk. Ezutdn a kivdnt aktiv stdtuszu kdrtya alatt megjelenik a
hozzdadds a Google Pay / Apple wallet-hez gomb. A gomb megnyomdsa utdn elindul a digitalizdcids
folyamat, ahol a digitalizdciora vonatkozd szerzédéses feltételeket elfogadva a Digitalizdldsra
Engedélyezett Bankkdrtya digitalizdldsra keriil a megfelel6 Mobil Fizetési Szolgdltatondl, melyet a
mobilalkalmazdshoz tartozo hitelesitéssel (ujjlenyomat vagy PIN-kod) kell aldirni. Ebben az esetben az
Uzletfélnek nem manudlisan kell megadni a kdrtya adatokat.

Bankkdrtya digitalizdacié kévetkeztében a Digitalizalt Bankkdrtya azon a késziiléken lesz elérhetd,
melyen a digitalizdldsi eljdrdshoz haszndlt CIB Bank mobilalkalmazds is telepitve van.”

Il./ A CIB Bank Zrt. ,Bankkdrtydkra vonatkozé Kiilénds Uzletszabdlyzata Fogyasztok részére” elnevezésii

dokumentum az 1.13. és 1.14. ponttal, valamint a 7.2. pont az aldbbi szovegrésszel keriil kiegészitésre:

,1.13. Uzletfél dltal kezdeményezett ideiglenes tiltds (blokkolds) és Uzletfél dltali ideiglenes tiltds
(blokkolds) felolddsa

Az Uzletfél ditali Bankkdrtya blokkoldsa a Bankkdrtya haszndlat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a
Bankkdrtydval térténd visszaélések megakaddlyozdsa érdekében, csalds gyantja, vagy jogosulatlan
haszndlat esetén, amelyet a blokkolds felolddsa vagy a Bankkdrtya letiltdsa kévet.

Az Uzletfélnek lehetdsége van dtmenetileg blokkolni a Bankkdrtydjdt, a Digitalizdldsra Engedélyezett
Bankkdrtydjat, a Digitalizalt Bankkdrtydjat a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil, kiilénésen ha
felmeriil annak gyandja, hogy a bankkdrtya vagy bankkdrtyaadatok kikertiltek a birtokdbdl, és/vagy a
bankkartydt még nem sikeriilt letiltania.
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A blokkolds és a feloldds erds ligyfélhitelesitéshez kétott. A blokkolds nem egy végleges tiltds, ebben az
esetben még lehetdség van a kdrtya késGbbi felolddsdra, és a blokkoldst megel6z6 statuszba dllitdsdra.
A blokkolt statuszban lévé Bankkdrtya nem keriil automatikusan megujitdsra.

A blokkolt Bankkadrtydval fizetési miiveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt Bankkdrtya
esetében a blokkolds dllapota és a blokkolds felolddsa érvényes a Digitalizalt Bankkadrtydra is.

A blokkolds felolddsandl az Uzletfélnek kériiltekintéen a gondossdg kévetelményeinek megfeleléen és
johiszemdien kell eljdrnia. Az Uzletfél dltali blokkolds felolddsdt csak az Uzletfél kezdeményezheti.

Az dtmeneti blokkolds és feloldds funkcio jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil érheté
el, a funkcio részletes leirdsa az aktudlis mobilalkalmazds felhaszndldi kézikényvben taldlhatd, mely
https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas.html oldalon taldlhatd.

1.14.  Bank dltal kezdeményezett dtmeneti kdrtyablokkolds és annak Uzletfél dltali felolddsa

A Bankkartya, a Digitalizaldsra Engedélyezett Bankkdrtya, a Digitalizdlt Bankkdrtya jogosulatlan vagy
csaldard mdédon térténd haszndlatdnak gyanuja esetén, az ligyfél biztonsdga érdekében a Banknak
lehetdsége van dtmenetileg blokkolni a kdrtydt. A Bankot nem terheli a tdjékoztatdsi kételezettség, ha
az veszélyezteti a Bank miikédésének biztonsdgdt, vagy ha a tdjékoztatdsi kételezettség teljesitését
jogszabdly kizarja

A blokkolt Bankkadrtydval fizetési miiveletet nem lehet kezdeményezni, valamint Digitalizalt Bankkdrtya
esetében a blokkolds dllapota és a blokkolds felolddsa érvényes a Digitalizdlt Bankkdrtydra is.
Bankkdrtya blokkoldsa a Bankkdrtya haszndlat ideiglenes felfiiggesztését jelenti a Bankkdrtydval
torténd visszaélések megakaddlyozdsa érdekében, csalds gyanuja, vagy jogosulatlan haszndlat esetén,
amelyet a blokkolds felolddsa vagy a Bankkdrtya letiltdsa kévet. A blokkolt statuszban lIévé Bankkadrtya
nem kerlil automatikusan megdujitdsra.

Az Uzletféinek lehetésége van a Bank dital dtmenetileg blokkolt bankkdrtydk felolddsdra CIB Bank
mobilalkalmazdson keresztiil, amennyiben az Uzletfél megbizonyosodott réla, hogy nem dll fenn csaldrd
maodon térténd haszndlat gyandja.

A blokkolds felolddsa erds tigyfélhitelesitéshez kétott.

Az Uzletféinek kériiltekintéen a gondossdg kévetelményeinek megfeleléen és jéhiszemtien kell eljarnia
a feloldds kapcsan, amennyiben szamdra nem ismert a blokkolds kériilménye, akkor a blokkolds
felolddsa elétt az Uzletfél kételes a CIB24 iigyfélszolgdlaton keresztiil egyeztetni a Bankkal.
Valdszindsithetd visszaélés gyanuja esetén, amennyiben a Kdrtyabirtokos a Bankkal térténé egyeztetést
kévetéen a Bank erre irdnyuld kifejezett javaslata ellenére fel kivdnja oldani a Bankkdrtya blokkoldsdt,
az a Banknak a blokkolds felolddsabdl eredé minden felelGsségét kizarja.

A Bankkadrtydkkal térténd visszaéléseket és bejelentéseket, a Bank minden esetben, az elGirdsoknak
megfelelGen kivizsgdlja.

Az dtmeneti blokkolds felolddsa szolgdltatds jelenleg csak a CIB Bank mobilalkalmazdson keresztiil
érhetd el, a funkcio részletes leirdsa az aktudlis mobilalkalmazds felhaszndldi kézikényvben taldlhatd,
mely  https://www.cib.hu/Maganszemelyek/digitalis_bank/mobilalkalmazas.html  oldalon
taldlhato.

»7.2. Bankkdrtya hozzdaaddsa a CIB Bank mobilalkalmazdsadn keresztiil:

A Kdrtyabirtokos megnyitia mobil késziiléekén a CIB Bank Mobilalkalmazdsat, ahol a ,Kartydim”
meniipontba lépve kilistdzdsra keriilnek a szamdra elérhet6 Bankkdrtydk. Ezutdn a kivdnt aktiv stdtuszu
kdrtya alatt megjelenik a hozzdadds a Google Pay / Apple wallet-hez gomb. A gomb megnyomdsa utdn
elindul a digitalizdciés folyamat, ahol a digitalizaciora vonatkozo szerzédéses feltételeket elfogadva a
Digitalizdldsra Engedélyezett Bankkdrtya digitalizdldsra keriil a megfelelé Mobil Fizetési Szolgaltatondl,
melyet a mobilalkalmazdshoz tartozo hitelesitéssel (ujjlenyomat vagy PIN-kod) kell aldirni. Ebben az
esetben az Uzletfélnek nem manudlisan kell megadni a kdrtya adatokat.

Bankkdrtya digitalizacio kévetkeztében a Digitalizalt Bankkdrtya azon a késziiléken lesz elérhetd,
melyen a a digitalizaldsi eljdrdshoz haszndlt CIB Bank mobilalkalmazds is telepitve van.”
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Ill./ Médositas oka: Az egyoldalt médositasra az Altaldnos Lakossagi Uzletszabalyzat 20.1.4. alpontjanak, az
Altalanos Vallalati Uzletszabalyzat 20.2.20. alpontjanak aldbbi rendelkezése alapjan kerdl sor:

Uzletfelek szémdra nydjtott Uj Szolgdltatds bevezetése, meglévé Szolgdltatds megsziintetése, felfiiggesztése;

CIB Bank Zrt.

Kozzététel napja: 2024. aprilis 25.
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