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Hirdetmény

A CIB Bank Zrt. (1024 Budapest, Petrezselyem u. 2-8.; cégjegyzékszam.: 01-10-041004, a
tovabbiakban: Bank) ezudton értesiti Ont/Onéket, hogy a Bank

- Altalanos Vallalati Uzletszabalyzata,

- CIB Mobilbank Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozé Kiilénds Uzletszabalyzata,

- Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzata Fogyasztok és Egyéni Vallalkozdk részére,

- CIB Mobilbank Szolgaltatasra vonatkozé Kiilénos Uzletszabalyzata Fogyasztok és Egyéni
Vallalkozok részére

elnevezésii Uzletszabalyzatait a 2024. junius 28-an kifiiggesztett Hirdetményben szereplé 2024.
szeptember 1. napja helyett, 2024. oktober 31. napjan médositja az alabbi rendelkezésekkel.

A CIB Bank Zrt. Altalanos Vallalati Uzletszabdlyzata 2. pontidban a lentebb felsorolt
fogalommeghatarozasok az alabbi (d6lt és kiemelt betlivel szedett) résszel egésziilnek ki:

CIB Mobilbank a Bank azon szolgaltatasa, amelynek soran a Bank az Uzletfél megbizasabdl az Uzletfél
altal meghatarozott mobiltelefonszamra automatikus SMS-iizenetet kiild az Uzletfél Bankszamlajan
tortént terhelésekrdl és jovairasokrol, az egyenlegekrdl (,Szamlafigyeld rendszer”), az engedélyezett
Bankkartya-tranzakciokrél  (,Kartyafigyeld rendszer”), valamint egyes, az Uzletfelet érint6
informaciokrél. Jelen szolgaltatas vonatkozasaban SMS-iizenetnek minésiil mindazon széveges
értesités, amelyet a Bank a CIB Mobilbank Szolgaltatas keretén beliil az Uzletfél részére
hagyomanyos, GSM alapu rovid széveges (izenetben, illetve internet és adatforgalom alapu
alkalmazason, kiilbnésen, de nem kizarélagosan (Rakuten) Viber alkalmazason keresztiil kiild
az iranyadé Kondiciés Listaban meghatarozott SMS (lizenet) dij felszamitasa mellett.

Szolgaltatd az Uzletfél altal az igényldlapon megadott mobilszolgaltatd, vagy a CIB Mobilbank
Szolgaltatas keretén beliil internet és adatforgalom alapu alkalmazason, kiilbnésen, de nem
kizarélagosan a (Rakuten) Viber alkalmazdson keresztiil tovabbitott SMS-iizenetkiildést
biztosito.

Viber vagy Rakuten Viber: egy hanghivasra és lizenetkiildésre szolgald, kiilbnésen, de nem
kizdrélagosan okostelefonokra fejlesztett alkalmazds, amelyet az Uzletfél a Google Play és az
Apple App store internetes szoftverdruhdzban télthet le és amelyen keresztiil a Bank az Uzletfél
részére meghatarozott tartalmua SMS-iizenetet (értesitést) kiild.

A CIB Bank Zrt. Altalanos Vallalati Uzletszabalyzata 14.4.2. (b) pontja az alabbi délt és kiemelt bet(ivel
szedett résszel egésziil ki:

(b) SMS kiildési kotelezettség esetén a Bank feleléssége az SMS-lizeneteknek a Bankbdl térténd
elinditasatol az Uzletfél altal megadott telefonszamhoz tartoz6 Szolgaltatd, ideértve a CIB Mobilbank
Szolgadltatas keretén beliil az érintett internet és adatforgalom alapu alkalmazason keresztiil
tovabbitott SMS-iizenetkiildést biztosité Szolgaltaté SMS-lzenetkdzpontjaig tortend eljuttatasaig
terjed. A Bank abbdl ered6 kartéritési feleléssége, hogy a Banknak felrohaté okbdl, a Banknak felréhato
Uzemzavar miatt az SMS-Uzenetet a tavkozlési szolgaltaté SMS-lizenetkdzpontjaba nem, vagy hibas,
vagy téves tartalommal juttatta el, SMS-iizenetenként csak a felmeriilt és az Uzletfél altal a Bank felé
a Bank szamara elfogadhaté mddon igazolt kar mértékeéig terjed. Karon ebben az esetben az Uzletfél
vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenés értendd. Az, hogy az lizenet a Banktdl szarmazik az lizenet
végén megjelend telefonszam Bank internetes honlapjan torténé ellenérzésével ellenérizhetd az
Uzletfél altal, ahol a Bank feltiinteti azon telefonszamokat, amelyekrél ezen lizeneteket kiildi. A Bank
fenntartja maganak a jogot, hogy azon telefonszamait, melyekrél az lizeneteket kildi — az Uzletfél
egyidejl értesitése mellett — egyoldalian megvaltoztathassa.

A CIB Bank Zrt. CIB Mobilbank Elektronikus Szolgaltatasra vonatkozd Kiilbnds Uzletszabdlyzata az
alabbi délt és kiemelt betlivel szedett résszel egészul ki:

4. SMS-UZENET (ERTESITES) KEZBESITESENEK MODJA
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A Bank a CIB Mobilbank Szolgaltatas keretében kiildendé SMS-iizenetet elsédlegesen internet
és adatforgalom alapu alkalmazason, kiilbnésen, de nem kizarélagosan Viber alkalmazason
keresztiil kisérli meg az Uzletfél szamara kézbesiteni, abban az esetben, ha a Szolgéltatads
Igénylélapjan az Uzletfél altal régzitett telefonszamhoz SMS-iizenet fogaddsdra képes
alkalmazas (példaul Viber) kapcsolédik, és az Uzletfél a Bankot, mint (izenetkiildé felet az
alkalmazason beliil nem tiltotta le. Az alkalmazas(ok) megfeleléségérél a Bank sajat
hataskérében dént.

Amennyiben az érintett alkalmazason, igy a Viber alkalmazason keresztiil kiild6tt SMS-(izenet
kézbesitése badarmely okbdl sikertelen, ugy a Bank a kézbesités sikertelenségérél valé
tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul, hagyomanyos GSM alapti SMS-iizenetben értesiti az
Uzletfelet az érintett tranzakcio részleteirél.

Az Uzletfél tudomdsul veszi, hogy a kézbesités sikertelenségének ellenérzése, illetve annak
megallapitdsa a Bank 6nallé hataskére, amely a Bank informatikai rendszerén alapul. Az Uzletfél
a Bank informatikai rendszerében szereplé adatokat - ellenkezd bizonyitasaig — valésnak
fogadja el.

Az Uzletfél barmikor szabadon dénthet arrél, hogy az SMS-iizenet fogaddsra alkalmas — jelen
pontban emlitett - csatornak melyikén kivanja a Szolgaltatas értesitéseit megkapni. Amennyiben
az Uzletfél az érintett alkalmazdson keresztiil nem kivan a Banktél értesitést, iizenetet kapni, ugy
az alkalmazason beliil a Bankot letilthatja id6szakos vagy tartos jelleggel.

A Bank az érintett tranzakcio részleteir6l kozvetleniil hagyomanyos GSM alapu SMS-iizenetben
értesiti azon Uzletfelét, akinél az internet és adatforgalom alapu alkalmazdson keresztiili SMS-
lizenet fogaddsahoz sziikséges alapfeltétel(ek) hianya (igy, mint az alkalmazas nemléte, a Bank,
mint iizenetkiildé fél letiltasanak esete) all fenn. Jelen bekezdés vonatkozdasdaban az él6
internetkapcsolat vagy az elérhet6 mobiladatforgalom hianya kifejezetten nem minésiil
alapfeltétel hianyanak. Ezen esetekben a Bank jogosult az SMS-(izenet kiildését els6 alkalommal
az alkalmazason keresztiil megkisérelni, azzal, hogy a kézbesités sikertelensége esetén a Bank
a jelen 4. pont masodik bekezdésében foglaltak szerint kdteles eljarni.

A Bank — az Igényl6lapon az Uzletfél dltal megadott telefonszam alapjén — jogosult azt
feltételezni, hogy az internet és adatforgalom alapu alkalmazdson, igy a Viber alkalmazason
keresztiil kiildétt SMS-iizenet tartalma is kizarélag az Uzletfél szamara valik ismertté. Az Uzletfél
tudomasul veszi, hogy az itt tovabbitott értesitések jogosulatlan harmadik személyek szamara
ismertté valhatnak amennyiben az alkalmazést, vagy az ahhoz kététt telefonszamot az Uzletfél
nem kell6 gondosdggal hasznadlja, ideértve kiilonésen, de nem kizdarélagosan az alkalmazas
olyan (tbbb) eszkézre telepitését, amelyhez harmadik fél is hozzafér(het), vagy az értesitési
telefonszam megviltozdsarél térténé bejelentés elmulasztisat. Az Uzletfél szandékos vagy
gondatlan magatartasabol ered6 barmilyen karért a Bank felel6sséget nem vallal.

A CIB Bank Zrt. Altaldnos Lakossagi Uzletszabalyzata Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére
elnevezésii dokumentum 2. pontjaban a lentebb felsorolt fogalommeghatarozasok az alabbi (d6lt és
kiemelt betiivel szedett) résszel egészuilnek ki:

CIB Mobilbank: a Bank azon szolgéltatasa, amelynek soran a Bank az Uzletfél megbizasabdl az
Uzletfél altal meghatarozott mobiltelefonszamra automatikus SMS-iizenetet kiild az Uzletfél
Bankszamlajan tortént terhelésekrdl és jovairasokrol, az egyenlegekrél (,Szamlafigyelé rendszer”), az
engedélyezett Bankkartya Tranzakciokrol (,Kartyafigyeld rendszer”), valamint egyes, az Uzletfelet
érintd informéaciokrdl. Jelen szolgdltatas vonatkozasaban SMS-iizenetnek minésiil mindazon
szbveges értesités, amelyet a Bank a CIB Mobilbank Szolgaltatis keretén beliil az Uzletfél
részére hagyomdnyos, GSM alapu révid széveges lizenetben, illetve internet és adatforgalom
alapu alkalmazason, kiilbnésen, de nem kizarélagosan (Rakuten) Viber alkalmazason keresztiil
kiild az iranyadé Kondiciés Listaban meghatarozott SMS (lizenet) dij felszamitasa mellett.

Szolgaltatd az Uzletfél altal az igényllapon megadott mobilszolgaltatd, vagy a CIB Mobilbank
Szolgaltatas keretén beliil internet és adatforgalom alapu alkalmazason, kiilbnésen, de nem
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kizarélagosan a (Rakuten) Viber alkalmazdason keresztiil tovabbitott SMS-iizenetkiildést
biztosito.

Viber vagy Rakuten Viber: egy hanghivasra és lizenetkiildésre szolgald, kiilonésen, de nem
kizdrélagosan okostelefonokra fejlesztett alkalmazds, amelyet az Uzletfél a Google Play és az
Apple App store internetes szoftveraruhdzban télthet le és amelyen keresztiil a Bank az Uzletfél
részére meghatdrozott tartalmu SMS-(izenetet (értesitést) kiild.

A CIB Bank Zrt. Altalanos Lakossagi Uzletszabalyzata Fogyasztok és Egyéni Vallalkozok részére
elnevezésii dokumentum 14.4.2.2. pontja az alabbi délt és kiemelt betlivel szedett résszel egészul ki:

14.4.2.2 SMS kiildési kotelezettség esetén a Bank felel6ssége az SMS-lizeneteknek a Bankbdl torténd
elinditasatél az Uzletfél altal megadott telefonszamhoz tartozé Szolgaltatd, ideértve a CIB Mobilbank
Szolgaltatas keretén beliil az érintett internet és adatforgalom alapu alkalmazdson keresztiil
tovabbitott SMS-iizenetkiildést biztosité Szolgaltaté SMS-Uzenetkdzpontjaig térténé eljuttatasaig
terjed. A Bank altal kildott SMS (izenet meg nem érkezéséhez, késedelméhez, tartalmi hibaihoz
kapcsoloddan a Bank nem vallal felel6sséget, az ebbdl ered6 karokért nem felel6s.

A CIB Bank Zrt. CIB Mobilbank Szolgaltatadsra vonatkozé Kiilonds Uzletszabalyzata Fogyasztok és
Eqgyéni Vallalkozok részére elnevezésii dokumentum az alabbi délt és kiemelt betlivel szedett résszel

egészul ki:
35  SMS-UZENET (ERTESITES) KEZBESITESENEK MODJA

A Bank a CIB Mobilbank Szolgaltatas keretében kiildend6 SMS-iizenetet els6dlegesen internet
és adatforgalom alapu alkalmazason, kiilbnésen, de nem kizarélagosan Viber alkalmazason
keresztiil kisérli meg az Uzletfél szamara kézbesiteni, abban az esetben, ha a Szolgaltatas
Igénylélapjan az Uzletfél altal régzitett telefonszamhoz SMS-iizenet fogaddsdra képes
alkalmazds (példdul Viber) kapcsolodik, és az Uzletfél a Bankot, mint iizenetkiild6 felet az
alkalmazason beliil nem tiltotta le. Az alkalmazas(ok) megfeleléségérél a Bank sajat
hataskoérében dént.

Amennyiben az érintett alkalmazason, igy a Viber alkalmazdson keresztiil kiildétt SMS-iizenet
kézbesitése barmely okbdl sikertelen, ugy a Bank a kézbesités sikertelenségérél valo
tudomasszerzést kévetéen haladéktalanul, hagyomanyos GSM alapu SMS-iizenetben értesiti az
Uzletfelet az érintett tranzakcié részleteirél.

Az Uzletfél tudomdsul veszi, hogy a kézbesités sikertelenségének ellenérzése, illetve annak
megadllapitdsa a Bank 6nallé hatdskére, amely a Bank informatikai rendszerén alapul. Az Uzletfél
a Bank informatikai rendszerében szerepl6 adatokat - ellenkezé bizonyitasaig — valosnak
fogadja el.

Az Uzletfél barmikor szabadon dénthet arrél, hogy az SMS-iizenet fogaddsra alkalmas — jelen
pontban emlitett - csatornak melyikén kivanja a Szolgaltatas értesitéseit megkapni. Amennyiben
az Uzletfél az érintett alkalmazason keresztiil nem kivadn a Banktol értesitést, iizenetet kapni, tigy
az alkalmazason beliil a Bankot letilthatja id6szakos vagy tartds jelleggel.

A Bank az érintett tranzakcio részleteir6l kézvetleniil hagyomanyos GSM alapu SMS-iizenetben
értesiti azon Uzletfelét, akinél az internet és adatforgalom alapu alkalmazdson keresztiili SMS-
lizenet fogaddsahoz sziikséges alapfeltétel(ek) hianya (ugy, mint az alkalmazas nemléte, a Bank,
mint (izenetkiildé fél letiltasanak esete) all fenn. Jelen bekezdés vonatkozasaban az él6
internetkapcsolat vagy az elérheté mobiladatforgalom hianya kifejezetten nem mindsiil
alapfeltétel hianyanak. Ezen esetekben a Bank jogosult az SMS-(izenet kiildését els6 alkalommal
az alkalmazason keresztiil megkisérelni, azzal, hogy a kézbesités sikertelensége esetén a Bank
a jelen 3.5 pont masodik bekezdésében foglaltak szerint kételes eljarni.

A Bank - az Igénylélapon az Uzletfél &ltal megadott telefonszam alapjan — jogosult azt
feltételezni, hogy az internet és adatforgalom alapu alkalmazason, igy a Viber alkalmazdson
keresztiil kiildétt SMS-iizenet tartalma is kizdrolag az Uzletfél szamara valik ismertté. Az Uzletfél
tudomasul veszi, hogy az itt tovabbitott értesitések jogosulatlan harmadik személyek szamara
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ismertté valhatnak amennyiben az alkalmazast, vagy az ahhoz kététt telefonszamot az Uzletfél
nem kellé6 gondosdggal hasznalja, ideértve kiilonésen, de nem kizarélagosan az alkalmazas
olyan (tobb) eszkézre telepitését, amelyhez harmadik fél is hozzafér(het), vagy az értesitési
telefonszam megvaltozasarol térténé bejelentés elmulasztisat. Az Uzletfél szandékos vagy
gondatlan magatartasaboél eredé barmilyen karért a Bank felel6sséget nem vallal.

Amennyiben a keretszerzddést érint6 mobdositas(oka)t nem fogadja/fogadjak el, agy a
hatalybalépés(iik) elétti napig Onnek/Onéknek lehetdségellehetéségilk van a (keret)szerzédést
személyesen bankfiokunkban vagy irasban, azonnali hatallyal, dijmentesen felmondani, ellenkezé
esetben a Bank a modositast On/Onék altal elfogadottnak tekinti.

A 2024. junius 28-an kifuggesztett Hirdetményben feltlintetett, de a jelen Hirdetményben nem szerepld
Uzletszabalyzati rendelkezések hatalyba lépésének napja (2024. szeptember 1.) nem valtozik.

Kifliggesztve: 2024.08.29.

CIB Bank Zrt.
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